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Extracto

La pandemia provocada por la COVID-19 supuso un gran reto durante el curso 2019-2020
como consecuencia del paso de la educacion presencial a la educacion online, poniendo el
foco de atencién sobre las competencias digitales del profesorado (hombres y mujeres). Asi,
con el presente estudio se pretende describir la actitud ante el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), su conocimiento y el empleo que hacen de las mismas
los docentes del Master de Formacion del Profesorado de la Universidad de Murcia. Para
ello, se recogié informacién mediante un cuestionario compuesto por 31 items cerrados, con
una escala tipo Likert, estructurado en tres dimensiones: «Actitud ante el uso de las TIC»,
«Conocimiento/formacion sobre las TIC» y «Uso de las TIC». La informacion recogida se analizé
e interpret6 atendiendo al sexo, la edad y el departamento de los participantes. Finalmente, los
resultados muestran que los encuestados presentan una actitud neutral ante el uso de las TIC, sin
diferencias en funcion del sexo, la edad o el departamento. En cuanto al conocimiento, refieren
una formacién intermedia, siendo el Departamento de Teoria e Historia de la Educacién el que
demuestra un conocimiento superior. Por Ultimo, los docentes manifiestan un uso intermedio
de las TIC, siendo este superior en mujeres.

Palabras clave: pandemia; actitud; tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); formacion
docente; competencia docente; tecnologia; universidad.
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Abstract

The COVID-19 pandemic was a great challenge during the 2019-2020 academic year with the
transition from face-to-face education to online education, putting the focus on the digital skills
of teachers (men and women). Thus, the present study describes the attitude towards the use of
educational technologies, knowledge about information and communication technologies (ICT),
as well as the use made of them by teachers of the Master's Degree in Teacher Training at the
Universidad de Murcia. For this, information was collected through a questionnaire made up of
thirty-one closed items, Likert type, structured in three dimensions: «Attitude towards the use
of ICT», «Knowledge/training on ICT» and «Use of ICT». The information collected was analyzed
and interpreted according to the sex, age and department of the participants. Finally, the results
show that the participants present a neutral attitude towards the use of ICT, without differences
based on sex, age or department. Regarding knowledge, they refer to an intermediate training,
with the Department of Theory and History of Education being the department with superior
knowledge. Finally, regarding the use of ICT, teachers report an intermediate use, being higher
in women.

Keywords: pandemic; attitude; information and communication technologies (ICT); teacher training;
teacher competence; technology; university.
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1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaraba la COVID-19
como pandemia ante la propagacion del virus a nivel mundial. Este hecho llevo a los Go-
biernos de los paises afectados por la enfermedad a establecer medidas de distanciamien-
to social para su contencion, afectando a diversos ambitos de la vida social (Alvarez etal.,
2023; Picoén et al., 2021). Asi, el presente estudio se centrara en el ambito de la educacion.

En la mayoria de los paises se determind el cese de la actividad educativa presencial.
En el caso de Espanfia, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declaraba el estado de
alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el cual
establecia medidas para la contencion del virus que incluian el cese de la actividad educa-
tiva presencial en todos los niveles educativos y el paso a la modalidad online siempre que
fuera posible (Belmonte y Bernardez-Gémez, 2020; Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo,
2020). Todo ello, en definitiva, ha precipitado la necesidad de abordar, en general y de forma
especifica en el ambito universitario, una reflexion educativa profunda (Reigeluth y Hone-
bein, 2020) con vistas a determinar como debe ser la educacién teniendo en consideracion
las experiencias educativas e investigaciones realizadas durante el periodo mas acuciante
de dicha pandemia (Roig-Vila et al. 2022; Roig-Vila et al. 2021).

La actual situacion obliga al profesorado a integrar las TIC en la metodologia del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Gil-Sanroman, 2020). Este hecho plantea la cuestién de si el pro-
fesorado esta realmente preparado para afrontar este reto y si dispone de la competencia
digital y de la actitud ante el uso de las TIC requeridas por una situacion sin precedentes en
la que la educacion ha llegado a depender completamente de las TIC para dar continuidad
al proceso educativo. Sin embargo, a pesar de que para algunos docentes pueda resultar
sencillo el uso e introduccidén de las TIC en su metodologia de trabajo, para otros profe-
sores puede suponer una dificultad afadida (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020)
debido, en parte, a una escasez de competencia tecnoldgica. Por este motivo, no solo se
debe cuidar la introduccion de las TIC en los centros educativos, sino también la actualiza-
cion tecnoldgica de los actores del proceso educativo, asi como de la propia organizaciéon
(Cabero Almenara y Martinez Gimeno, 2019).

En este sentido, se considera especialmente relevante el estudio de la competencia di-
gital de los docentes, de forma que se puedan dilucidar necesidades formativas en el de-

sarrollo de dicha competencia y disefiar acciones formativas adaptadas.

El desarrollo tecnolégico ha logrado un gran alcance comunicativo a nivel social y de
gestion de la informacion, convirtiendo esta muchas veces en conocimiento, de ahi el tér-
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mino «TIC» (Grande et al., 2016). Para Cabero-Almenara (2007), las TIC se caracterizan por
la inmaterialidad, la interactividad, la instantaneidad, la innovacion, la calidad de imagen y
sonido, la digitalizacion, la influencia de procesos sobre productos, la interconexion y la di-
versidad, caracteristicas que han sido destacadas por diferentes autores a lo largo del tiempo
(Cacheiro Gonzalez, 2018; Mafas Pérez y Roig-Vila, 2019; Mirete et al., 2022; Moreno Gue-
rrero, 2014; Roblizo Colmenero y Cézar Gutiérrez, 2015; Roig Vila et al., 2013) y que hacen
que la aportacién de Cabero-Almenara a la conceptualizacion de las TIC goce de vigencia
aun en la actualidad. Siguiendo esta linea puede afirmarse que las TIC hacen referencia al
«conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunica-
ciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con
los ordenadores, internet, la telefonia, los mass media, las aplicaciones multimedia y la rea-
lidad virtual» (Mafas Pérez y Roig-Vila, 2019, p. 77). Estas tecnologias nos aportan infor-
macion, herramientas para su procesamiento y medios para la mejora de la comunicacion.

Es evidente que la continua evolucién de las TIC y la introduccién de innovaciones en
todos los ambitos de la sociedad lleva a un uso cada vez mayor de las mismas. Y el terre-
no educativo, donde se esta asistiendo a un gran cambio metodologico (Cabero Almenara
y Martinez Gimeno, 2019), no podia ser menos. Sin embargo, la integracién de las TIC en la
educacién supone un gran reto para el profesorado, ya que no solo requiere la introduccién
tecnoldgica en la ensefianza tradicional, sino también conocimientos especificos que per-
mitan al docente hacer un uso realmente relevante para el aprendizaje del alumno (Morales
Soza, 2020), como se vera posteriormente en los modelos para la adquisicion de la com-
petencia digital docente. Este hecho suscita la necesidad de conocer el uso que se hace
de las TIC en el ambito de la educacion (Lifian Duran, 2020).

Durante el curso 2019-2020, la pandemia forzo el cierre de las instituciones educativas
a nivel mundial, dando paso a una educacion virtual. Es decir, en la actualidad, las TIC no
solo sirven de apoyo a la practica docente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
sino que también ejercen un papel protagonista a la hora de dar continuidad al proceso
educativo. En este sentido, cobra especial relevancia la formacion de los docentes en las
TIC y su competencia digital, como podra verse a continuacion.

Las TIC han ido introduciéndose en todos los ambitos de la vida humana, hecho que
debe reflejarse en los sistemas educativos (OREALC/UNESCO [Oficina Regional de Educa-
cién para América Latina y el Caribe/Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura], 2016). Estas TIC son consideradas imprescindibles en la
sociedad del conocimiento, resultando de vital importancia que todos los agentes sociales
estén capacitados para un uso adecuado de las mismas (Sola Martinez et al., 2020). La
importancia de introducir las tecnologias digitales en educacion viene definida por la nece-
sidad que presentan los educandos de desarrollar competencias digitales que les permi-
tan desenvolverse en una sociedad cada vez mas digitalizada. La llegada de la tecnologia
a la educacion ha dado lugar a la posibilidad de introducir cambios, tanto en la metodo-
logia didactica como en el rol que desempefia el docente, que conduzcan a una mejora
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de la calidad de la educacion (Cabero-Almenara y Martinez-Gimeno, 2019). Ante esta si-
tuacién, se presenta la necesidad de formar docentes con gran competencia tecnoldgica.

En la actualidad, la pandemia provocada por la COVID-19 ha puesto especial acento en
la necesidad de una formacién permanente del profesorado, tanto tedrica como practica
(Garcia-Sanz et al., 2020), que haga especial hincapié en el uso competente de las TIC (Ca-
bero Aimenara y Martinez Gimeno, 2019). De esta manera, no solo se busca hacer frente al
reto del nuevo contexto educativo, sino también sentar las bases de un cambio metodol6-
gico permanente para adecuar la calidad educativa a las nuevas competencias requeridas
en los ciudadanos ante una sociedad cada vez mas mediada por la tecnologia.

Las TIC son introducidas en educacién en los afios ochenta (Dussel y Quevedo, 2010)
con objetivos como facilitar el acceso al conocimiento o la autonomia del alumnado (Cabero
Almenara y Llorente Cejudo, 2015). Sin embargo, a pesar de los numerosos beneficios atri-
buidos al uso de las TIC en educacién, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2015) sefiala que no existe una correlacion directa entre inversion en
tecnologia educativa y mejores resultados de aprendizaje. Este hecho es debido al uso ins-
trumental generalizado de las TIC que se ha venido haciendo en educacion como conse-
cuencia de la falta de formacién en competencia digital del profesorado (Pinto Santos et al.,
2017). Asi, numerosos autores coinciden en la necesidad de una formacion en competencias
digitales que favorezca una apropiacion y un uso verdaderamente pedagdégico de las TIC por
parte de los docentes (Agreda Montoro et al., 2016; Cabero-Almenara y Marin-Diaz, 2014).
Resulta crucial operar un cambio en la percepcion de las TIC y en la actitud del docente,
pasando a ser vistas como tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), con el
consecuente uso pedagogico de las mismas (Cabero Almenara y Martinez Gimeno, 2019).

En funcién de lo anterior, se puede afirmar la necesidad de capacitar al docente en el
adecuado uso de las TIC, lo que ha motivado la aparicion de modelos-guia para su desa-
rrollo, comprension, evaluacion y acreditacion.

1.1. La competencia digital docente y el componente actitudinal

Desarrollar en la ciudadania una competencia tecnoldgica que permita desenvolverse
de forma satisfactoria en una sociedad cada vez mas impregnada de tecnologia es consi-
derado de imprescindible tratamiento trasversal en cualquier proyecto educativo (Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Guillén-Gamez et al., 2018). De ahi, laimportancia del
desarrollo de la competencia digital docente que ha comportado el desarrollo de diversos
modelos para la evolucién de la misma, como ha podido verse anteriormente.

Por su parte, Gutiérrez-Castillo et al. (2017) definen la «competencia digital docente»
como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que debe desarrollar un docente
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dentro de un contexto educativo mediado por la tecnologia. A su vez, esta competencia
hace referencia a un uso de las TIC basado en una percepcion pedagodgica de las mismas
(Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020). Asimismo, el Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y de Formacioén del Profesorado (INTEF) se refiere a la competencia di-
gital docente como el «conjunto de capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes en relacién [con el] uso critico, seguro y creativo de las TIC en la docencia» (2017,
p. 2). Como se puede observar en las definiciones aportadas, ambas hacen referencia a un
componente actitudinal en el docente para el logro de la misma.

La actitud es definida como «conjunto de creencias, pensamientos o predisposiciones
que tiene una persona frente a una determinada situacion u objeto, lo que conduce a emitir
juicios a favor o en contra, agrado o desagrado, etc.» (Flores-Lueg, 2017, p. 55). Segun esta
definicidn, se puede entender que la actitud determinara el comportamiento. En el caso de la
actitud frente a las TIC en el profesorado, siguiendo a esta misma autora, supone «factores
netamente subjetivos, asociado[s] a la forma en como se construye su acercamiento cog-
nitivo, afectivo y conducta frente a los objetos tecnolégicos, especialmente en lo referido a
su uso e incorporacion efectiva dentro de sus practicas educativas» (p. 55). En este sentido,
diversos autores han abordado el tema de la actitud del docente frente a las TIC como un
factor influyente en el uso que los profesores hacen de las tecnologias (Mejia Jalabe et al.,
2018; Rivera-Laylle et al., 2017).

Laintroduccion de las TIC produce un efecto desestabilizador en el docente que requiere
tener en cuenta las emociones, la experiencia previa o la necesidad formativa a la hora de
disefar acciones formativas en TIC, asi como la claridad en su utilidad, ya que su actitud
ante el uso de las TIC dependera de la utilidad percibida y de sus experiencias previas con
dichas tecnologias (Mejia Jalabe et al., 2018). A este respecto, diversos estudios han tra-
tado de abordar la influencia que ejerce la percepcién que el docente tiene sobre las TIC
en cuanto al uso que hacen de las mismas. Estos estudios revelan la utilidad percibida o la
facilidad de uso percibida como los factores mas significativos que influiran en el uso que
los docentes hagan de las TIC (Beneyto-Seoane y Collet-Sabé, 2018), asi como la motiva-
cion intrinseca o la predisposicion al cambio del propio docente (Rivera-Laylle et al., 2017;
Tomas-Folch y Duran-Bellonch, 2017).

De esta manera queda reflejada la importancia del componente actitudinal en cuanto a la
formacién del profesorado en competencia digital. De ahi que diferentes organismos como el
INTEF en Espafia o JRC (Joint Research Center) en Europa, entre otros, hayan desarrollado
modelos para el fomento de la competencia digital docente, donde destaca la autonomia en
el desarrollo de la misma, siendo fundamental la actitud del profesor. Asi, con el presente es-
tudio se pretende conocer la actitud, el conocimiento y el uso que los docentes del Master
de Formacion del Profesorado de la Universidad de Murcia hacen sobre las TIC como for-
madores de los futuros docentes de educacién secundaria obligatoria.
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2. Objetivos

La pandemia provocada por la COVID-19 supuso el paso de la educacién presencial a
la educacion online durante el curso 2019-2020. Este hecho —unido a la cada vez mayor
presencia de las TIC en educacion, debido al incesante desarrollo tecnoldgico y a las dife-
rentes propuestas para impulsar el uso tecnolégico en educacion por parte de organismos
oficiales como herramienta para la mejora de la calidad educativa— pone de relieve la im-
portancia de llevar a cabo procesos de evaluacion de las competencias digitales del profe-
sorado. En este sentido, este estudio de investigacion se plantea describir la «Actitud ante
el uso de las TIC», el «Conocimiento/formacion sobre las TIC» y el «Uso de las TIC» de los
docentes del Master de Formacién del Profesorado de la Universidad de Murcia, valorando
todo ello en funcion del sexo, la edad y el departamento al que pertenecen.

3. Método

Esta investigacion evaluativa destinada a la toma de decisiones y al cambio se sitta
dentro del paradigma cuantitativo de investigacion y se ha centrado en los docentes del
Méaster de Formacion del Profesorado de la Universidad de Murcia como formadores de los
futuros docentes de educacion secundaria, quienes constituyen la poblacion del estudio.

En el estudio fueron invitados a participar un total de 226 docentes, de los cuales, final-
mente, se contd con la intervencion de 49, siendo estos la muestra real participante.

En cuanto a la distribucién de la muestra, en el cuadro 1, se observa que esta compues-
ta mayoritariamente por docentes mujeres (63,30 %) de entre 20 y 30 afios (20,40 %) y por
docentes de entre 31 y 40 anos (18,40 %), suponiendo un porcentaje acumulado del 76 %
de la muestra. El departamento con mayor participacion (24,50 %) ha sido el de Métodos de
Investigacion y Diagndstico en Educacion; a continuacion, el de Didactica y Organizacion
Escolar; y, finalmente, el de Didactica de Ciencias Experimentales. La participacion del resto
de departamentos oscila entre el 14,30 % vy el 8,20 % del total, siendo el departamento de
Didéactica de las Matematicas el que menos ha intervenido (8,20 %).

Cuadro 1. Distribucion muestral

Mujer 31 63,30%

Sexo

Hombre 18 36,70 %
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<
20-30 afios 10 20,40%
31-40 ahos 9 18,40%
41-50 afios 6 12,20%
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion 18 26,50%
Didactica y Organizacion Escolar 7 14,30%
g Didactica de la Lengua y la Literatura (Espafiol, Inglés y Frances) 6 12,20%
(0]
E Didactica de Ciencias Experimentales 7 14,30%
§ Didactica de las Matematicas 4 8,20%
Expresion Pléstica, Musical y Dinamica 6 12,20%
Teorfa e Historia de la Educacion 6 12,20%

Fuente: elaboracién propia.

Con la finalidad de resolver los objetivos planteados, se seleccioné un instrumento de re-
cogida de informacién elaborado por Mirete Ruiz et al. (2015). La fiabilidad del mismo arroja
un valor de alfa de Cronbach = 0,891, indicando una fiabilidad bastante buena.

El procedimiento para la realizacién de este estudio ha constado de cuatro fases:

e Fase previa. Se realizé la eleccion de la tematica y una revision de la literatura
sobre el tema elegido. La revision abordé la situacion educativa del curso 2019-
2020 a raiz de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, la importancia de la
competencia digital docente y la importancia de la actitud hacia el uso de las TIC.

¢ Fase de planificacion. Se formul6 el objetivo de investigacién y se determiné el
meétodo adecuado para llevar a cabo el estudio, seleccionando el instrumento de
recogida de informacién.

e Fase de ejecucién. Supuso la aplicacion del instrumento por correo electrénico
a los docentes del Master de Formacion del Profesorado de la Universidad de
Murcia. Finalmente, los datos recogidos fueron exportados a una matriz del pro-
grama estadistico SPSS (Stadistical Package for the Social Science).
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e Fase final. Se llevd a cabo la redaccion del informe de investigacién en el que se
exponen las conclusiones tras la interpretacion de la informacién recogida.

Para el analisis de la informacion cuantitativa recolectada tras la aplicacion del instru-
mento de recogida de informacién a los participantes, se empled el paquete estadistico
SPSS (version 24.0). Una vez comprobado que las condiciones para poder aplicar dicha
estadistica eran las adecuadas (concretamente, tras corroborar la distribucion normal de
la poblacion a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la homocedasticidad mediante la
prueba de Levene y teniendo en cuenta la condicién de muestra superior a 30 individuos),
dentro de este programa se seleccionaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial
paramétrica (Siegel, 1991). Ademas, en todos los casos, el nivel de significacion estadistica
ha sido de a = 0,05.

Para describir la distribucion de la muestra se elaboraron cuadros de frecuencia. El analisis
de los datos fue realizado mediante descripcion estadistica, que permite obtener los descripti-
vos para cada dimensioén e item. Para determinar la existencia de diferencias estadisticamen-
te significativas en las distintas dimensiones, en funcion de las variables sociodemogréficas,
se han aplicado las pruebas t de Student (en el caso de las diferencias por sexo) y ANOVA de
un factor (en el caso de las diferencias por edad y departamento), asi como el test de com-
paraciones multiples de Bonferroni, para evidenciar los grupos entre los que se daban tales
diferencias significativas.

4. Resultados

Los resultados obtenidos tras la recogida de informacion se incluyen en los siguientes
apartados atendiendo al objetivo de estudio. Para ello, se muestran los estadisticos des-

criptivos de las variables de la investigacion, concretamente las puntuaciones medias (X),
las desviaciones tipicas (o) y la significacién estadistica (p).

4.1. Actitud ante el uso de las TIC por parte de los docentes
del Master de Formacion del Profesorado de la Universidad de
Murcia

Tal como refleja el cuadro 2, los docentes presentan una «Actitud ante el uso de las TIC»
positiva ()~<G = 3,96). De forma especifica, las puntuaciones de los items indican que los do-
centes estan de acuerdo en que «Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas univer-
sitarias» (XS =4,22), que «Las TIC facilitan el desarrollo de las clases» ()~(5 =4,08) y que «Las
TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacion entre los miembros

de la comunidad educativa» (X7 = 4,43). Por otra parte, los participantes en este estudio de
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investigacion estan de acuerdo en que «Las TIC fomentan la implicacion en los procesos
de ensefanza-aprendizaje» (X1 = 3,96) y en que «Los profesores deben utilizar las TIC para
mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje» (Xz = 3,94).

Cuadro 2. Estadisticos descriptivos de la dimension «Actitud ante el uso de las TIC»

Actitud ante el uso de las TIC global 3,9 0,721
Las TIC fomentan la implicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje. 49 3,96 0,935
Los profesores deben utilizar las TIC para mejorar la calidad de los pro-

cesos de aprendizaje. 49 3,94 0,988
Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias. 49 4,22 0,896
Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC. 49 3,47 1,101
Las TIC facilitan el desarrollo de las clases. 49 4,08 0,862
Las TIC permiten la consecucion de las competencias. 49 3,65 0,969
Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunica-

cion entre los miembros de la comunidad educativa. 49 4,43 0,791

Fuente: elaboracion propia.

A continuacioén, se analizan los resultados obtenidos en la dimensién «Actitud ante el uso
de las TIC» en funcién de variables sociodemograficas: sexo, edad y departamento. Como
se puede apreciar en el cuadro 3, no existen diferencias significativas en la «Actitud ante el
uso de las TIC en funcion del sexo» (p = 0,997) por parte de los docentes. A pesar de ello,
se observa que los hombres poseen una mejor actitud ante el uso de las TIC (XH =4,13).

Cuadro 3. Estadisticos descriptivos de la dimension «Actitud ante el uso de las TIC en funcién del sexo»

Mujer 3,8 0,766
0,997
Hombre 18 4,13 0,620

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, en el cuadro 4 se observa con claridad que no existen diferencias esta-
disticamente significativas en la «Actitud ante el uso de las TIC en funciéon de la edad» de
los docentes participantes en la investigacion (p = 0,950).

Cuadro 4. Estadisticos descriptivos de la dimensién «Actitud ante el uso de las TIC en funcién de la

edad»
20-30 afos 3,77 0,962
31-40 afios 9 3,80 0,650 0,950
41-50 afos 6 3,90 0,732

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, el cuadro 5 muestra con nitidez que no existen diferencias significativas
en la «Actitud ante el uso de las TIC en funcion del departamento» del docente (p = 0,375).

Cuadro 5. Estadisticos descriptivos de la dimension «Actitud ante el uso de las TIC en funcion del

departamento»
e ——
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion 4,1 0,638
Didactica y Organizacion Escolar 7 4,08 0,465
Didactica de la Lengua v la Literatura 6 416 0,774
Didéactica de Ciencias Experimentales 7 3,65 0,773 0,375
Didéctica de las Matematicas 4 3,64 0,723
Expresion Plastica, Musical y Dinamica 6 4,28 0,460
Teorfa e Historia de la Educacion 6 3,54 1,111

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Formacion y conocimiento sobre las TIC por parte de los
docentes del Master de Formacion del Profesorado de la
Universidad de Murcia

Como se puede ver en el cuadro 6, los docentes muestran de forma global una «For-
macion/conocimiento sobre las TIC» medio (XG = 3,42). De modo mas especifico, los do-
centes afirman poseer un alto conocimiento o formacioén sobre «Herramientas de usuario y
programas basicos» ()~(8 = 4,24), «Buscadores de informacion en red» (7(9 = 4,16) y «Siste-
mas de comunicacion» (X, = 4,24). Destaca el conocimiento bajo sobre «Programas edu-
cativos de autor» (X,4 = 2,16) y la «Creacion de materiales virtuales y recursos en red para
la ensefianza y el aprendizaje» (X, = 2,98).

Cuadro 6. Estadisticos descriptivos de la dimensién «Formacion/conocimiento sobre las TIC»

Formacién/conocimiento sobre las TIC global 0,680
Herramientas de usuario y programas basicos. 49 4,24 0,662
Buscadores de informacion en red. 49 4,16 0,688
Sistemas de comunicacion. 49 4,24 0,596
Bibliotecas y bases de datos digitales. 49 3,82 0,834
Herramientas 2.0. 49 3,43 0,890
Espacios de interaccion social. 49 3,69 0,962
Programas para la edicién de imagen, audio y video. 49 3,14 1,080
Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje. 49 3,73 0,930
Programas para el andlisis de datos. 49 3,27 1,271
Recursos educativos en red. 49 3,45 0,914

Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza
y el aprendizaje. 49 2,98 1,250

Programas educativos de autor. 49 2,16 1,214

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se explican los resultados obtenidos en la dimensién «Formacioén/co-
nocimiento sobre las TIC» en funcién de variables sociodemograficas: sexo, edad y depar-
tamento.

El cuadro 7 muestra que no existen diferencias estadisticamente significativas en la di-
mensién «Formacién/conocimiento sobre las TIC en funcién del sexo» del docente (o = 0,418).

Cuadro 7. Estadisticos descriptivos de la dimension «Formacién/conocimiento sobre las TIC en funcién

del sexo»
Mujer 3,52 0,650
0,418
Hombre 18 3,24 0,711

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 8, se refleja que no existen diferencias significativas en cuanto a la «<Forma-
cién/conocimiento sobre las TIC en funcién de la edad» del docente (p = 0,738).

Cuadro 8. Estadisticos descriptivos de la dimension «Formacion/conocimiento sobre las TIC en funcién

de la edad»
20-30 afos 3,55 0,557
31-40 afios 9 3,46 0,744 0,738
41-50 anos 6 3,30 0,515

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, en el cuadro 9, se observa

la existencia de diferencias estadisticamente No existen diferencias significativas
significativas en la «<Formacién/conocimiento en la dimensién «Formacién/
sobre las TIC en funcion del departamento» conocimiento sobre las TIC» de los
(0=0,020). Asi, después de la prueba de compa- docentes en funcién del sexo o la
raciones multiples de Bonferroni, se evidencia edad, pero si entre departamentos

que hay diferencias relevantes, concretamente
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entre el «Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura» y el «<Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar» (p = 0,048), a favor de este ultimo ()~(2 = 3,88). Ademas,
también se encuentran diferencias entre el «<Departamento de Didactica de la Lenguay la
Literatura» y el «Departamento de Teoria e Historia de la Educacion» (p = 0,034), también
a favor del ultimo ( =4,02).

Cuadro 9. Estadisticos descriptivos de la dimension «Formacién /conocimiento sobre las TIC en funcién
del departamento»

Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion 0,649
Didactica y Organizacion Escolar 7 3,88 0,619
Didactica de la Lengua y la Literatura 6 2,83 0,252
Didactica de Ciencias Experimentales 7 3,22 0,445 0,020
Didactica de las Mateméticas 4 3,10 0,537
Expresion Plastica, Musical y Dindamica 6 3,38 0,827
Teorfa e Historia de la Educacion 6 4,02 0,723

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Utilizacion docente de las TIC en su practica educativa

A continuacién, en el cuadro 10, pueden verse los estadisticos descriptivos de la di-
mensién «Uso de las TIC». Asi, de forma general, los docentes describen un nivel de «Uso
de las TIC» intermedio (XG = 3,45). De forma mas especifica, los docentes muestran un
nivel alto de uso de las TIC en «Herramientas de usuario y programas basicos» ()'(20 =4,65),
«Buscadores de informacion en red» (X,, = 4,67) y «Sistemas de comunicacion» (X,, =
= 4,65). Por otra parte, los docentes expre-
san poseer un nivel bajo de «Uso de las TIC»

en «Programas para la edicion de imagen, Los docentes muestran un nivel alto
audio y video» (X, =2,71) y en «Creacion de de «Uso de las TIC» en «Hetramientas
materiales virtuales y recursos en red para de usuario y programas basicosy,

la ensefianza y el aprendizaje» (X,,=2,61), «Buscadores de informacién en red»
asi como un nivel muy bajo en «Programas y «Sistemas de comunicacion»

educativos de autor» (X, = 1,65).
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Cuadro 10. Estadisticos descriptivos de la dimension «Uso de las TIC»

Uso de las TIC global 3,4 0,593
Herramientas de usuario y programas basicos. 49 4,65 0,779
Buscadores de informacion en red. 49 4,67 0,591
Sistemas de comunicacion. 49 4,65 0,481
Bibliotecas y bases de datos digitales. 49 3,90 0,963
Herramientas 2.0. 49 3,29 1,099
Espacios de interaccion social. 49 3,24 1,164
Programas para la edicién de imagen, audio y video. 49 2,71 1,041
Plataformas virtuales de ensenanza-aprendizaje. 49 3,84 1,247
Programas para el andlisis de datos. 49 3,10 1,358
Recursos educativos en red. 49 3,12 1,033

Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza
y el aprendizaje. 49 2,61 1,222

Programas educativos de autor. 49 1,65 1,052

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos en el analisis de la dimension «Uso
de las TIC» en funcion de variables sociodemograficas: sexo, edad y departamento.

En el cuadro 11 se observa la existencia de diferencias estadisticamente significativas
en cuanto al «Uso de las TIC en funcién del sexo» (p = 0,040). En este caso, las mujeres
afirman que hacen una mayor utilizacion de estas tecnologias (XM = 3,58) que los hombres
(X, =3,22).
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Cuadro 11. Estadisticos descriptivos de la dimension «Uso de las TIC en funcion del sexo»

Mujer 3,58 0,510
0,040
Hombre 18 3,22 0,669

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, en el cuadro 12 vemos que no existen diferencias estadisticamente sig-
nificativas del «Uso de las TIC en funcién de la edad» del docente (o = 0,642).

Cuadro 12. Estadisticos descriptivos de la dimension «Uso de las TIC en funcién de la edad»

20-30 anos 3,4 0,521
31-40 ahos 9 3,52 0,583 0,642
41-50 afios 6 3,26 0,435

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro 13, no existen diferencias significativas en el «Uso
de las TIC en funcion del departamento» al que pertenezca el docente (p = 0,273).

Cuadro 13. Estadisticos descriptivos de la dimensién «Uso de las TIC en funcién del departamento»

Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion 3,5 0,448
Didactica y Organizacion Escolar 7 3,47 0,746
Didactica de la Lengua v la Literatura 6 3,12 0,443
Didactica de Ciencias Experimentales 7 3,28 0,334 0,273
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<

Didéctica de las Matematicas

Expresion Plastica, Musical y Dinamica

Teoria e Historia de la Educacion

4 3,33 0,481
6 3,40 0,950
6 3,95 0,569

5. Discusion y conclusiones

La sociedad actual, impregnada de
avances tecnoldgicos, requiere que tanto
instituciones educativas como docentes re-
orienten sus practicas, integrando las TIC
en la metodologia del proceso de ense-
nanza-aprendizaje (Gil-Sanroman, 2020) y
adaptandolas a las nuevas circunstancias
(Bernardez-Gomez y Belmonte, 2021; Mo-
rales Soza, 2020). Esta situacién cobraba
especial relevancia durante el curso 2019-
2020, donde las instituciones educativas de
todos los niveles cesaron su actividad pre-

Fuente: elaboracion propia.

La sociedad actual, impregnada de
avances tecnolégicos, requiere que tanto
instituciones educativas como docentes
reorienten sus pricticas, integrando las
TIC en la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje y adaptandolas

a las nuevas circunstancias. [...] Una
realidad que no deja indiferente a nadie
y suscita multiples interrogantes

sencial en beneficio de una educacion online con la finalidad de acatar las medidas de dis-
tanciamiento social establecidas en Espafia mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19. Una realidad que no deja indiferente a nadie y susci-

ta multiples interrogantes (Belmonte et al., 2021).

En este sentido, se pone el acento en las competencias digitales del profesorado como
herramienta para la mejora de la calidad educativa, ya que la tecnologia por si sola no es

capaz de operar cambios (OCDE, 2015).
Existe un acuerdo generalizado en la nece-
sidad de desarrollar la competencia digital
en los docentes. Tanto es asi que diver-
sas instituciones han desarrollado marcos
o0 modelos de referencia para su desarro-
llo y evaluacion, como el propuesto por el
INTEF (2017), entre otros.

Teniendo en cuenta la importancia del
desarrollo de la competencia digital
docente, puede afirmarse que la actitud
juega un papel fundamental en el
desarrollo de la misma
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Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de la competencia digital docente,
puede afirmarse que la actitud juega un papel fundamental en el desarrollo de la misma,
ya que supone un conjunto de factores subjetivos intrinsecos al docente que determinaran
la intencion formativa o de uso de las TIC (Flores-Lueg, 2017). En este sentido, el presente
estudio pretende describir la actitud, la formacién y el uso que presentan los docentes del
Master de Formacion del Profesorado de la Universidad de Murcia.

En general, los docentes muestran una

actitud neutral ante el uso de las TIC (Mejia En general, los docentes muestran
Jélabe et al., 2018). Por ello, resulta tan con- una actitud neutral ante el uso de
veniente la realizacion de actividades for- las TIC; por ello, resulta conveniente
mativas que incidan sobre la percepcion de la realizacién de actividades

utilidad de las TIC para el profesorado (Be- formativas, tanto teéticas como
neyto-Seoane y Collet-Sabé, 2018), tanto practicas, que incidan sobre la
tedricas como précticas (Cabero Almenara y petcepcién de su utilidad

Martinez Gimeno, 2019).

En cuanto al conocimiento que tienen los docentes sobre las TIC, de forma general, afir-
man poseer un nivel de formacién intermedio (Cejas-Ledn y Navio-Gamez, 2018). En este
sentido, seria recomendable enfocar las acciones formativas al desarrollo de una competen-
cia digital mas avanzada que conduzca a un uso pedagdgico de las TIC (Cabero Almenara
y Martinez Gimeno, 2019), trascendiendo el conocimiento tecnolégico en favor de un cono-
cimiento y uso tecnoldgico-pedagdgico. En esta ocasién, no existen diferencias en dicha
formacion con respecto al sexo o la edad. Sin embargo, si que se hallan diferencias signifi-
cativas en la formacion sobre las TIC en funcién del departamento de procedencia, siendo
los docentes del Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura quienes refieren
una formacion significativamente mas baja que los docentes del Departamento de Didacti-
cay Organizacién Escolar y de Teoria e Historia de la Educacion.

Por ultimo, los docentes afirman que utilizan medianamente las TIC en la practica edu-
cativa. Mas concretamente, los docentes expresan un alto empleo de las TIC en cuanto
a herramientas de usuario y programas basicos, asi como de buscadores de informacién
en red y sistemas de comunicacion, lo que vuelve a indicar un nivel de uso instrumental, en
consonancia con la formacion instrumental anteriormente sefalada. Estos nuevos retos se
pueden convertir en oportunidades que signifiquen configurar un nuevo modelo de ensefianza-
aprendizaje acorde con los diferentes contextos que se estan generando (Carvalho y Yeo-
man, 2021). Por otro lado, los participantes reflejan un nivel bajo de uso de programas para
la educacion de imagen, audio y sonido y de creacion de materiales y recursos en red para la
ensefianza-aprendizaje, lo que puede estar relacionado con la necesidad de formacién tec-
nologico-pedagogica (Cejas-Ledn y Navio-Gamez, 2018).

En funcion de todo lo anterior se observa la importancia de disefiar planes de forma-
cién permanente del profesorado que ejerzan una influencia positiva sobre la actitud de

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 25 (mayo-agosto 2023), pp. 29-52 | 47



M.2 J. Nicolds-Robles y M.2 L. Belmonte-Almagro E

los docentes ante el uso de las TIC, hacien-
do hincapié en la utilidad percibida en el uso
de las TIC (Beneyto-Seoane y Collet-Sabé,
2018). Por otra parte, se debe prestar espe-
cial atencién a superar el uso instrumental en
cuanto a las TIC, ofreciendo una formacion
que incida sobre el conocimiento practico,
haciendo que el docente adquiera facilidad
de uso. Asi, podria lograrse un efecto positivo sobre aspectos internos del docente, como
puede ser la resistencia al cambio (Mejia Jalabe et al., 2018). Esta formacion deberia ser
continuada por el docente mediante la reflexion sobre la practica educativa y en colabo-
racion con sus compaferos (Agreda Montoro et al., 2016; Cabero Aimenara y Martinez
Gimeno, 2019). Es en este punto donde la institucién educativa cobra especial importan-
cia, siendo necesario un liderazgo pedagdégico que fomente la inclusion practica de las
TIC en las aulas universitarias, asi como una actitud positiva hacia las mismas, la reflexion
sobre la practica y el aprendizaje colaborativo entre docentes, ya que «el horizonte edu-
cativo en el que nos encontramos inmersos demanda estrategias de ensefianza actuali-
zadas, innovadoras y atractivas» (Bernardez-Gémez et al., 2020, p. 850).

Como concluyen Bernirdez-Gémez
¢t al. (2020), «el hotizonte educativo
en el que nos encontramos inmersos
demanda estrategias de ensefianza
actualizadas, innovadoras y atractivas»
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