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Extracto

Los desafíos sociales y educativos a los que nos enfrentamos en la actualidad nos obligan a 
repensar el rol de las tecnologías digitales en el siglo XXI, lo cual requiere una comprensión más 
profunda de las actividades de aprendizaje de las escuelas. En este artículo se presentan los 
resultados de una evaluación respecto a la satisfacción de un entorno virtual de aprendizaje. 
Participaron 143 estudiantes (hombres y mujeres) de primaria de la Generalitat de Catalunya, 
los mismos que han utilizado tecnologías emergentes (plataforma Google Classroom) como 
herramientas de acceso a los procesos educativos. A través del instrumento ACOTIC-ALU, se 
pudo identificar un alto grado de satisfacción por parte del alumnado (en un 60 %) al trabajar 
con el aprendizaje basado en proyecto a través de entornos virtuales de aprendizaje (EVA).  
Sin embargo, se evidenciaron tres barreras importantes durante el aprendizaje: la falta de socia-
lización, la escasa transferencia de materiales didácticos entre compañeros de un mismo grupo 
y la carencia del desarrollo de la competencia lectora. Hallazgos que nos permitieron llegar a la 
conclusión de que la motivación que el docente propicie en el desarrollo de proyectos a través 
de Google Classroom permitirá al estudiantado involucrarse en procesos creativos y coope-
rativos para romper con las barreras de aprendizaje, incluido el mantenimiento de una buena 
relación con el docente para comprender de mejor manera los procesos que se desarrollarán 
dentro del aula.
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Abstract

The social and educational challenges we face today force us to rethink the role of digital 
technologies in the 21st century, which requires a deeper understanding of learning activities 
in schools. This article presents the results of an evaluation regarding satisfaction with a virtual 
learning environment. A total of 143 elementary school students (men and women) from the 
Community of Catalunya participated, who have used emerging technologies (Google Classroom 
platform) as a tool for accessing educational processes. Through the ACOTIC-ALU instrument, 
it was possible to identify a high degree of satisfaction on the part of the students (60 %) when 
working with project based learning through virtual learning environments (VLE). However, three 
important barriers during learning were evidenced, the lack of socialization, the scarce transfer 
of didactic materials among classmates of the same group and the lack of development of 
reading skills, findings that allowed us to reach the conclusion that the motivation that teachers 
provide in the development of projects through Google Classroom will allow students to engage 
in creative and cooperative processes to break the barriers to learning, including maintaining a 
good relationship with the teacher to better understand the processes that will be developed 
in the classroom.
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information technology; project based learning.
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Nota: los autores del artículo declaran que todos los procedimientos llevados a cabo para la elaboración de este 
estudio de investigación se han realizado de conformidad con las leyes y directrices institucionales pertinentes. 
Asimismo, los autores del artículo han obtenido el consentimiento informado (libre y voluntario) por parte de todas las 
personas intervinientes en este estudio de investigación.
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1.  Introducción

Las escuelas, en la última década, se han convertido en un pilar fundamental de la cons-
trucción del conocimiento entre las generaciones más jóvenes y en una herramienta esencial 
para la formación de una ciudadanía crítica, participativa, democrática e inclusiva (Cham-
seddine Habib Allah, 2018).

En el contexto español, el profesorado tiene el reto de incorporar en su praxis nuevas 
metodologías que desplieguen un trabajo más competencial, ya que, si se desea alcanzar 
el aprendizaje significativo y para toda la vida que se promueve desde organismos inter-
nacionales, es necesario un cambio de fondo y de forma en la enseñanza (Guamán-Guaya 
et al., 2022a).

En respuesta a ello, una de las actuales reformas en la legislación educativa española, 
como la Ley orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley orgánica 
2/2006, de 3 de mayo, de educación (LOMLOE, 2020), pretende, desde un enfoque cons-
tructivista y crítico, la implementación de metodologías activas e innovadoras, así como el 
uso de plataformas virtuales en la labor docente, con el fin de integrar procesos de ense-
ñanza que mejoren la calidad educativa del país (Boix Vilella y Ortega Rodríguez, 2020).

Esta visión educativa va en consonancia con las directrices propuestas por organis-
mos internacionales como la United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization (UNESCO) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE), quienes apuestan por el uso y el acceso de la tecnología digital dentro los pro-
cesos y espacios educativos, cuyo fin es implantar propuestas pedagógicas más inclu-
sivas (UNESCO, 2022). 

Otro de los pilares de esta propuesta es el objetivo 4 de los ODS (Objetivos de Desarrollo  
Sostenible), el mismo que pretende propiciar una educación de calidad a través del uso de 
las TIC como una herramienta de fácil acceso a la formación, a los recursos y a otros conte-
nidos educativos.

Volviendo a la realidad española, concretamente de Cataluña, a través de la implemen-
tación del nuevo currículo educativo, según Decreto 175/2022, de 27 de septiembre, se han 
logrado implantar escenarios reales y vivenciales para que el aprendiz desarrolle competen-
cias interdisciplinarias necesarias en el siglo XXI, donde la digitalización y la alfabetización 
mediática serán ejes transversales de estas propuestas educativas.
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Enfocándose en estos requerimientos, el presente estudio, no financiado, se ha cen-
trado en el Colegio Diocesà Sagrada Familia (provincia de Tortosa) para conocer cómo 
ha dado cumplimiento no solo a las propuestas internas, sino a visiones internaciona-
les donde, a través del uso de EVA, como Google Classroom, se lograrán mediar los 
aprendizajes para alcanzar una educación más íntegra y de calidad. Con este fin, se ha 
planteado comprender, desde la voz del alumnado, el grado de satisfacción que tiene 
respecto al uso de los EVA en el proceso de enseñanza y aprendizaje en el aula, además 
de enfocarse en el estudio tanto del rol activo del docente a la hora de tomar decisiones 
curriculares (Ito et al., 2013) como de los procesos de evaluación de calidad, pertinen-
cia, fortalezas y debilidades de los procesos y herramientas didácticas utilizadas en el 
aprendizaje del estudiante.

1.1.  Un trabajo con base en proyectos

Recientes investigaciones afirman que el aprendizaje basado en proyectos potencia el 
trabajo activo y colaborativo del estudiante (García-Varcálcel Muñoz-Repiso et al., 2015), la 
investigación e indagación (Molina Torres, 2019), así como la construcción del conocimiento 
debido a la globalidad e interdisciplinariedad de los contenidos y a las relaciones sociales 
entre la comunidad educativa, la familia y el entorno (Barba-Martín et al., 2018).

Según los expertos, el aprendizaje basado en proyectos es un enfoque innovador de 
trabajo por la manera en que se construyen los saberes dentro del espacio educativo, per-
mitiéndole al estudiante descubrir y experimentar nuevos escenarios a través de una visión 
integradora del aprendizaje (Araújo y Sastre, 2018).

Al constituirse como una visión constructiva del aprendizaje, consolida su fundamen-
tación en las propuestas de Dewey (1995), por permitir al alumnado ejercer un rol activo 
dentro del entorno de aprendizaje, así como de Piaget (1977), al interactuar con el conoci-
miento según su nivel cognitivo, y de Vygotsky (1962), al analizar cómo el entorno (social, 
cultural, educativo, etc.) moldea su aprendizaje.

Para que el aprendizaje basado en proyectos tenga resultados eficientes durante su 
aplicación, las investigaciones de Catarino et al. (2019) y de Naranjo y Correa Lemus (2020) 
aportan ideas relevantes a la investigación:

• Plantear la organización del proyecto basándose en los objetivos de aprendizaje 
que se van a desarrollar, involucrando al estudiante en aprendizajes cooperativos.

• Realizar una investigación del tema que se va a abordar, donde el estudiante de-
berá tener todas las herramientas y los conocimientos de búsqueda para saber 
dar conclusiones y asimilar la información de acuerdo con la pregunta de partida.

• Definir los objetivos y el plan de trabajo que se va a desarrollar de acuerdo con 
las tareas asignadas en cada proyecto.
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• Implementar un diseño a partir de la fase de investigación, análisis y síntesis.

• Socializar en el proyecto y evaluar con el fin de que el estudiante exponga los 
resultados obtenidos, concluyendo con una evaluación formativa que lo lleve a 
construir el conocimiento.

La investigación de Liñán-García et al. (2021) recomienda el uso de esta metodología 
como eje transversal en el desarrollo de competencias sin dejar de lado los recursos digita-
les con el fin de que el estudiante asuma un rol activo en el aprendizaje, siendo la acción del 
docente la de guía y acompañante para asegurar el desarrollo de las destrezas planteadas.

Finalmente, la investigación de Guamán-Guaya et al. (2022b) plantea una matriz de uti-
lidades e inconvenientes para el profesorado y el alumnado respecto a la aplicación del 
aprendizaje basado en proyectos en el aula (véase cuadro 1).

Cuadro 1. Utilidades e inconvenientes del aprendizaje basado en proyectos

Utilidades para el profesorado Inconvenientes para el profesorado

Desarrollará en el estudiante un aprendizaje inde-
pendiente y autónomo.

Evidenciará el aprendizaje del estudiante cuando 
exprese su saber y lo justifique con fuentes teóricas 
y bases empíricas.

Le permitirá aplicar mecanismos de autoevaluación 
y coevaluación durante el proyecto.

Implica una renovación pedagógica.

Atención a la diversidad cognitiva del alumnado.

Le permite tener una visión más integrada de la 
enseñanza al utilizar contenidos interdisciplinares. 

Planificar las tareas y ejecutarlas podría llevar más 
tiempo del programado.

Trabajar con un elevado número de estudiantes 
dificulta detectar las aportaciones y corregir los 
errores.

Relacionar las diferentes áreas de estudio.

Dificultad para trabajar con estudiantes que tienen 
poca motivación para aprender y un bajo rendi-
miento académico.

Incluir actividades con diferentes niveles de com-
plejidad.

Explorar y trabajar los contenidos mediante pro-
yectos.

Utilidades para el alumnado Inconvenientes para el alumnado

Recibir tutela constante para conseguir los resul-
tados.

Construir nuevos conocimientos y habilidades a 
través de la investigación.

Promueve la motivación intrínseca y la confianza 
en uno mismo.

Supone un estudio independiente.

Elevada cantidad de trabajo autónomo para realizar 
el proyecto.

Exige aprender a través de la práctica.

Además de aprender contenidos, es necesario que 
el estudiante sepa utilizarlos en el proyecto.

►
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◄

Fomenta el aprendizaje cooperativo e integrador.

Aprende a tomar decisiones autónomas y a actuar 
de forma independiente.

Fomenta la investigación.

Facilita el contacto con la realidad y el aprendizaje 
significativo.

Crear un resultado a partir de la información encon-
trada.

Desarrolla autonomía para aprender.

Ajustan el proyecto a sus propios intereses y habi-
lidades.

Desarrolla competencias de comunicación oral/escrita.

Tener una visión integrada del aprendizaje.

Aprender a través de la práctica.

Demanda aprendizajes interdisciplinares.

Mantener buenas relaciones entre compañeros.

Desarrollar adecuadamente habilidades de colabo-
ración y comunicación.

Fuente: Guamán-Guaya et al. (2022b, p. 98).

1.2.  La importancia de los EVA

El avance de la tecnología ha permitido desarrollar un sinfín de posibilidades que sirven 
tanto para complementar el sistema educativo como para mejorarlo (Mavri y Hadjiconstantinou,  
2018). Con el nacimiento de las TIC y la capacidad transformadora que poseen, se abren 
nuevas puertas de manera constante, ya sea como medio de comunicación (Cid Górriz et al., 
2015), como sistema de apoyo para los procesos de evaluación o como repositorio de infor-
mación (Nina et al., 2017).

A veces la actitud de los docentes puede ser neutral o poco favorable en la incorpora-
ción de estos nuevos recursos, así que se recomiendan actividades formativas para incidir 
en la percepción de utilidad de las TIC (Nicolás-Robles y Belmonte-Almagro, 2023).

Lion (2019) recomienda acciones públicas para la toma de decisiones políticas sobre la 
inclusión social y digital en educación, donde el profesorado tenga que migrar hacia nuevas 
alternativas con el fin de que los estudiantes mejoren su gestión en cuanto al aprendizaje.

Una de estas herramientas digitales útiles para la comunicación y colaboración entre el 
profesorado y el alumnado, que permite la inclusión digital, es Google Classroom. Esta herra-
mienta se lanzó por primera vez en 2014 como recurso educativo para facilitar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en las diferentes etapas educativas (Akcil et al., 2021). Desde la 
experiencia de Arias Arranz (2017) y de Gamarra Salas et al. (2021), esta aplicación es con-
siderada como un EVA por permitir a la comunidad educativa desarrollar procesos educa-
tivos e interactivos utilizando distintas funciones y herramientas informáticas incorporadas.



B. Guamán-Guaya y R. Cid-Górriz

150  |   Tecnología, Ciencia y Educación, 27 (enero-abril 2024), pp. 143-166

Por tanto, expertos como Gómez (2020) y Gamarra Salas et al. (2021) han visualizado la 
importancia de Google Classroom como herramienta versátil para la enseñanza y el apren-
dizaje por crear aulas digitales interactivas; dar la posibilidad de configurar con facilidad los 
procesos de comunicación con los estudiantes; ahorrar tiempo en la distribución y organi-
zación de las tareas; ser accesible, segura y gratuita; y permitir la participación a través de 
encuentros tanto síncronos como asíncronos. Por otra parte, en el estudio de De Campos 
Filho (2019) y Dash et al. (2021) se concluyó que, tras evaluar la plataforma, la satisfacción 
de los usuarios en el proceso de aprendizaje era adecuada e ideal en la comunicación di-
gital para el proceso de desarrollo de proyectos por la conexión que se produce entre las 
distintas disciplinas y los contenidos académicos.

En la figura 1 se puede observar cómo a través del aprendizaje basado en proyectos el 
estudiante puede desarrollar destrezas organizativas, colaborativas y comprensivas de su 
aprendizaje a través de los EVA por ofrecer una mirada más crítica e interdisciplinaria de 
la información.

Figura 1.  Sistema de agrupación de las destrezas desarrolladas a través del aprendizaje basado en 
proyectos por medio de un EVA

Metodología basada en proyectos

Organización:

• Desarrollar el role-playing.
• Planificar el trabajo.
• Enfocarse en nuevos objetivos.

Comprensión:

• Adquirir nuevos aprendizajes.
• Analizar contenidos.
• Mejorar la comprensión lectora.

Uso de las TIC  
(EVA)

Satisfacción:

•  Aplicar nuevas técnicas 
de aprendizaje.

•  Innovar en el desarrollo 
del trabajo.

•  Autogestionar procesos 
de aprendizaje.

Colaboración:

•  Crear nuevas relaciones sociales.
•  Crear estrategias de cooperación.
•  Desarrollar trabajos en equipo.

Aprendizaje

Fuente: elaboración propia.
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2.  Objetivos

El objetivo general (OG) que persigue la presente investigación es el siguiente:

OG. Conocer el nivel de satisfacción del alumnado de primaria respecto al uso del entorno virtual de apren-
dizaje Google Classroom y el trabajo colaborativo que genera el aprendizaje basado en proyectos.

Para alcanzarlo, se plantearon los siguientes objetivos específicos (OE):

OE1. Explorar el grado/nivel de satisfacción del alumnado por cursos.

OE2. Realizar un cuadro comparativo de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) del 
sistema de trabajo integrado (aprendizaje basado en proyectos-Google Classroom).

3.  Método

El estudio se llevó a cabo en un centro educativo de Tarragona en el que se desarro-
llan diversos proyectos educativos apoyados en EVA, como Google Classroom (primaria) y 
Moodle (secundaria). El instrumento empleado para la recuperación de datos fue la escala  
ACOTIC-ALU, diseñada por García-Valcárcel Muñoz-Repiso y Basilotta Gómez-Pablos 
(2015), la cual fue sometida a un proceso de validación por los investigadores ya citados, 
quienes evalúan la experiencia de aprendizaje del alumnado de primaria a través de un EVA. 
Con el fin de que la escala fuera comprensible para los estudiantes de primaria se especificó 
el entorno que se pretendía evaluar para que los investigadores no intervinieran. La escala 
ACOTIC-ALU obtuvo un coeficiente de fiabilidad alto (0,908) que consta de 20 ítems con 
valores de respuesta de cuatro puntos distribuidos en cuatro factores.

La muestra fue no probabilística y por conveniencia, con un enfoque cuantitativo y un 
alcance descriptivo que supone un procedimiento de selección informal y se utiliza en di-
versas investigaciones cuantitativas y cualitativas, por lo que nuestro estudio se adapta a 
estos procesos (Hernández Sampieri et al., 2010). Por tanto, dicha muestra estuvo formada 
por un total de 143 alumnos participantes, cuya metodología se desarrolló a través de dos 
pasos. Primero, se notificó a la directiva de la institución para solicitar los permisos corres-
pondientes de aplicación del instrumento. Como segundo paso, se aplicó el cuestionario 
vía online a los estudiantes de primaria.

En cuanto a los datos obtenidos, se realizaron análisis de frecuencias, porcentajes, tablas 
de contingencias, cruce de variables y contrastes de independencia y de homogeneidad, lo 
cual permitió la interpretación de los resultados de manera eficiente y eficaz.
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4.  Resultados

Partiendo de la premisa de que la encuesta pretende evaluar la satisfacción del alumnado  
de primaria en relación con el uso de las TIC, concretamente, el entorno de aprendizaje de 
Google Classroom y la metodología basada en proyectos o situaciones de aprendizaje, en 
el cuadro 2 se desglosan las distintas dimensiones (D), como «D1. Satisfacción», «D2. Or-
ganización», «D3. Creación y Colaboración» y «D4. Com prensión de las Actividades», que 
a la vez tienen en cuenta conceptos tan fundamentales como el «aprendizaje», el «rol del 
docente» y la «cooperación».

Los resultados se procesaron a través del programa IBM SPSS 24®. Como primer paso 
se realizó un análisis estadístico descriptivo para los ítems (medias, desviación estándar y 
frecuencias) que son más relevantes y que influyen de manera positiva en la satisfacción 
de aprendizaje del alumnado desde la plataforma virtual (considerando las alternativas de 
respuesta «bastante» y «mucho»), y aquellos que influyen de forma negativa en el mismo 
(«nada» y «poco») (véase cuadro 2). Adicionalmente, se realizó un cruce de variables.

Cuadro 2. Resultados estadísticos descriptivos

D Ítems N Media DT
Frecuencia (%)

N* P* B* M*

D1

1.1.  ¿El contenido de los proyectos a través de 
Classroom te ha resultado aburrido?

143 1,93 1,005 43,30 30,80 15,40 10,50

1.2.  ¿Has aprovechado el tiempo utilizando Class-
room en los proyectos?

143 3,17 0,760 2,80 13,30 48,30 35,70

1.3.  ¿Has aprendido más cosas que otras veces 
trabajando con proyectos a través de Class-
room?

143 3,20 0,790 2,10 16,80 40,60 40,60

1.4.  ¿Classroom te ha resultado interesante? 143 3,25 0,800 3,50 11,90 40,60 44,10

1.5.  ¿A partir del uso de Classroom quieres aprender 
más sobre los temas de los proyectos?

143 3,38 0,794 3,50 9,10 33,60 53,80

1.6.  ¿La información aprendida de los proyectos 
en Classroom te ha sido útil?

143 3,42 0,686 0,70 9,10 37,80 52,40

1.7.  ¿Te ha gustado trabajar con proyectos usan-
do Classroom?

143 3,56 0,678 1,40 6,30 27,30 65

Total 3,13 0,790

►
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D Ítems N Media DT
Frecuencia (%)

N* P* B* M*

◄

D2

2.1.  ¿A través de Classroom, el profesor te ha ayu-
dado cuando lo necesitabas?

143 3,27 0,928 5,60 16,10 23,80 54,50

2.2.  ¿Con Classroom, has compartido materia-
les de los proyectos entre tus compañeros?

143 3,24 0,807 3,50 12,60 39,90 44,10

2.3.  ¿El tamaño del grupo para trabajar los proyec-
tos con Classroom era el adecuado?

143 3,41 0,663 2,10 3,50 46,20 48,30

2.4.  ¿Has estado a gusto con tus compañeros de 
proyectos utilizando Classroom?

143 3,46 0,679 1,40 6,30 37,10 55,20

2.5.  ¿El profesor ha hecho un seguimiento de 
los proyectos que desarrollamos a través de 
Classroom?

143 3,43 0,801 4,20 7 30,10 58,70

2.6.  ¿El profesor te ha dicho lo que estaba bien o 
mal de los proyectos desarrollados con Class-
room?

143 3,33 0,878 7 6,30 33,60 53,10

Total 3,36 0,793

D3

3.1.  ¿Has leído mucho con Classroom? 143 2,78 0,755 4,20 29,40 51 15,40

3.2.  ¿Te has distraído cuando usabas Classroom? 143 2,50 1,047 18,90 35 23,10 23,10

3.3.  ¿Has copiado y pegado información al hacer 
proyectos con Classroom?

143 2,60 1,036 16,80 30,80 28 24,50

3.4.  ¿Ahora te resulta más fácil relacionarte con 
tus compañeros?

143 2,92 1,097 16,80 14 30,10 39,20

3.5  ¿Trabajando en grupo, has conseguido hacer 
bien la tarea?

143 3,43 0,647 – 8,40 39,90 51,70

Total 2,85 0,920

►
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D Ítems N Media DT
Frecuencia (%)

N* P* B* M*

◄

D4

4.1.  ¿Has comprendido las actividades propuestas 
en los proyectos a través de Classroom?

143 3,46 0,591 0,70 2,80 46,20 50,30

4.2.  ¿El profesor te ha explicado claramente lo que 
tienes que hacer?

143 3,73 0,581 0,70 4,90 14,70 79,70

Total 3,60 0,590

Nota. * Opciones de respuesta abreviada, donde N = Nada, P = Poco, B = Bastante y M = Mucho.

Fuente: elaboración propia.

Con las valoraciones de la D1 (Satisfacción con el aprendizaje), se destaca que existe ho-
mogeneidad en las puntuaciones, siendo las más altas las del ítem 1.7 (¿Te ha gustado trabajar 
con proyectos usando Classroom?) y las del ítem 1.6 (¿La información aprendida de los pro-
yectos en Classroom te ha sido útil?). En el extremo contrario está el ítem 1.1 (¿El contenido 
de los proyectos a través de Classroom te ha resultado aburrido?), que, aunque con valores 
bajos, evidencia cómo la plataforma es un eficiente medio de motivación y una herramien-
ta que permite que los estudiantes trabajen basándose en proyectos, dado que la informa-
ción que han recibido ha sido útil para seguir descubriendo nuevos campos de aprendizaje.

Respecto a la D2 (Organización del trabajo), el alumnado, al valorar positivamente los ítems 
2.4 (¿Has estado a gusto con tus compañeros de proyectos utilizando Classroom?), 2.5 (¿El 
profesor ha hecho un seguimiento de los proyectos que desarrollamos a través de Classroom?) 
y 2.3 (¿El tamaño del grupo para trabajar los proyectos con Classroom era el adecuado?),  
plantea un hecho importante, donde el tamaño del grupo influirá para que ellos se sientan  
satisfechos con el seguimiento que el profesorado realiza de su trabajo. A pesar de no tener  
valoraciones heterogéneas, con el ítem 2.2 (¿Con Classroom, has compartido materiales de los 
proyectos entre tus compañeros?) se puede cuestionar si la plataforma es idónea para transferir 
o compartir materiales-recursos entre compañeros o si necesita de otro tipo de plataformas.

Con la D3 (creación y colaboración), se pueden crear confusiones respecto a los valores 
obtenidos en los ítems, ya que, a pesar de que los ítems 3.2 (¿Te has distraído cuando usa-
bas Classroom?) y 3.3 (¿Has copiado y pegado información al hacer proyectos con Class-
room?) han obtenido puntuaciones bajas, resultan favorables porque se puede afirmar lo 
mencionado anteriormente: Google Classroom es una plataforma interactiva que no da pie 
al aburrimiento ni a las distracciones de los estudiantes, y, además de potenciar la investi-
gación en el estudiante, el trabajo en grupo les permitirá ser competentes en el desarrollo de 
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las actividades. Sin embargo, los valores de los ítems 3.4 (¿Ahora te resulta más fácil relacio-
narte con tus compañeros/as?) y 3.1 (¿Has leído mucho con Classroom?) determinan que no 
es una plataforma que potencie las relaciones personales ni el desarrollo de la competencia 
lectora, aspectos que, desde una perspectiva del aprendizaje significativo, son importantes.

La comprensión y las actividades (D4) propuestas por el profesorado reciben valoraciones 
muy altas, destacándose, a través del ítem 4.2 (¿El profesor te ha explicado claramente lo 
que tienes que hacer?) y del ítem 4.1 (¿Has comprendido las actividades propuestas en los 
proyectos a través de Classroom?) que los factores teoría-práctica son relacionales y, por 
tanto, influyen directamente en la satisfacción del aprendizaje del estudiante. Así, se anali-
za que la competencia didáctica y pedagógica que el profesor mantiene en su enseñanza 
permite que el estudiante logre comprender lo que se pretende tanto con los contenidos 
como con las actividades y su aplicación dentro de un contexto o entorno de aprendizaje.

Tras estos resultados, se procede a realizar un análisis desde otra perspectiva, a partir 
de la agrupación de los resultados de aquellas cuestiones que pertenecen a una misma di-
mensión («Satisfacción», «Organización», «Creación y Colaboración» y, por último, «Com-
prensión de las Actividades»). Para ello, se han recogido las respuestas separadas por los 
distintos cursos participantes, donde se puede llegar a conocer cuál es el grado de satis-
facción (nada, poco, bastante o mucho) que el alumnado mantiene con la metodología de 
aprendizaje basado en proyectos a través del uso de un EVA como Google Classroom.

La figura 2 muestra la primera dimensión, la «Satisfacción», en la que se observa que quinto  
de primaria es el curso que con diferencia muestra un grado de satisfacción más elevado en 
el nivel máximo, seguido de cuarto de primaria. En un segundo nivel está sexto de primaria, 
que mayoritariamente se sitúa en un grado por debajo e, incluso, hay algún caso en el que  
la satisfacción es deficiente. Sin embargo, los resultados generales son positivos, valorando la  
satisfacción como muy alta.

Figura 2. Representación gráfica de la dimensión «Satisfacción» según los distintos cursos
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Fuente: elaboración propia.
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La segunda dimensión, relacionada con la «Organización» (véase figura 3), demuestra 
una tendencia parecida a la dimensión anterior. En este caso, el alumnado de quinto de 
primaria es el que muestra un grado más elevado, seguido de los alumnos de cuarto de pri-
maria. Los de sexto de primaria, aunque mayoritariamente también muestran un resultado 
muy positivo, se sitúan en una puntuación un poco por debajo que el resto, encontrando 
incluso un grupo de alumnado de sexto de primaria insatisfecho con la organización de los 
contenidos a través del EVA.

En cuanto a la tercera dimensión, «Creación y Colaboración» (véase figura 4), permite 
realizar un análisis distinto a las dimensiones anteriores, ya que los resultados son bastante  
favorables, aunque no tanto como en la satisfacción o la organización. Sin embargo, se ob-
serva que hay valoraciones del grado más bajo en todos los cursos.

Figura 3. Representación gráfica de la dimensión «Organización» según los distintos cursos
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Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Representación gráfica de la dimensión «Creación y Colaboración» según los distintos cursos
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Finalmente, la figura 5 muestra los resultados de la dimensión «Comprensión de las Acti-
vidades», que vuelven a ser similares a los de las primeras gráficas, ya que el alumnado de 
quinto de primaria es el que muestra el grado máximo de valoración, seguido de los de cuarto 
y sexto de primaria. En este caso, también hay algunos alumnos de quinto de primaria que, 
aunque en pequeña proporción, valoran que se sienten poco satisfechos con el aprendizaje 
por no comprender con totalidad las actividades planteadas.

Figura 5.  Representación gráfica de la dimensión «Comprensión de las Actividades» según los distintos 
cursos
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5.  Discusión

En la actualidad, es común que la literatura apunte a la generación nacida entre los últimos 
cinco años del siglo pasado y los primeros diez años del siglo XXI como la «generación Z»,  
por las habilidades y competencias tecnológicas adquiridas, resultado del constante uso 
de herramientas o plataformas digitales (Estanyol et al., 2023). Ante esto, las investigacio-
nes realizadas por Darvin (2018) y Porat et al. (2018) sostienen que las habilidades digitales 
no son únicamente el resultado de usar los dispositivos durante horas (esto demostraría la 
adquisición de competencias técnicas), sino de las interacciones que realicen con otros al 
diseñar, implementar y evaluar sus experiencias de aprendizaje en los centros educativos.

Por tanto, es fundamental ir integrando estos cono-
cimientos a través de metodologías como el flipped 
classroom (Escrig-Tena et al., 2023), los procesos de 
gamificación o el aprendizaje basado en proyectos. 
Este hecho puede convertirse en un reto si se intenta 
asumir dentro de los EVA para mejorar la práctica edu-
cativa de los estudiantes (véase figura 6).

Es fundamental ir integrando  Es fundamental ir integrando  
los conocimientos tecnológicos los conocimientos tecnológicos 
a través del a través del flipped classroomflipped classroom, de los , de los 
procesos de gamificación o del procesos de gamificación o del 
aprendizaje basado en proyectosaprendizaje basado en proyectos
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Figura 6. La dimensión pedagógica de las TIC y su relación con las experiencias de aprendizaje
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Fuente: adaptado de UNESCO (2016).
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Ante lo expuesto, los resultados de esta in-
vestigación son alentadores, ya que revelan que 
los estudiantes de primaria sienten una alta satis-
facción a la hora de trabajar con la metodología 
de aprendizaje basado en proyectos a través de 
un entorno virtual como Google Classroom (por 
encima del 60 % de satisfacción en el caso de los 
alumnos de quinto de primaria). 

A través de las investigaciones de Heggart y 
Yoo (2018) y de May Acosta et al. (2017) se con-
firma que trabajar la metodología de aprendiza-
je basado en proyectos con Google Classroom 
genera una gran motivación en el estudiantado. 
Según la experiencia de Guallpa Cuzco y Ruales Romero (2021), esta metodología les per-
mitirá abrirse a nuevos paradigmas organizativos, académicos y comunicativos por la di-
versidad de técnicas empleadas para el desarrollo y la solución de proyectos.

Hay que ser conscientes de que, como toda herramienta tecnológica, puede generar 
distractores en mayor o menor medida. Los individuos de esta investigación afirman haberse 
distraído poco (35 %) o nada (19 %) con la plataforma, llegando a confirmar parcialmente un 
estudio realizado en México que Google Classroom, a diferencia de otros EVA, no genera 
distracción por la carencia de anuncios publicitarios de la plataforma (Tarango et al., 2019).

Sin embargo, como punto de mira no solo al entorno virtual, sino también a las TIC en 
general, hay que concienciar acerca de que un uso excesivo puede convertir a los estu-
diantes en sujetos pasivos y carentes de generar buenas relaciones, como se evidencia en 
los participantes de este estudio de investigación. 

Organismos internacionales como la UNESCO (2016, 2022), en respuesta a esta gran des-
ventaja comentada, proponen que se diseñen procesos y planes de formación desde esfe-
ras gubernamentales donde no solo se abarquen 
temas específicos enfocados en la interacción 
responsable de las TIC y en la ciberseguridad, 
sino en temas que lleven al profesorado a apro-
piarse de prácticas educativas apoyadas en TIC 
exitosas para la promoción de procesos de en-
señanza y aprendizaje realmente significativos.

Por tanto, tener criterio a la hora de elegir tanto 
la plataforma como la metodología será impres-
cindible para no sobresaturar al alumnado de 
información y que esto afecte a su rendimiento 
académico (Van Deursen et al., 2021).

Los resultados de este estudio Los resultados de este estudio 
de investigación son alentadores, de investigación son alentadores, 
ya que revelan que el alumnado ya que revelan que el alumnado 
de primaria siente una alta de primaria siente una alta 
satisfacción a la hora de trabajar satisfacción a la hora de trabajar 
con la metodología de aprendizaje con la metodología de aprendizaje 
basado en proyectos a través de basado en proyectos a través de 
un entorno virtual como Google un entorno virtual como Google 
Classroom (por encima del 60 % Classroom (por encima del 60 % 
de satisfacción en el caso de los de satisfacción en el caso de los 
estudiantes de quinto de primaria)estudiantes de quinto de primaria)

Sin embargo, como punto  Sin embargo, como punto  
de mira no solo al entorno virtual, de mira no solo al entorno virtual, 
sino también a las TIC en general, sino también a las TIC en general, 
hay que concienciar acerca de que hay que concienciar acerca de que 
un uso excesivo puede convertir un uso excesivo puede convertir 
al estudiante en un sujeto pasivo al estudiante en un sujeto pasivo 
y carente de generar buenas y carente de generar buenas 
relaciones, como se evidencia  relaciones, como se evidencia  
en las personas intervinientes  en las personas intervinientes  
en este trabajo de investigación en este trabajo de investigación 
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Por otro lado, entre los participantes hay una 
sensación generalizada respecto a la organiza-
ción del trabajo, puesto que se aprecia que el 
profesorado cuenta con un criterio acertado res-
pecto al conocimiento del contexto y/o ecologías 
de aprendizaje del estudiante para establecer ac-
tividades dentro de los grupos de trabajo, dando 
como resultado un grado de satisfacción con la 
metodología y la plataforma. 

La investigación llevada a cabo por Basilotta 
Gómez-Pablos et al. (2018) permite contrastar los 
beneficios de estos hallazgos, donde una buena 
organización grupal del aula (entre 4 a 6 estu-
diantes por grupo) traerá consigo, además de la 
eficacia del trabajo, el intercambio de ideas y la 
justificación de aportes con criterio.

En este punto, conviene tener en cuenta que los participantes de nuestro estudio de 
investigación perciben que Google Classroom no es una plataforma por la que se trans-
fieran contenidos. 

Sin embargo, y de acuerdo con Abuín Vences et al. (2021), no se puede menospreciar 
la utilidad de la plataforma Google Classroom, ya que, al igual que otras herramientas di-
gitales, tiene una rápida y fácil accesibilidad a los contenidos o materiales, permitiendo 
que el docente invierta menos tiempo en la gestión y/o almacenamiento de la información 
(Tarango et al., 2019).

Así pues, desde un punto de vista académico, los estudiantes de quinto de primaria 
son los que muestran un alto grado de satisfacción en cuanto al uso de Google Class-
room para trabajar en función de proyectos, mientras que los de sexto de primaria son los 
menos satisfechos. 

Los resultados recabados coinciden con los obtenidos por García-Valcárcel Muñoz-
Repiso y Basilotta Gómez-Pablos (2015) en cuanto a rangos y niveles de aceptación.

Finalmente, siguiendo a Cadena-Badilla et al. (2015), y en cumplimiento al segundo ob-
jetivo específico, se plantea un análisis de la metodología y el uso de Google Classroom a 
partir de los resultados obtenidos en el cuadro 3, donde se presenta un estudio entre los 
distintos factores que influyen en la satisfacción del aprendizaje del estudiante a partir de 
su percepción, categorizados en cuatro ámbitos: DAFO.

Entre las personas participantes Entre las personas participantes 
en este estudio hay una sensación en este estudio hay una sensación 
generalizada en relación con la generalizada en relación con la 
organización del trabajo, puesto organización del trabajo, puesto 
que se aprecia que el profesorado que se aprecia que el profesorado 
cuenta con un criterio acertado cuenta con un criterio acertado 
respecto al conocimiento del respecto al conocimiento del 
contexto y/o ecologías de contexto y/o ecologías de 
aprendizaje del estudiante para aprendizaje del estudiante para 
establecer actividades dentro establecer actividades dentro 
de los grupos de trabajo, dando de los grupos de trabajo, dando 
como resultado un grado de como resultado un grado de 
satisfacción con la metodología  satisfacción con la metodología  
y la plataforma utilizaday la plataforma utilizada
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Cuadro 3. Análisis DAFO

Debilidades (D) Amenazas (A)

Deficientes propuestas pedagógicas por parte del 
profesorado.

No es una herramienta que potencie las relacio-
nes sociales.

No fomenta la transferencia de materiales y recur-
sos entre los miembros de un mismo grupo de 
trabajo.

Poca organización de los contenidos.

Su uso depende de la infraestructura digital y de los 
recursos TIC disponibles en el centro.

Desinterés por parte del estudiante en la adquisi-
ción de aprendizajes interdisciplinares.

No se considera el desarrollo de competencias 
transversales, particularmente, la lingüística desde 
la propuesta pedagógica.

No disponer de los recursos ni de la infraestructu-
ra necesaria para el desarrollo de las propuestas 
pedagógicas sustentadas en aprendizaje basado 
en proyectos con EVA.

Fortalezas (F) Oportunidades (O)

Eficiente medio de motivación para descubrir nue-
vos escenarios de aprendizaje a través del apren-
dizaje basado en proyectos.

Es una plataforma interactiva porque potencia la 
investigación y el trabajo en grupo.

Permite la comprensión de las actividades de forma 
interactiva.

Trabajo con actividades creativas/interactivas.

Adquisición de competencias de colaboración y  
cooperación.

Potencia el vínculo teórico-práctico en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje.

Desarrolla aprendizajes significativos.

Desarrolla competencias digitales

Fuente: elaboración propia.

6. Conclusiones

Nadie puede negar que la tecnología, sobre todo las TIC, han aportado un nuevo enfo-
que en cuanto al uso de nuevas metodologías, recursos, estrategias y herramientas en los 
procesos educativos dentro del sistema educativo español y, particularmente, en el de Ca-
taluña (Prieto Jiménez, 2008).

Teniendo en cuenta que las TIC tienen un alto potencial en la enseñanza, con esta in-
vestigación se sigue confirmando que la función del docente como guía, acompañante y 
facilitador no podrá ser desplazada de los procesos académicos que se efectúen en los 
diferentes espacios y entornos de aprendizaje, a pesar de los avances tecnológicos y del 
desarrollo de nuevos EVA.
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Recientes investigaciones han situado el desa-
rrollo tecnológico como palanca de cambio en la 
educación (Selwyn, 2016, citado en Ribeiro, 2017; 
Sancho-Gil et al., 2020). Sin embargo, estas mis-
mas experiencias han mostrado lo difícil e ingenuo 
que puede resultar cambiar las prácticas educati-
vas únicamente a través del uso de determinadas 
tecnologías, por lo que, a través de esta investiga-
ción, se llega a las siguientes conclusiones:

• El estudiantado cuenta con un alto grado 
de satisfacción gracias a que el profeso-
rado es claro y conciso respecto al con-
tenido y las actividades que se deben 
desarrollar, convirtiendo este sistema de 
trabajo integrado (aprendizaje basado en proyectos y Google Classroom) en una 
gran guía para que el estudiantado aplique aprendizajes interdisciplinares. Sin em-
bargo, dos de las barreras visibles en este punto son que Google Classroom no 
potencia la transferencia de materiales entre los compañeros de un mismo grupo 
y que no es una plataforma idónea para el desarrollo de la competencia lectora.

• A pesar de que exista una gran organización de trabajo por parte del profesorado 
y que el aprendizaje basado en proyectos genere colaboración, Google Class-
room no es el medio apropiado para generar eficientes procesos de creación y 
colaboración entre alumnos. Como resultado, se produce una falta de socializa-
ción por parte del estudiantado, requiriéndose el desarrollo de estas habilidades 
sociales, comunicativas y de cooperación desde contextos físicos y presenciales.

• La libertad pedagógica con la que cuenta el profesorado ha permitido, en fun-
ción de tres factores (formación, condiciones personales y actitudinales), llegar a 
construir aprendizajes más significativos y para toda la vida.

Cabe destacar que con esta investigación no se pretende generalizar los resultados y, 
mucho menos, evaluar la competencia pedagógica del profesorado de primaria, sino apor-
tar datos que permitan crear nuevas estructuras de enseñanza en pro del aprendizaje del 
estudiante y, en el caso de que los objetivos previstos no se estén cumpliendo, seguir in-
vestigando con el fin de analizar nuevas propuestas educativas –que permitan formar a las 
nuevas generaciones con aquellas competencias esenciales para su futuro– y políticas que, 
en última instancia, acabarán repercutiendo en la pedagogía, en los centros educativos, en 
los docentes y, por supuesto, en el alumnado.

Teniendo en cuenta que las TIC Teniendo en cuenta que las TIC 
tienen un alto potencial en la tienen un alto potencial en la 
enseñanza, con esta investigación enseñanza, con esta investigación 
se sigue confirmando que la se sigue confirmando que la 
función del docente como guía, función del docente como guía, 
acompañante y facilitador no acompañante y facilitador no 
podrá ser desplazada de los podrá ser desplazada de los 
procesos académicos que se procesos académicos que se 
efectúen en los diferentes espacios efectúen en los diferentes espacios 
y entornos de aprendizaje, a pesar y entornos de aprendizaje, a pesar 
de los avances tecnológicos y del de los avances tecnológicos y del 
desarrollo de nuevos EVAdesarrollo de nuevos EVA
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de València. Actualmente, trabaja como profesora en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE (Ecuador) 
y es tutora de trabajo fin de máster en la Universidad Internacional de Valencia (España). Ha sido parte de una 
investigación de cohesión social para titulaciones universitarias dentro del grupo UNIVECS de la Universitat de 
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