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Extracto

La evaluación de los aprendizajes es una parte fundamental de cualquier propuesta formativa, 
en particular en educación superior. Una metodología atractiva que apunta a este propósito 
es la e-evaluación, siendo clave las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en 
la mediación de la enseñanza y del aprendizaje. Este estudio tuvo como objetivo describir las 
percepciones de los docentes (hombres y mujeres) sobre la relevancia de la implementación de 
la e-evaluación en sus cursos de formación en la universidad. Para ello, se realizó un estudio 
observacional descriptivo tipo transversal en docentes de la Universidad de Antioquia que 
habían participado en los cursos de formación de e-evaluación. La muestra estuvo conformada 
por 154 docentes que realizaron el curso de e-evaluación entre los periodos 2019 y 2022. Para 
la recolección de la información, se adaptó y sistematizó un instrumento ad hoc (Alsaadoun, 
2022) con la finalidad de identificar las variables observables que conformaron las variables 
latentes «Enseñanza» y «Aprendizaje». Los resultados mostraron una alta confiabilidad del 
instrumento, con un coeficiente omega de 0,88 y 0,92 para las dimensiones «Enseñanza» y 
«Aprendizaje», respectivamente. Este estudio también mostró que los participantes consideraban 
que la e-evaluación mejora los ambientes de aprendizaje en los cursos de educación superior. 
Asimismo, se pudo constatar que los encuestados opinaban que tanto la enseñanza como el 
aprendizaje se mejoran con esta metodología de la e-evaluación.
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Abstract

Learning assessment is a fundamental part of any training proposal, particularly in higher educa-
tion. An attractive methodology that aims for this purpose is e-assessment; being key in teaching 
and learning environments mediated by information and communication technologies (ICT). The 
study aimed to describe the perceptions of teachers (men and women) about the relevance of 
the implementation of e-assessment in their training courses at the university. For this, a cross-
sectional descriptive observational study was carried out on teachers from the University of 
Antioquia who had participated in e-evaluation training courses. The sample consisted of 154 
teachers who took the e-evaluation course between the periods 2019 and 2022. For the collec-
tion of information, an ad hoc instrument (Alsaadoun, 2022) was adapted and systematized to 
identify the observable variables that made up the latent variables of «Teaching» and «Learning». 
The results showed a high reliability of the instrument, with an omega coefficient of 0.88 and 
0.92 for the «Teaching» and «Learning» dimensions, respectively. This study also showed that 
participants consider that e-assessment improves learning environments in higher education 
courses. Likewise, it was possible to verify that the teachers consider that both teaching and 
learning are improved with this e-assessment methodology.

Keywords: e-assessment; higher education; technology tools; learning; teacher training; assessment 
learning; teaching strategies.
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Asimismo, los autores del artículo han obtenido el consentimiento informado (libre y voluntario) por parte de todas las 
personas intervinientes en este estudio de investigación.
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1.  Introducción

La formación de estudiantes universitarios representa un desafío continuo porque impli-
ca reflexionar sobre aquellas capacidades y habilidades necesarias para que los estudian-
tes puedan enfrentarse a las demandas de la vida social y profesional del siglo XXI. Esta 
reflexión conlleva al docente universitario a repensar su práctica para diseñar experiencias 
de aprendizaje que brinden estas condiciones y oportunidades a los aprendices.

En ese sentido, la «formación de docentes» se entiende como aquel «proceso educa-
tivo potenciador del desarrollo profesional en el ejercicio de la docencia que transcurre a 
lo largo de la vida y que le posibilita un desempeño profesional competente, autónomo y 
comprometido» (González Tirados y González Maura, 2007, p. 3). Es de gran importancia 
para las universidades, ya que una buena formación docente garantiza la calidad de la en-
señanza y el aprendizaje, lo que, a su vez, contribuye al desarrollo de la sociedad. Además, 
la continua formación docente es esencial para actualizar los conocimientos y adaptarse a 
las nuevas metodologías y tecnologías de enseñanza.

Ahora bien, la capacitación docente orientada a mejorar los procesos de enseñanza a 
través de las nuevas tecnologías «es un punto clave para el éxito de la docencia futura» 
(Carreras Casanovas, 2021), puesto que en la actualidad las tecnologías forman parte de 
la cotidianidad y han traído ventajas que se deben aprovechar en la educación superior y 
en el proceso de evaluación.

Tal y como menciona Hernández (2011), la formación a docentes debe apuntar a la ex-
celencia didáctica, acompañada de la actualización científica y tecnológica. De esta manera 
se asegura una enseñanza ajustada a los continuos cambios del contexto socioeducativo.

Por su parte, Perrenoud (2001) sostiene que la formación del profesorado debe antici-
par la transfiguración de la educación y de la sociedad en general. Analizar y reconocer la 
función transformadora de la formación posibilita la materialización de cambios. Por ello, 
se considera que la formación de docentes es un pilar fundamental para el crecimiento y el 
desarrollo de las universidades y de la educación en general.

Por lo anteriormente planteado, desde la Facultad de Educación de la Universidad de 
Antioquia, hemos considerado como una necesidad la formación de docentes en el tema 
de la e-evaluación, la cual es relevante en la actualidad debido al creciente uso de las tec-
nologías en la educación y a la necesidad de adaptarse a las nuevas formas de enseñanza 



Estudios de 
investigación

Tecnología, Ciencia y Educación, 26 (septiembre-diciembre 2023), pp. 37-64  |  41

Análisis de las percepciones del profesorado sobre  
la implementación de la e-evaluación en la universidad:  

resultado de la formación docente

y evaluación. Esta necesidad ha sido identificada por los profesores, quienes, en el tránsito 
de la presencialidad a la virtualidad, manifiestan sus carencias de formación en los procesos 
de evaluación educativa (Martínez-Álvarez et al., 2023).

La e-evaluación o evaluación electrónica mediada por TIC permite la realización de prue-
bas y exámenes de manera digital, lo que facilita la corrección y el procesamiento de los 
resultados. Además, la e-evaluación puede ser más eficiente y equitativa, así como tam-
bién puede permitir una mayor variedad de tipos de preguntas y métodos de evaluación.

Al formar docentes en e-evaluación, se les capacita para diseñar y administrar exáme-
nes y evaluaciones utilizando tecnologías digitales, lo que les permite mejorar sus habili-
dades y conocimientos en el uso de estas herramientas. Esto les ayudará a desarrollar y 
aplicar métodos más avanzados de evaluación y a adaptarse a los cambios constantes en 
la educación y la tecnología.

Además, la formación en e-evaluación mejora la calidad de la enseñanza y el aprendi-
zaje, ya que los docentes pueden obtener información valiosa y datos de calidad (Hoover, 
2007). Adicionalmente, también les ayuda a tener una retroalimentación más rápida y pre-
cisa sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que les permitirá ajustar su enfoque de en-
señanza y diseñar estrategias de aprendizaje más efectivas. En resumen, la formación de 
docentes en e-evaluación es esencial para adaptarse a los avances tecnológicos en la edu-
cación y mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje.

Asimismo, las prácticas de evaluación se contemplan como un elemento clave para 
mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Boud, 2020; Keeling, 2006; Kerr, 2017). Por lo 
tanto, resulta crucial que los docentes reciban una formación adecuada que esté centrada 
en comprender el propósito y la importancia de los procesos de evaluación, así como en 
desarrollar estrategias concretas que fomenten el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Por todo lo anterior, se vio la necesidad de evaluar la confiabilidad de un test y anali-
zar la percepción que los docentes tienen sobre la implementación de la e-evaluación en 
sus cursos formativos, lo que nos llevó a realizar las siguientes preguntas de investigación:

• ¿Cuál es la percepción de los docentes formados en e-evaluación sobre la implementación de las TIC 
para evaluar los aprendizajes en la universidad?

• ¿Cuál es el grado de confiabilidad del test ad hoc para conocer las percepciones de los docentes sobre 
la implementación de la e-evaluación?

• ¿La implementación de la e-evaluación en cursos de formación en la universidad mejora los procesos 
de enseñanza?

• ¿La implementación de la e-evaluación en cursos de formación en la universidad mejora los procesos 
de aprendizaje?
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1.1.   La e-evaluación: ventajas y desventajas en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje

La evaluación formativa nos invita a ampliar la perspectiva centrada en la evaluación del 
aprendizaje y a empezar a concebir la evaluación para el aprendizaje y la evaluación como un 
proceso de aprendizaje. En la evaluación para el aprendizaje el pilar es la retroalimentación 
y el beneficio que de esta obtienen tanto estudiantes como profesores. Al evocar el diálogo  
entre profesor y estudiantes en torno al contenido y al quehacer académico se gesta un 
ambiente de ayuda y se ofrece una respuesta ajustada, coherente y contextualizada en un 
campo de estudio específico. Asimismo, la evaluación como aprendizaje contribuye a for-
mar el carácter tanto de los estudiantes como de los docentes, desarrollando capacidades 
éticas y de justicia que permiten entender las relaciones de forma más amable y solidaria 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

A su vez, es innegable y evidente la influencia de las TIC tanto en el ámbito educativo 
como en el de la propia sociedad. Por tanto, eludir las tecnologías en el contexto actual 
del proceso de aprendizaje universitario o desconocer su potencial didáctico sería privar 
de experiencias de aprendizaje motivadoras a los estudiantes, quienes están cada vez más 
adaptados a ellas.

A pesar de que las herramientas de e-evaluación son variadas, pudiéndolas clasificar en 
aplicaciones de aprendizaje móvil (m-learning, en inglés) y de ludificación (gamification, en in-
glés), son pocos los docentes universitarios que conocen y usan estas herramientas en la eva-
luación (Martínez-Álvarez et al., 2023).

Dentro de las potencialidades de las herramientas de e-evaluación, se puede mencio-
nar la capacidad para movilizar la motivación del estudiante en el aprendizaje, puesto que 
alienta a participar y a ser más activos en los propios procesos de evaluación, dando re-
troalimentación a un gran número de estudiantes (Dermo, 2009).

Asimismo, se puede resaltar que los procesos de retroalimentación y progreso se reali-
zan en menor tiempo y de forma más interactiva, y, por tanto, la evaluación, como proceso  
de aprendizaje, cobra una relevante importancia y significación tanto para el estudiante 
como para la comunidad en general.

No obstante, es importante resaltar que no solo el uso de las herramientas de e-evalua-
ción va a contribuir al aprendizaje. Adicionalmente, es necesario que el maestro impulse y 
oriente la e-evaluación hacia el aprendizaje, como mencionan Rodríguez Gómez e Ibarra 
Sáiz (2011).

Siguiendo este orden de ideas, para que la e-evaluación esté orientada al e-aprendizaje, 
debe contemplar una serie de principios que pasamos a enumerar a continuación:

https://es.wikipedia.org/wiki/Ludificaci%C3%B3n
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• Validez. Las herramientas de e-evaluación deben medir lo que pretenden valorar 
y proporcionar resultados precisos y fiables.

• Objetividad. Las herramientas de e-evaluación deben ser imparciales y no estar 
influenciadas por factores externos, como la raza, el género, etc.

• Confidencialidad. Los datos recogidos a través de las herramientas de e-evalua-
ción deben ser confidenciales y han de estar protegidos adecuadamente.

• Accesibilidad. Las herramientas de e-evaluación deben ser accesibles a todos 
los usuarios, independientemente de su habilidad o discapacidad.

• Usabilidad. Las herramientas de e-evaluación deben ser fáciles de usar y tienen 
que proporcionar resultados claros e interpretables.

Adicionalmente, como menciona Ridgway et al. (2004), la e-evaluación favorece en gran 
medida el aprendizaje y la enseñanza. Puesto que permite evaluar importantes habilida-
des para la vida, mejora la confiabilidad de la puntuación y, en consecuencia, también la 
calidad de la prueba en sí; al mismo tiempo, ayuda a evitar los inconvenientes del sistema 
tradicional de evaluación en papel, como, por ejemplo, el tiempo requerido para calificar.

En otro sentido, la e-evaluación presenta algunas desventajas que pueden dificultar su 
uso. Por ejemplo, requiere mucho tiempo, en términos de preparación de pruebas, y el uso 
de tecnología, y carece de control sobre dichas pruebas (Rastgoo y Namvar, 2010). Otras 
desventajas son que los instructores tienen menos control sobre el entorno del examen, 
por lo que hacer trampa resulta más fácil para los estudiantes. Rowe (2004), en su estudio 
exploratorio para revelar problemas de deshonestidad en los exámenes virtuales, discutió 
los tres más serios en la evaluación en línea. En primer lugar, los alumnos pueden dispo-
ner de las respuestas del examen antes de realizarlo. En segundo lugar, dado que es difícil 
asegurarse de que todos los estudiantes hagan el examen al mismo tiempo, aquellos que 
realizan la prueba primero pueden proporcionar las preguntas al resto. Finalmente, hay fac-
tores que impiden el uso de la e-evaluación en las aulas; por ejemplo, que la mayoría de 
las herramientas requieren conectividad, lo que la hace inoperante en muchos contextos y 
lugares donde internet no ha podido llegar, como ocurre en sectores aislados del campo. 
Esto la hace, además de inoperante, poco inclusiva.

1.2.  Relevancia de la e-evaluación en la enseñanza superior

La e-evaluación permite a los educadores evaluar el desempeño de los estudiantes de 
manera más eficiente, precisa y en tiempo real a través de herramientas digitales. Además, 
la e-evaluación puede proporcionar una retroalimentación más personalizada y detallada a 
los estudiantes, así como mejorar su aprendizaje y motivación. También puede reducir el 
tiempo y el gasto asociados con la evaluación tradicional en papel.
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Para lograr una evaluación significativa, los educadores deben predeterminar el pro-
pósito de la evaluación, su resultado deseado y los criterios que se quieren medir (Gay- 
tan y McEwen, 2007). Informar a los alumnos sobre el objetivo del curso les ayuda a aprender 
mejor. Los educadores también deben modificar sus métodos de enseñanza para proporcio-
nar evaluaciones que coincidan con el nivel de las metas deseadas (Liang y Creasy, 2004).

Los educadores en línea deben adoptar 
métodos de evaluación que permitan a sus 
estudiantes demostrar el logro de los objetivos 
del curso (Robles y Braathen, 2002). Debido 
a que los métodos de enseñanza cambiaron 
cuando la institución se trasladó a un entorno 
en línea, también se deben adoptar diferentes 
métodos de evaluación (Liang y Creasy, 2004). 
Como Gaytan y McEwen (2007) resaltan en 
los resultados de su estudio, los estudiantes 
perciben la aplicación de nuevos métodos 
de evaluación (proyectos, asignaciones se-
manales, autoevaluación, portafolios, cues-
tionarios cronometrados y foros de discusión) 
como herramientas efectivas. Estos métodos 
permiten a los alumnos participar de manera 
activa, demostrar su comprensión de los con-
tenidos y colaborar de forma significativa con 
sus compañeros. Al emplear estas estrategias 
de evaluación, se fomenta un aprendizaje más 
profundo y significativo en el entorno en línea.

1.3.   Importancia de la e-evaluación en el aprendizaje del alum-
nado universitario

A través de la implementación de la e-evaluación en el aprendizaje de los estudiantes 
universitarios se pretende proporcionar una forma más rápida y eficiente de recibir retroa-
limentación sobre su desempeño. Además, la e-evaluación puede ser más objetiva y fiable 
que la evaluación tradicional, basada en papel y lápiz, ya que los resultados pueden ser 
procesados automáticamente y se pueden utilizar herramientas como la inteligencia artifi-
cial para detectar patrones en las respuestas de los alumnos. Sin embargo, es importante 
tener en cuenta que la e-evaluación debe ser diseñada cuidadosamente para garantizar su 
validez y fiabilidad y que los estudiantes han de estar adecuadamente capacitados para 
utilizar las tecnologías necesarias a la hora de completar la evaluación.

Como resaltan Gaytan y McEwen Como resaltan Gaytan y McEwen 
(2007) en los resultados de su (2007) en los resultados de su 
estudio, el estudiantado percibe la estudio, el estudiantado percibe la 
aplicación de nuevos métodos de aplicación de nuevos métodos de 
evaluación (proyectos, asignaciones evaluación (proyectos, asignaciones 
semanales, autoevaluación, portafolios, semanales, autoevaluación, portafolios, 
cuestionarios cronometrados y foros de cuestionarios cronometrados y foros de 
discusión) como herramientas efectivasdiscusión) como herramientas efectivas

Los nuevos métodos de evaluación Los nuevos métodos de evaluación 
permiten al alumnado participar permiten al alumnado participar 
de manera activa, demostrar su de manera activa, demostrar su 
comprensión de los contenidos y comprensión de los contenidos y 
colaborar de forma significativa con colaborar de forma significativa con 
sus compañeros. Al emplear estas sus compañeros. Al emplear estas 
estrategias de evaluación, se fomenta estrategias de evaluación, se fomenta 
un aprendizaje más profundo y un aprendizaje más profundo y 
significativo en el entorno en líneasignificativo en el entorno en línea
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Aunque la práctica de la evaluación es diferente en entornos en línea y presencia-
les, «los principios de la evaluación no cambian en un entorno en línea» (Benson, 2003,  
p. 71). El cambio que se produce cuando el estudiante pasa del aprendizaje tradicional 
al aprendizaje en línea implica que este debe aprender a ser responsable de su propio 
aprendizaje. Por ejemplo, el alumno se ve obligado a leer, comprender, preguntar, res-
ponder, discutir y explorar los materiales de aprendizaje proporcionados por el instructor 
(Robles y Braathen, 2002).

Los métodos de evaluación utilizados en un entorno en línea deben mejorar las habili-
dades o las capacidades que requieren los estudiantes para enfrentarse al aprendizaje in-
mediato y a su futuro laboral, es decir, con estos métodos de evaluación los alumnos han 
de aprender a ser más responsables de su propio aprendizaje, a resolver problemas de la 
vida real, a ser más autónomos a la hora de tomar decisiones, a ser capaces de elaborar 
juicios de valor y a resolver situaciones complicadas en el menor tiempo posible (Liang y 
Creasy, 2004).

2.  Objetivo

Este estudio de investigación tiene como objetivo describir las percepciones de los do-
centes sobre la relevancia de la implementación de la e-evaluación en sus cursos de forma-
ción en la universidad a partir de dos dimensiones: «Enseñanza» y «Aprendizaje».

3.  Método

Se realizó un estudio observacional descriptivo tipo transversal en docentes de la Univer-
sidad de Antioquia que han participado en los cursos de formación de e-evaluación, donde 
se aplicó un muestreo aleatorio simple (MAS) que apuntó a estimar una proporción de po-
blación finita de 703 docentes, considerando un nivel de confianza del 95 %, un error del 
muestreo del 7 % y una proporción desconocida del fenómeno de estudio (50 %). 

Basándose en lo anterior, se seleccionó una muestra de 154 individuos que cumplieron 
los criterios de selección del estudio: ser docentes de la Universidad de Antioquia, haber 
realizado el curso de e-evaluación impartido por la Facultad de Educación entre 2019 y 2022 
y, finalmente, haber conseguido la certificación de dicho curso.

Para la recolección de la información, en primer lugar, se adaptó y se sistematizó un ins-
trumento ad hoc con la finalidad de identificar las variables observables que conformaron 
las variables latentes de «Enseñanza» y «Aprendizaje» que permitieron medir las percep-
ciones de los docentes. Este proceso se realizó por medio de una búsqueda sistemática 
de trabajos científicos en temas relacionados con la implementación de la e-evaluación, 
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los cuales fueron analizados en su contenido a través de un comité de expertos, utilizan-
do técnicas empírico-analíticas de adaptación cultural de instrumentos. 

Las preguntas del cuestionario cuentan con 22 ítems, de los cuales, 7 ítems responden 
a la dimensión «Enseñanza» y 15 ítems responden a la dimensión «Aprendizaje» (véase  
figura 1). Respecto a la estructura de los ítems, 21 son de escala tipo Likert (semicuantita-
tiva) –tienen un rango de cinco adjetivos: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo),  
3 (indeciso), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)– y 1 es de pregunta abierta.

Figura 1.  Diagrama de flujo de las dimensiones del instrumento según ítems

E 9
E 11
E 14
E 15
E 16
E 18
E 21
A 1
A 2
A 3
A 4
A 5
A 6
A 7
A 8

A 10
A 12
A 13
A 17
A 19
A 20
A 22

Apr

Ens

Fuente: elaboración propia.

En segundo lugar, para la recolección de la información, a los docentes elegidos en el 
muestreo se les envió una invitación por correo institucional en la que se les explicaba el al-
cance del estudio y se les pedía el consentimiento de participación voluntario. Con aquellos 
que aceptaron participar en la investigación se compartió un acceso web del instrumento 
sistematizado para el diligenciamiento de este, generando una matriz de datos automatizada 



Estudios de 
investigación

Tecnología, Ciencia y Educación, 26 (septiembre-diciembre 2023), pp. 37-64  |  47

Análisis de las percepciones del profesorado sobre  
la implementación de la e-evaluación en la universidad:  

resultado de la formación docente

en hoja de cálculo que luego se exportó en un dataset en formato CSV (comma-separated 
values) para establecer una sincronización de datos con las herramientas de analítica como 
proceso de perfilamiento de datos, lo que garantizó el control de sesgos de información y 
de selección del estudio como paso previo a su posterior análisis. De igual forma, para con-
trolar el sesgo del instrumento, se realizó un proceso de validación interna estadística que 
permitió la coherencia, la exhaustividad, el direccionamiento, las preguntas incomprensibles 
y las duplicadas como parte del proceso de auditoría y calidad de los ítems.

Para el procesamiento, la sistematización y el análisis de los datos se utilizaron los soft-
wares estadísticos Jamovi (2022) y JASP (2023).

3.1.  Plan de análisis

Para el análisis descriptivo de las percepciones de los docentes sobre la relevancia de la 
implementación de la e-evaluación en sus cursos a partir de las dimensiones «Enseñanza» y 
«Aprendizaje», se utilizaron distribuciones absolutas y distribuciones relativas con sus res-
pectivos intervalos de confianza (IC) del 95 %. Se realizó un gráfico de nube de palabras 
para un ítem del instrumento que se estructuró como una pregunta abierta.

Respecto a la interrelación de las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje», se realizó  
un análisis de redes por medio de la técnica de estimación IsingSampler (métodos de 
muestreo y funciones de distribución para el modelo Ising), donde se realizó un proceso 
de «binarización», utilizando la mediana para la visualización de asociaciones entre los 
diferentes ítems.

Como parte del proceso de validación interna del instrumento, se evaluó la confiabili-
dad y la magnitud en que los ítems del instrumento están correlacionados en las diferentes 
dimensiones, y se aplicó el coeficiente omega de McDonald y el coeficiente de correlación 
de Pearson. Se realizó un análisis factorial confirmatorio (AFC) como técnica multivariada de 
interdependencia para evaluar hasta qué punto las variables observables (ítems) que con-
forman cada dimensión («Enseñanza» y «Aprendizaje»), organizadas teóricamente, se ajus-
tan a los datos del fenómeno de estudio.

De acuerdo con las consideraciones y los principios éticos nacionales e internacionales, 
la presente investigación se clasificó como un estudio sin riesgo.

4.  Resultados

Como un primer paso que garantizase la representatividad del estudio, se realizó un 
muestreo aleatorio simple en el que participaron 154 docentes que aprobaron el curso  
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e-evaluación realizado por la Facultad de Educación de la Universidad de Antioquia entre 
los años 2019 y 2022, permitiendo un análisis inferencial de la evaluación sistemática y un 
análisis eficiente de la muestra en términos de generalizaciones precisas sobre la población 
de docentes de la universidad. Posteriormente, se evaluó la validez interna del instrumento 
respecto al fenómeno de estudio para garantizar la seguridad de los resultados por medio 
de un análisis de confiabilidad y de interdependencia, como se describe a continuación.

4.1.  Confiabilidad del instrumento

Al evaluar la consistencia interna del instrumento de acuerdo con las dos dimensiones, se 
halló un coeficiente omega de 0,883 para la dimensión «Enseñanza» y un coeficiente omega de 
0,925 para la dimensión «Aprendizaje»; ambas dimensiones, con consistencia interna buena. 
Al observar los coeficientes de correlación de ambas dimensiones, se encontró una relación 
directa (coeficientes positivos) entre los diferentes ítems y no se observaron ítems de escala 
inversa (véanse figuras 2 y 3).

Figura 2.  Coeficientes de correlación de los ítems de la dimensión «Enseñanza»

E 21 1

E 18 1 0,59

E 16 1 0,59 0,74

E 15 1 0,73 0,59 0,58

E 14 1 0,77 0,68 0,62 0,62

E 11 1 0,27 0,24 0,32 0,12 0,38

E 9 1 0,36 0,47 0,44 0,47 0,47 0,44

E 9 E 11 E 14 E 15 E 16 E 18 E 21

Correlación 
de Pearson

 – 1 – 0,5 0 0,5 1

Fuente: elaboración propia.
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Figura 3.  Coeficiente de correlación de los ítems de la dimensión «Aprendizaje»

A 22 1

A 20 1 0,53

A 19 1 0,60 0,58

A 17 1 0,81 0,56 0,59

A 13 1 0,40 0,38 0,48 0,53

A 12 1 0,25 0,42 0,38 0,42 0,35

A 10 1 0,34 0,46 0,55 0,51 0,57 0,55

A 8 1 0,42 0,32 0,30 0,46 0,48 0,37 0,44

A 7 1 0,35 0,50 0,31 0,43 0,63 0,52 0,64 0,43

A 6 1 0,46 0,58 0,32 0,23 0,37 0,40 0,37 0,48 0,37

A 5 1 0,47 0,64 0,28 0,41 0,40 0,41 0,57 0,50 0,69 0,35

A 4 1 0,27 0,43 0,32 0,38 0,34 0,32 0,26 0,28 0,30 0,41 0,39

A 3 1 0,41 0,54 0,45 0,63 0,32 0,47 0,43 0,42 0,50 0,46 0,69 0,47

A 2 1 0,60 0,41 0,51 0,49 0,44 0,43 0,30 0,39 0,17 0,37 0,33 0,55 0,26

A 1 1 0,51 0,66 0,45 0,60 0,47 0,68 0,40 0,40 0,35 0,34 0,52 0,50 0,72 0,44

A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6 A 7 A 8 A 10 A 12 A 13 A 17 A 19 A 20 A 22

Correlación 
de Pearson

 – 1 – 0,5 0 0,5 1

Fuente: elaboración propia.

El análisis de consistencia interna realizado en las dimensiones «Enseñanza» y «Apren-
dizaje» para evaluar la percepción de los profesores frente al uso de la e-evaluación en sus 
aulas tiene implicaciones importantes.

El hecho de que ambas dimensiones muestren una consistencia interna buena, con co-
eficientes omega de 0,883 y 0,925 respectivamente, sugiere que los ítems relacionados con 
la enseñanza y el aprendizaje en el contexto de la e-evaluación se están midiendo de mane-
ra coherente y confiable. Esto significa que el instrumento utilizado es válido para capturar 
la percepción de los profesores en estas áreas específicas.

Además, la presencia de una relación directa (coeficientes positivos) entre los diferentes 
ítems indica que los profesores tienden a tener percepciones favorables hacia el uso de la 
e-evaluación en sus aulas. Esto sugiere que ven beneficios en la implementación de esta 
práctica y la consideran efectiva para mejorar la enseñanza y el aprendizaje.
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Este análisis proporciona evidencia de que los profesores tienen una percepción posi-
tiva en relación con el uso de la e-evaluación en sus aulas. Estos resultados respaldan la 
idea de que la e-evaluación puede ser una herramienta valiosa para mejorar la enseñanza 
y el aprendizaje en entornos educativos.

4.2.  Análisis multivariante de la interdependencia

Se realizó un análisis factorial confirmatorio 
(AFC), con dos factores conocidos a priori («En-
señanza» y «Aprendizaje»), con el objetivo de 
comprobar si la estructura teórica se ajustaba al 
conjunto de variables observables que compo-
nían cada factor. De acuerdo con la prueba de 
esfericidad de Bartlett (p < 0,001) y con la prueba 
de Kaiser-Meyer Olkin (KMO = 0,925), se cumple 
con la adecuación muestral; por lo tanto, pode-
mos concluir que las variables de la muestra están suficientemente relacionadas entre sí 
para realizar un análisis factorial. Además, las variables observables, por ser escalas tipo 
Likert y con cinco opciones de respuesta, son consideradas semicuantitativas y cumplen 
con la naturaleza para este tipo de método de interdependencia.

Los indicadores de ajuste del modelo AFC –de acuerdo con el criterio de ajuste de par-
simonia (X2/gl = 3,05), el índice de ajuste comparativo (CFI = 0,812), el índice de Tucker-
Lewis (TLI = 0,791) y con los criterios de ajuste absoluto de la raíz media estandarizada 
residual cuadrática (SRMR = 0,0654) y de la raíz del error cuadrático medio de la aproxima-
ción (RMSEA = 0,115)– evidencian que es un modelo aceptable y funcional, pero no ópti-
mo, ya que estos criterios están cerca del umbral de exigencia.

Las cargas factoriales estandarizadas para la variable latente «Enseñanza» reportaron,  
en promedio, valores por encima de 0,70 y para la variable latente «Aprendizaje» reportaron, en  
promedio, valores por encima de 0,65, por lo que se trataría de un modelo tau-equivalente, 
obteniendo índices de ajuste adecuados para realizar la evaluación del modelo en la pobla-
ción de estudio.

4.3.   Caracterización de los aspectos de «Enseñanza» y «Apren- 
dizaje» del profesorado

A continuación, en el cuadro 1 se puede observar con claridad la frecuencia absoluta y 
relativa de los ítems de la dimensión «Enseñanza», que muestran la distribución de percep-
ciones de los docentes sobre la e-evaluación.

Los resultados del estudio Los resultados del estudio 
respaldan la idea de que la respaldan la idea de que la 
e-evaluación puede ser una e-evaluación puede ser una 
herramienta valiosa para mejorar herramienta valiosa para mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje  la enseñanza y el aprendizaje  
en entornos educativosen entornos educativos
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Cuadro 1.  Distribución de la percepción de los ítems relacionados con la dimensión «Enseñanza»

Ítems Categoría Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa IC (95 %)

E9. La e-evaluación 
es apropiada para to-
das las asignaturas

Totalmente en desacuerdo 10 6,50 3,20-11,60

En desacuerdo 46 29,90 22,80-37,80

Indeciso 40 26 19,20-33,60

De acuerdo 33 21,40 15,20-28,80

Totalmente de acuerdo 25 16,20 10,80-23

E11. La e-evaluación 
no requiere habilida-
des técnicas avanza-
das de los estudiantes

Totalmente en desacuerdo 6 3,90 1,40-8,30

En desacuerdo 42 27,30 20,40-35

Indeciso 32 20,80 14,70-28

De acuerdo 59 38,30 30,60-46,50

Totalmente de acuerdo 15 9,70 5,60-15,60

E14. La e-evaluación 
mejora los ambientes 
de aprendizaje en el  
aula

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 12 7,80 4,10-13,20

Indeciso 30 19,50 13,50-26,60

De acuerdo 78 50,60 42,50-58,80

Totalmente de acuerdo 29 18,80 13-25,90

E15. La e-evaluación 
permite mejorar la di- 
dáctica en el aula

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 11 7,10 3,60-12,40

Indeciso 28 18,20 12,40-25,20

De acuerdo 76 49,40 41,20-57,50

Totalmente de acuerdo 34 22,10 15,80-29,50
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Ítems Categoría Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa IC (95 %)

◄

E16. La e-evaluación 
ayuda a mejorar la en-
señanza

Totalmente en desacuerdo 3 2 0,40-5,60

En desacuerdo 9 5,80 2,70-10,80

Indeciso 28 18,20 12,40-25,20

De acuerdo 79 51,30 43,10-59,40

Totalmente de acuerdo 35 22,70 16,40-30,20

E18. La e-evaluación 
mejora la participa-
ción de los estudian-
tes en los procesos de 
retroalimentación

Totalmente en desacuerdo 3 2 0,40-5,60

En desacuerdo 10 6,50 3,20-11,60

Indeciso 29 18,80 13-25,90

De acuerdo 79 51,30 43,10-59,40

Totalmente de acuerdo 33 21,40 15,20-28,80

E21. La e-evaluación 
fortalece la autoeva-
luación del docente

Totalmente en desacuerdo 4 2,60 0,70-6,50

En desacuerdo 11 7,10 3,60-12,40

Indeciso 24 15,60 10,20-22,30

De acuerdo 85 55,20 47-63,20

Totalmente de acuerdo 30 19,50 13,50-26,60

Fuente: elaboración propia.

Como se puede observar, estos hallazgos sugieren que el modelo utilizado en el estudio, 
que se basa en las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje», tiene un ajuste aceptable a 
los datos y que las variables seleccionadas están relacionadas de manera adecuada con las 
dimensiones que representan. Esto proporciona una base sólida para evaluar la percepción 
de los profesores frente al uso de la e-evaluación en sus aulas y contribuye a la validez y 
confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio.

Los hallazgos de esta investigación tienen varias implicaciones importantes, como son la 
adecuación muestral y los resultados de las pruebas de esfericidad de Bartlett y de Kaiser- 
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Meyer Olkin, que indican que las variables observables en la muestra están lo suficientemen-
te relacionadas entre sí para realizar un análisis factorial confirmatorio (AFC). Esto significa 
que las variables seleccionadas para representar las dimensiones «Enseñanza» y «Apren-
dizaje» están correlacionadas y pueden utilizarse en el análisis.

Asimismo, la naturaleza de las variables observables en el estudio son escalas tipo Likert 
con cinco opciones de respuesta, lo que las hace adecuadas para el análisis factorial con-
firmatorio. Este tipo de escalas semicuantitativas permite capturar la interdependencia de 
las variables y es apropiado para evaluar las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje». 
De otro lado, en el ajuste del modelo AFC (análisis factorial confirmatorio), los indicadores 
muestran que el modelo propuesto se ajusta de manera aceptable, aunque no óptima, a 
los datos. El criterio de ajuste de parsimonia (X2/gl), el índice de ajuste comparativo (CFI), 
el índice de Tucker-Lewis (TLI) y los criterios de ajuste absoluto de la raíz media estandari-
zada residual cuadrática (SRMR) y de la raíz del error cuadrático medio de la aproximación 
(RMSEA) indican que el modelo tiene un ajuste aceptable, aunque algunos de estos crite-
rios están cerca del umbral de exigencia.

Por último, las cargas factoriales estandarizadas, que indican la relación entre las va-
riables observables y las variables latentes «Enseñanza» y «Aprendizaje», muestran que las 
variables están bien relacionadas con sus respectivas dimensiones. Los valores promedio 
de las cargas factoriales estandarizadas son superiores a 0,70 para «Enseñanza» y superio-
res a 0,65 para «Aprendizaje». Esto indica que el modelo es tau-equivalente, lo que significa 
que los índices de ajuste son adecuados para evaluar el modelo en la población de estudio. 
Respecto a la pregunta «E23. ¿Cuál ha sido, como docente, su experiencia con el uso de la 
e-evaluación?», las palabras que más resaltaron entre el profesorado fueron «estudiantes», 
«evaluación», «aprendizaje», «proceso» y «experiencia» (véase figura 4).

Figura 4.  Descripción de la experiencia docente implementando la e-evaluación

Fuente: elaboración propia.
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En el cuadro 2 se observa que la e-evaluación promueve formas alternativas y comple-
mentarias en los procesos de enseñanza a nivel universitario, como se aprecia en los ítems 
A1, A3, A5, con porcentajes superiores al 50% (frecuencia relativa) en la categoría «De 
acuerdo». En otras palabras, se puede decir que los docentes de este estudio consideran 
que la e-evaluación contribuye de manera significativa al aprendizaje en los diferentes cur-
sos, así como con los ambientes dispuestos para ello.

Cuadro 2.  Distribución de la percepción de los ítems relacionados con la dimensión de «Aprendizaje»

Ítems Categoría
Frecuencia 

absoluta
Frecuencia 

relativa
IC (95 %)

A1. La e-evaluación 
mejora la calidad del 
aprendizaje de los estu- 
diantes

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 9 5,80 2,70-10,80

Indeciso 24 15,60 10,20-22,30

De acuerdo 71 46,10 38,10-54,30

Totalmente de acuerdo 45 29,20 22,20-37,10

A2. La e-evaluación 
da comentarios inme- 
diatos sobre las ac-
tuaciones de los estu-
diantes 

Totalmente en desacuerdo 3 2 0,40-5,60

En desacuerdo 12 7,80 4,10-13,20

Indeciso 31 20,10 14,10-27,30

De acuerdo 78 50,60 42,50-58,80

Totalmente de acuerdo 30 19,50 13,50-26,60

A3. La e-evaluación 
proporciona la retroa-
limentación para mejo-
rar el aprendizaje

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 7 4,50 1,80-9,10

Indeciso 24 15,60 10,20-22,30

De acuerdo 68 44,10 36,20-52,40

Totalmente de acuerdo 50 32,50 25,20-40,50
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Ítems Categoría
Frecuencia 

absoluta
Frecuencia 

relativa
IC (95 %)

◄

A4. La e-evaluación  
proporciona una im- 
parcialidad en la califi- 
cación

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 15 9,70 5,60-15

Indeciso 49 31,80 24,60-39,80

De acuerdo 56 36,40 28,80-44,50

Totalmente de acuerdo 29 18,80 13,0-25,90

A5. La e-evaluación 
mejora el autoaprendi- 
zaje

Totalmente en desacuerdo 3 2 0,40-5,60

En desacuerdo 11 7,10 3,60-12,40

Indeciso 27 17,50 11,90-24,50

De acuerdo 71 46,10 38,10-54,30

Totalmente de acuerdo 42 27,30 20,40-35

A6. La e-evaluación 
reduce el estrés del 
examen

Totalmente en desacuerdo 6 3,90 1,40-8,30

En desacuerdo 25 16,20 10,80-23

Indeciso 45 29,20 22,20-37,10

De acuerdo 48 31,20 24-39,10

Totalmente de acuerdo 30 19,50 13,50-26,60

A7. La e-evaluación 
mejora las habilidades 
y capacidades de los 
estudiantes

Totalmente en desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

En desacuerdo 14 9,10 5,10-14,80

Indeciso 28 18,20 12,40-25,20

De acuerdo 79 51,30 43,10-59,40

Totalmente de acuerdo 28 18,20 12,40-25,20
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Ítems Categoría
Frecuencia 

absoluta
Frecuencia 

relativa
IC (95 %)

◄

A8. Los estudiantes 
prefieren la e-evalua-
ción en lugar de la eva-
luación tradicional

Totalmente en desacuerdo 2 1,30 0,20-4,60

En desacuerdo 16 10,40 6,10-16,30

Indeciso 61 39,60 31,80-47,80

De acuerdo 47 30,50 23,40-38,40

Totalmente de acuerdo 28 18,20 12,40-25,20

A10. La e-evaluación es 
apropiada para todos  
los estudiantes

Totalmente en desacuerdo 13 8,40 4,60-14

En desacuerdo 55 35,70 28,20-43,80

Indeciso 36 23,40 16,90-30,90

De acuerdo 33 21,40 15,20-28,80

Totalmente de acuerdo 17 11 6,60-17,10

A12. La e-evaluación 
promueve la aplica-
ción de una variedad 
de preguntas

Totalmente en desacuerdo 4 2,60 0,70-6,50

En desacuerdo 5 3,20 1,10-7,40

Indeciso 21 13,60 8,60-20,10

De acuerdo 84 54,50 46,30-62,60

Totalmente de acuerdo 40 26 19,20-33,60

A13. La e-evaluación 
no facilita la práctica 
del «pastel o la trampa»

Totalmente en desacuerdo 24 15,60 10,20-22,30

En desacuerdo 47 30,50 23,40-38,40

Indeciso 43 27,90 21-35,70

De acuerdo 25 16,20 10,80-23

Totalmente de acuerdo 15 9,70 5,60-15,60
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Ítems Categoría
Frecuencia 

absoluta
Frecuencia 

relativa
IC (95 %)

◄

A17. La e-evaluación 
contribuye al aprendi-
zaje cooperativo

Totalmente en desacuerdo 3 2 0,40-5,60

En desacuerdo 13 8,40 4,60-14

Indeciso 34 22,10 15,80-29,50

De acuerdo 73 47,40 39,30-55,60

Totalmente de acuerdo 31 20,10 14,10-27,30

A19. La e-evaluación in-
centiva la cooperación 
entre los estudiantes

Totalmente en desacuerdo 2 1,30 0,20-4,60

En desacuerdo 11 7,10 3,60-12,40

Indeciso 34 22,10 15,80-29,50

De acuerdo 77 50 41,80-58,20

Totalmente de acuerdo 30 19,50 13,50-26,60

A20. La e-evaluación 
fortalece la autoevalua-
ción de los estudiantes

Totalmente en desacuerdo 4 2,60 0,70-6,50

En desacuerdo 11 7,10 3,60-12,40

Indeciso 28 18,20 12,40-25,20

De acuerdo 78 50,60 42,50-58,80

Totalmente de acuerdo 33 21,40 15,20-28,80

A22. La e-evaluación  
es incluyente con todas  
las necesidades de  
aprendizaje

Totalmente en desacuerdo 7 4,50 1,80-9,10

En desacuerdo 42 27,30 20,40-35

Indeciso 52 33,80 26,4-41,80

De acuerdo 36 23,40 16,90-30,90

Totalmente de acuerdo 17 11 6,60-17,10

Fuente: elaboración propia.
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4.3.1.   Interrelaciones entre las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje»

Al evaluar la relación intra-ítems de la dimensión «Enseñanza», se encontró una fuer-
te relación directa entre los ítems (E21 y E18) y algo similar sucedió entre los ítems (E16 y 
E15) después de ser controlados por los demás ítems. Se presentó una fuerte relación in-
versa intra-ítems de la dimensión «Enseñanza» entre los ítems (E11 y E18) al ajustar por los 
demás ítems (véase figura 5).

De igual manera, al evaluar la relación intra-ítems de la dimensión «Aprendizaje», se halló 
una fuerte relación directa entre los ítems (A17 y A19) y, de manera similar, se detectaron 
relaciones directas moderadas entre los ítems (A22 y A13), (A13 y A5), (A5 y A7), (A1 y A8), 
(A2 y A3), (A1 y A3) y (A1 y A20) ante el ajuste de los demás. Se presentaron relaciones in-
versas intra-ítems de la dimensión «Aprendizaje» entre los ítems (A2 y A13), (A8 y A20) y (A8 
y A3) al ajustar por los demás ítems (véase figura 6).

Respecto a la relación de los ítems entre las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje»,  
se observaron relaciones directas entre los ítems (E21 y A22), (E21 y A20), (E9 y A10), (E18 
y A3) y (E16 y A17) después de ser controlados por los demás ítems. Se presentaron re-
laciones inversas entre los ítems (E16 y A19) y (E21 y A7) frente al ajuste de los demás 
(véase figura 7).

Figura 5.  Network de los ítems de la dimensión «Enseñanza»

E 16

E 21
E 11

E 14

E 18

E 9

E 15

Fuente: elaboración propia.

Al evaluar la Al evaluar la 
relación intra-ítems relación intra-ítems 
de la dimensión de la dimensión 
«Enseñanza», se «Enseñanza», se 
observa que hay una observa que hay una 
fuerte relación directa fuerte relación directa 
entre los ítems (E21 entre los ítems (E21 
y E18) y que sucede y E18) y que sucede 
algo similar entre los algo similar entre los 
ítems (E16 y E15) ítems (E16 y E15) 
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Figura 6.  Network de los ítems de la dimensión «Aprendizaje»

A 12

A 10
A 13

A 22

A 5

A 7
A 20

A 17 A 19
A 1

A 3A 6 

A 8

A 2

A 4

Fuente: elaboración propia.

Figura 7.  Network de los ítems de las dimensiones «Enseñanza» y «Aprendizaje»
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A 6 E 14
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Fuente: elaboración propia.

Al evaluar la relación Al evaluar la relación 
intra-ítems de la intra-ítems de la 
dimensión «Aprendizaje», dimensión «Aprendizaje», 
se halló una fuerte se halló una fuerte 
relación directa entre relación directa entre 
los ítems (A17 y A19) los ítems (A17 y A19) 
y, de manera similar, se y, de manera similar, se 
detectaron relaciones detectaron relaciones 
directas moderadas entre directas moderadas entre 
los ítems (A22 y A13), los ítems (A22 y A13), 
(A13 y A5), (A5 y A7), (A13 y A5), (A5 y A7), 
(A1 y A8), (A2 y A3),  (A1 y A8), (A2 y A3),  
(A1 y A3) y (A1 y A20) (A1 y A3) y (A1 y A20) 
ante el ajuste de los demásante el ajuste de los demás

Frente a la relación Frente a la relación 
de los ítems entre de los ítems entre 
las dimensiones las dimensiones 
«Enseñanza» y «Enseñanza» y 
«Aprendizaje», se «Aprendizaje», se 
observaron relaciones observaron relaciones 
directas entre los ítems directas entre los ítems 
(E21 y A22), (E21 y A20),  (E21 y A22), (E21 y A20),  
(E9 y A10), (E18 y A3)  (E9 y A10), (E18 y A3)  
y (E16 y A17)y (E16 y A17)
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5.  Discusión

De acuerdo con la pregunta «¿Cuáles son las percepciones sobre la relevancia de la 
implementación de la e-evaluación en sus cursos de formación en la universidad?», dentro 
del estudio se logró observar que los docentes encuestados tenían una buena percepción 
frente al uso de la e-evaluación en sus cursos formativos, lo que significa que su opinión es 
positiva en relación con el uso de la evaluación en línea para el desarrollo de sus cursos. 
Esto puede significar que los docentes creen que la e-evaluación es una herramienta útil 
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su propia enseñanza.

Además, una buena percepción también puede significar que los docentes están có-
modos con la tecnología y se sienten capaces de utilizarla de manera efectiva para la eva-
luación en línea. Esto puede mejorar la calidad de la evaluación y, en última instancia, el 
aprendizaje de los estudiantes. Es decir, los docentes ven beneficios en la implementación 
de la e-evaluación en sus cursos formativos por su mayor eficiencia, por la capacidad de 
proporcionar comentarios más rápidos y detallados y por proporcionarles una mayor faci-
lidad para rastrear y analizar el progreso de los estudiantes. También puede significar que 
los docentes se sientan cómodos y seguros usando herramientas y tecnologías digitales 
para la evaluación, lo que les permite incorporarlas de manera efectiva en sus clases y me-
jorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

Con respecto a la pregunta «¿La implementación de la e-evaluación en sus cursos de for-
mación en la universidad mejora los procesos de enseñanza?», encontramos que, al utilizar 
la e-evaluación, los profesores pueden crear una experiencia de evaluación más interactiva 
y personalizada para los estudiantes. Esto contribuye a mejorar los ambientes de aprendi-
zaje en el aula porque promueve la participación activa de los alumnos en la evaluación de 
su propio aprendizaje; proporciona retroalimentación inmediata sobre el desempeño de los 
estudiantes, lo que les permite corregir errores y mejorar su comprensión; personaliza la 
evaluación de cada alumno en función de sus necesidades individuales y estilos de apren-
dizaje, aumenta su motivación y compromiso al utilizar tecnología y herramientas digitales 
que le resultan más familiares y atractivas. En definitiva, la e-evaluación puede mejorar los 
ambientes de aprendizaje en el aula al proporcionar una forma más interactiva, personali-
zada y efectiva de evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

De igual manera, la e-evaluación contribuye a mejorar la enseñanza en el aula al propor-
cionar retroalimentación más inmediata, ofrecer una variedad de formatos de evaluación, 
ahorrar tiempo, proporcionar datos útiles y fomentar la participación de los estudiantes.

Por último, en relación con la pregunta «¿La implementación de la e-evaluación en sus 
cursos de formación en la universidad mejora los procesos de aprendizaje?», se puede 
decir que la gran mayoría de los docentes encuestados reconocen el valor formativo de la 
e-evaluación, pues esta puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes universitarios al 
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proporcionar flexibilidad. La e-evaluación permite a los estudiantes realizar pruebas y exá-
menes en línea en cualquier momento y desde cualquier lugar y, además, les da la flexibi-
lidad de estudiar y trabajar en el horario que ellos deseen, lo que puede reducir el estrés y 
mejorar su bienestar emocional. Asimismo, al proporcionar una retroalimentación inmediata 
sobre su rendimiento, les permite identificar áreas en las que necesitan mejorar y trabajar 
en ellas de inmediato. También puede proporcionar retroalimentación formativa a los es-
tudiantes, lo que les ayuda a identificar y abordar las debilidades en su comprensión del 
material antes de que se les evalúe en un examen formal.

Por otro lado, con la e-evaluación los profesores tienen la facilidad de personalizar las 
pruebas y los exámenes para adaptarse al nivel de habilidad y comprensión de cada estu-
diante. Esto ayuda a los alumnos a sentirse más comprometidos y motivados, lo que, a su 
vez, mejora su aprendizaje, al permitir la personalización, la reducción de errores y la re-
troalimentación formativa.

Finalmente, se detectó que los docentes perciben que la e-evaluación puede ayudar a 
los estudiantes en su autorregulación, dado que les permite monitorear su progreso y des-
empeño en tiempo real, lo que les conduce a ajustar su estrategia de aprendizaje. Asimismo,  
les ayuda a entender rápidamente qué aspectos de su trabajo necesitan mejorarse, asu-
miendo el control de su propio proceso de aprendizaje y progreso, lo que les brinda una 
mayor motivación para mejorar y lograr sus objetivos.

6.  Conclusiones

Este estudio de investigación tuvo como objetivo describir las percepciones de los 
docentes sobre la relevancia de la implementación de la e-evaluación en sus cursos de 
formación en la universidad. A la luz de dicho objetivo, encontramos que la e-evaluación, 
desde la percepción de los docentes, fortalece considerablemente tanto la enseñanza 
como el aprendizaje. A nivel general, y a partir del análisis de las percepciones del profe-
sorado entrevistado, se observan posturas positivas respecto a la función formadora de 
la e-evaluación como medio que favorece el aprendizaje en contextos de formación edu-
cativos. Esto es consecuente con las aportaciones encontradas en la literatura, en espe-
cial con las realizadas por Ridgway et al. (2004), para quienes la e-evaluación favorece en 
gran medida el aprendizaje y la enseñanza en la medida en que esta permite evaluar im-
portantes habilidades para la vida.

Por otra parte, con este trabajo se buscó evaluar la confiabilidad de un test que permitiera 
determinar la percepción de los docentes que incorporan la e-evaluación en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. Para ello se adaptó y sistematizó un instrumento y se determinó  
el análisis de confiabilidad, el cual mostró resultados positivos con un alfa de omega de 
0,88 y 0,92 para la dimensión «Aprendizaje» y «Enseñanza». Los resultados mostraron una 
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asociación positiva entre los ítems relacionados con la enseñanza y el aprendizaje. Esto nos 
permite concluir que esta investigación exploratoria contó con un instrumento adecuado, 
fiable y valido para el objeto de estudio, lo que hace que el instrumento pueda ser utilizado 
y referenciado en otros trabajos relacionados con el mismo objeto de evaluación.

Asimismo, dentro de la investigación se pretendía analizar la percepción de los do-
centes frente a la influencia de la e-evaluación en la mejora de la enseñanza y el apren-
dizaje. La gran asociación positiva entre los ítems relacionados con la enseñanza y el 
aprendizaje nos permitió concluir en este estudio exploratorio que la e-evaluación es 
una metodología de interés y relevancia que hay que explorar en los procesos formati-
vos universitarios. 

Del mismo modo, se pudo constatar que la percepción que tienen aquellas personas 
que acceden a estos cursos de formación es que la evaluación contribuye de forma signi-
ficativa y positiva a mejorar los procesos académicos a nivel universitario. 

Adicionalmente, y acorde con los resultados obtenidos, podemos afirmar que la e-eva-
luación es una metodología de interés para superar las prácticas tradicionales de formación 
de profesionales en el marco de desarrollo de las competencias para el siglo XXI, apoyada 
con tecnologías de la información y comunicación.

También, a través de la percepción de los docentes, se observó que la implemen-
tación de la e-evaluación en los cursos de formación universitaria fortalece considera-
blemente tanto la enseñanza como el aprendizaje. Esto sugiere que la incorporación de 
la e-evaluación como una herramienta formativa puede tener un impacto positivo en el 
proceso educativo.

Además, se encontró una asociación positiva entre los ítems relacionados con la ense-
ñanza y el aprendizaje en el contexto de la e-evaluación. Esto sugiere que los docentes per-
ciben que la implementación de la e-evaluación no solo beneficia el proceso de aprendizaje 
de los estudiantes, sino también mejora su propia enseñanza. Esta asociación positiva re-
fuerza la importancia de la e-evaluación como una metodología relevante en los procesos 
formativos universitarios.

En este sentido, queremos resaltar la necesidad de seguir formando a los docentes en el 
tema de la e-evaluación, dado que las puntuaciones más bajas están asociadas con la falta 
de confianza de los profesores respecto a los estudiantes con el uso de estas pruebas, ya 
que el profesorado considera que la e-evaluación puede dar lugar a que los alumnos reali-
cen trampa en las respuestas, lo que nos hace pensar en una baja cultura evaluativa. Asi-
mismo, la formación estaría orientada a la actualización de herramientas de e-evaluación 
que le facilitan al docente una mayor apropiación de estas modalidades.
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