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Extracto

Durante la pandemia provocada por la COVID-19 fue necesario recurrir a la educación remota de 
emergencia y a diversas herramientas tecnológicas con la finalidad de continuar con la formación 
de los docentes y mejorar su práctica a través de la evaluación formativa. Este artículo se 
propone evaluar los resultados de la implementación de una estrategia de evaluación formativa 
en el desempeño de docentes (mujeres) de educación Preescolar a partir del uso de herramientas 
tecnológicas, informáticas y digitales. Se utilizó un diseño cuasiexperimental, de línea base 
múltiple, a través de cinco participantes. La evidencia de la práctica fue recolectada mediante 
un portafolio digital y se empleó una rúbrica alineada al programa de Educación Preescolar 
mexicano para valorar el desempeño docente. Los resultados mostraron una mejora modesta en 
el desempeño, aunque esta fue consistente. Se discute sobre los hallazgos en comparación con 
otros estudios, la variación del desempeño, las características y los principios de la evaluación 
formativa docente, así como la aportación del uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC). Se concluye que la estrategia de evaluación formativa usada con el apoyo 
de las TIC promovió una mejora en el desempeño de las docentes, ya que se cumplió con los 
criterios de consistencia y los patrones de cambio para reflejar el efecto de la intervención.

Palabras clave: evaluación formativa; formación de docentes; retroalimentación; tecnología 
educacional; Educación Preescolar; tecnologías de la información y la comunicación (TIC); 
visualización de datos.
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Abstract

During the COVID-19 pandemic it was necessary to resort to emergency remote teaching and 
various technological tools in order to continue the preservice education of future teachers 
and to improve their practice through formative evaluation. The article assesses the results of 
implementing a formative evaluation strategy, based on the use of technological, computational 
and digital tools, in the performance of Preschool teachers (women). A quasi-experimental, 
multiple baseline design across five participants was used. The practice evidence was collected 
through a digital portfolio and a rubric (aligned to the Mexican Preschool Education program) 
was used to assesses the teaching performance. The results showed a modest improvement 
in performance, although it was consistent. Findings compared to other studies, the variation 
of performance, characteristics and principles of teacher formative evaluation, and the 
contribution of the use of information and communication technologies (ICT) are discussed. 
It is concluded that the formative evaluation strategy used with the support of ICT promoted 
an improvement in the performance of the teachers, given that the criteria of consistency and 
patterns of change to reflect the effect of the intervention were met.

Keywords: formative evaluation; teacher training; feedback; educational technology; Preschool 
Education; information and communication technologies (ICT); data visualization.
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1.  Introducción

La educación remota de emergencia fue una solución rápida y temporal para dar con-
tinuidad a las actividades académicas y educativas durante la pandemia originada por la 
COVID-19 (Hodges et al., 2020). Entre las principales instituciones que iniciaron la educa-
ción remota de emergencia destacaron el Banco Mundial, la United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), la Unión Europea, el Programa Mundial de 
Alimentos (PMA) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Además, cada país se responsa-
bilizó de dar seguimiento y contribuir a la elaboración de sus programas para atender dicha 
contingencia (Hodges et al., 2020; Miguel Román, 2020; Silva Ríos et al., 2021).

En el caso de México, la Secretaría de Educación Pública (SEP) determinó diversas  
estrategias con el fin de estrechar la brecha digital en los diferentes niveles educativos y so-
cioeconómicos (Hodges et al., 2020; Rama, 2021). Esta brecha se venía acentuando en los 
últimos años y el contexto propiciado por la COVID-19 hizo aún más visible la falta de con-
diciones para una educación en línea o virtual (Miguel Román, 2020).

Según Lavado Guzmán y Herrera Alvarez (2022), hubo tres factores importantes y positi-
vos en estos procesos: tiempo, formato y detalle; es decir, retroalimentación inmediata, de-
volución de un formato como texto, audio o vídeo y herramientas de fácil acceso mediante 
internet. Además, con respecto a los procesos de investigación sobre evaluación educativa 
hubo que ajustarse a los acontecimientos. Los entornos virtuales, así como las aplicaciones 
y los softwares, permitieron llevar a cabo diversas actividades de investigación y desarrollo 
educativo (Lavado Guzmán y Herrera Alvarez, 2022; Ruiz Cuéllar, 2021). Particularmente, en 
la evaluación formativa, los diversos recursos tecnológicos y digitales fueron los que permi-
tieron brindar oportunamente las retroalimentaciones (Ruiz Cuéllar, 2022).

Cabe señalar que en el contexto de la pandemia provocada por la COVID-19, la evalua-
ción formativa dirigida al docente fue todo un desafío. En primer lugar, el procedimiento en 
sí mismo es complicado, ya que requiere recabar información del proceso de enseñanza-
aprendizaje y brinda retroalimentación al profesorado con la finalidad de promover la auto-
rreflexión que lo dirija a la convicción de mejorar su desempeño, teniendo claro los aspectos 
en los que exista la posibilidad o necesidad de modificación (Díaz-Barriga, 2015; Martínez 
Rizo, 2012). En segundo lugar, por los ajustes que hubo que realizar en los entornos virtuales  
(Lavado Guzmán y Herrera Alvarez, 2022; Ruiz Cuéllar, 2021).

La evaluación formativa dirigida al docente se considera como un proceso que contribu-
ye al aprendizaje profesional. Diferentes países incluyen en sus currículos de formación del 
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profesorado estrategias de evaluación formativa con la finalidad de brindarles retroalimen-
tación sobre su práctica, de tal manera que esto impacte en la calidad de su enseñanza y, 
finalmente, en el rendimiento académico de sus alumnos (Darling-Hammond, 2017; Instituto 
Nacional para la Evaluación de la Educación [INEE], 2018; UNESCO, 2015).

Cabe mencionar que la evaluación formativa tiene impacto en el aprendizaje. Esto es de-
bido a que contribuye a promover la reflexión, la regulación del aprendizaje (así como que 
este sea más profundo), la motivación, la identificación de la situación actual del aprendiz, 
hacia dónde debe dirigirse (metas) y cómo llegar hasta allí (Black y Wiliam, 2009, 2018; Broo-
khart, 2009; Cizek, 2010; Cizek et al., 2019; Hamodi Galán et al., 2017; Ravela et al., 2017).

Debido a todo lo anterior, se considera necesario evaluar a los docentes de manera for-
mativa con la finalidad de apoyarles en la mejora de su desempeño. Por ello, en el presente 
trabajo de investigación se propone evaluar el efecto de la implementación de una estrate-
gia de evaluación formativa en el desempeño docente con el apoyo de herramientas tec-
nológicas informáticas en la educación a distancia.

1.1.  Evaluación formativa

Diversos autores reconocen a Michel Scriven como el que acuñó en 1967 el término 
«evaluación formativa». Además, la definen como un procedimiento donde se recaba infor-
mación sobre el proceso de enseñanza y aprendizaje, e identifican las fortalezas y debilida-
des de sus estudiantes; se brinda una retroalimentación que dirige a la comprensión, a la 
autonomía, a la autoevaluación, a la reflexión del aprendizaje y a la motivación para mejorar 
el desempeño y el rendimiento académico (Black y Wiliam, 2009, 2018; Brookhart, 2009; 
Cizek, 2010; Cizek et al., 2019; Martínez Rizo, 2012; Ravela et al., 2017; Shepard et al., 2016).

Igualmente, Cizek et al. (2019) señalan varios objetivos de la evaluación formativa: iden-
tificar las fortalezas y las áreas de mejora de los estudiantes; asistir a los docentes en la pla-
nificación de su siguiente instrucción; ayudar a los alumnos a guiar su propio aprendizaje, a 
revisar su trabajo y a adquirir habilidades de autoevaluación; y fomentar en ellos una mayor 
autonomía y responsabilidad por su aprendizaje.

Del mismo modo, la evaluación formativa tiene diversas características claves. Por ejem-
plo, se enfoca y comunica metas claras y específicas que representan resultados educativos 
valiosos con aplicabilidad más allá del contexto de aprendizaje; identifica conocimientos/
habilidades actuales del estudiante y requisitos previos necesarios para las metas desea-
das; brinda ejemplos de los objetivos de aprendizaje y, cuando es pertinente, introduce los 
criterios de calificación o las rúbricas; incluye retroalimentación no valorativa; promueve la 
reflexión y la metacognición; etc. (Cizek, 2010; Cizek et al., 2019).

Ahora bien, los elementos con los que debe contar la evaluación formativa para ser imple-
mentada varían según los autores. Por una parte, Sadler (1998) menciona tres en particular: 
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el objetivo que se quiere alcanzar (aprendizaje esperado), la situación del estudiante según 
la evaluación realizada (punto de partida) y las indicaciones precisas que se le indiquen al 
alumno para que logre alcanzar el objetivo planteado. Por su parte, Black y Wiliam (2009, 
2018) describen tres momentos para implementar la evaluación formativa: a dónde se dirige 
el aprendizaje, dónde está en este momento el aprendiz y cómo llegará hasta allá. Además, 
resaltan la necesidad de un diálogo interactivo entre el evaluado y el evaluador, ya que este 
conduce a un aprendizaje más efectivo.

La evaluación formativa puede ser dirigida al docente y a su desempeño. La evaluación 
formativa de la docencia es un proceso que se realiza con el apoyo de pares académicos que 
tienen conocimiento y experiencia del ejercicio docente (dentro y fuera del aula), en la que se 
obtienen evidencias de su práctica (planificación de trabajo, grabaciones de clase, reflexio-
nes docentes, entre otras) y se brinda retroalimentación, propiciando la reflexión con el fin 
de lograr la convicción y la motivación de la mejora del desempeño (Brookhart, 2009; Díaz-
Barriga, 2015; Martínez Rizo, 2012; Tillema, 2010).

Entonces, es posible señalar que la evaluación formativa docente vaya enfocada al de-
sarrollo profesional (Tillema, 2010). Las condiciones favorables para realizarla son «el trabajo 
en un clima de confianza, un ambiente colaborativo, una acción comprometida, realizada 
con entusiasmo, un espacio de coevaluación y un ambiente de reflexión colectiva e indivi-
dual» (Díaz-Barriga, 2015, p. 149).

En cuanto a los instrumentos de evaluación, como las rúbricas, tienen el potencial para 
utilizarse en la evaluación por pares, en la coevaluación, en la autoevaluación, entre otros. 
La información recabada permitiría realizar un diagnóstico del desempeño docente y su 
monitoreo (Wollenschläger et al., 2016). Los criterios que se establecen en las rúbricas son 
útiles para indicar hacia dónde continuará el desarrollo profesional.

1.2.  TIC en la educación a distancia y en la evaluación formativa

Entre las estrategias que la UNESCO destacó durante la pandemia provocada por la 
COVID-19 estuvo la unión con Google y otros tipos de herramientas digitales para garantizar 
la gratuidad de su paquete de aplicaciones (documentos, hojas de cálculo, presentaciones, 
meet, entre otras). En México, la SEP (2020) se adaptó a esta tendencia, así como a otras, 
como, por ejemplo, al programa Aprende en Casa en tres niveles:

• Nivel I. Se vincularon los libros con los programas de la televisión pública.

• Nivel II. Se integró la plataforma educativa y un canal de YouTube.

• Nivel III. Se firmó el convenio con Altán Redes para un acceso gratuito a internet.
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Dichas estrategias fueron marcando la forma de apropiarse, con poca habilidad, de las 
TIC, pues para aprovecharlas era necesario tener acceso a la internet (en el caso de las he-
rramientas informáticas) o bien tener una televisión o radio (herramientas tecnológicas). Como 
afirma González Fernández (2021), debido a que el fin de la educación remota de emergen-
cia fue proporcionar acceso a la educación, se utilizaron diversas herramientas para hacer 
llegar el mensaje de las actividades que había que realizar fuera del aula, ya fuera por medio 
de videoconferencias, del teléfono móvil, de la televisión, así como de diversas aplicaciones.

Al respecto, Rama (2021) ha sido uno de los investigadores que se ha mantenido en la 
discusión y en las propuestas sobre el uso de la tecnología desde el empleo de las platafor-
mas educativas. Tras la pandemia, este autor realizó algunas reflexiones sobre la pluralidad 
de la oferta educativa a distancia y virtual, concluyendo que el impacto fue menor en la edu-
cación superior, pues algunas universidades ya estaban adoptando antes de la COVID-19 
escenarios híbridos (clases virtuales y presenciales) o totalmente virtuales (con uso de herra-
mientas de comunicación y plataformas como Blackboard o Moodle), conferencias en línea 
o algunos talleres en línea (es decir, con el uso de aplicaciones para comunicarse de forma 
síncrona, como, por ejemplo, Google Meet o Zoom), etc.

Al mismo tiempo que las universidades empezaban a adoptar escenarios híbridos, tam-
bién surgieron otras completamente virtuales, tales como Utel Universidad y la Universidad 
de La Rioja, que permitieron las actividades en modo asíncrono y síncrono; es decir, con 
clases o actividades que se pueden realizar a la hora que el estudiante desee (una plata-
forma educativa adaptada al ritmo de cada uno), o bien con clases a las que el estudiante 
puede asistir en un horario determinado por medio de una herramienta digital de comuni-
cación (como las reuniones por Zoom) (Rama, 2021).

Unido a lo anterior, Rama (2021) también explica que la educación híbrida ya se preveía 
como uno de los escenarios que surgirían después del año 2014 y de qué manera esta in-
formación fue de gran utilidad durante la pandemia. Rama define la «educación híbrida» 
como «un modelo propio pedagógico y no fragmentado entre componentes presenciales 
y virtuales, sincrónicos y asincrónicos, individuales y colaborativos, para alcanzar mayor 
cobertura y calidad» (p. 71) y nos dice que, a raíz de la pandemia, surgieron diferentes es-
trategias para facilitar cualquier proceso de interacción con el otro, todo a través de herra-
mientas tecnológicas, informáticas y digitales. Al mismo tiempo se retomaron modelos como 
el TPACK (technological pedagogical content knowledge) para la actualización docente en 
momentos de crisis (González Fernández, 2021).

En cuanto a las herramientas digitales más utilizadas durante este periodo, según la inves-
tigación realizada por Ruiz Mendonza et al. (2022), fueron Google Meet, YouTube, Kahoot!, 
Google Suite, Padlet, WhatsApp, Prezi y Discord, las cuales se utilizaron más como medio 
de comunicación que para solicitar tareas. Según esta misma autora, fueron Google Drive y 
Dropbox, así como las aplicaciones de videoconferencia (Meet, Zoom y Discord) y las apli-
caciones de escritura y edición colaborativa (Google Suite) las más empleadas.
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Sobre el uso de la nube en la práctica educativa, esta ha adquirido diversos roles. Por 
un lado, se utiliza como medio de almacenamiento de información y de evidencias que los 
docentes requieren para llevar a cabo su labor (López López, 2017). Por otro lado, se ha 
convertido en una herramienta que busca mejorar la estrategia de evaluación o incluso re-
emplazarla por completo. En cualquier caso, su uso implica la necesidad de adaptar los 
conocimientos previos de los docentes y trasladarlos al entorno digital. Sin embargo, es 
importante tener en cuenta que el uso de la nube no necesariamente tiene que sustituir a la 
evaluación, sino que puede complementarla y mejorarla.

La selección de herramientas por parte de los docentes puede estar relacionada con su 
conocimiento previo o con su curva de adaptación tecnológica (Rogers, 1983). Durante la 
pandemia, una mejor adopción de la tecnología y de las herramientas digitales dependió de 
la capacidad de los docentes para adquirir herramientas tecnológicas y dominarlas adecua-
damente. Es decir, la brecha digital se convirtió en un factor determinante en la capacidad 
de los docentes para afrontar la emergencia (Díaz-Barriga, 2020). En este sentido, los recur-
sos económicos se convirtieron en un factor clave para hacer frente a la situación.

Así, el uso de herramientas informáticas (ordenadores, softwares y/o dispositivos de al-
macenamiento) y digitales (redes sociales y Drive, entre otros) es clave para comunicarse 
en un entorno que no permite la interacción física o en el que los alumnos universitarios y/o 
docentes buscan oportunidades para mejorar su calidad de vida. Sin duda, tanto las herra-
mientas informáticas como las tecnológicas (en general) se han convertido en un gran soporte 
en el ámbito educativo, no solo en la práctica docente, sino también a nivel de formación de 
formadores, pues han evidenciado la falta de estrategias y conocimientos de los docentes 
a la hora de hacer frente a este tipo de situaciones de manera óptima y adecuada (Arám-
buro Contreras et al., 2020; Díaz-Barriga, 2015; Rama, 2021; Ruiz Mendoza et al., 2022).

Ahora bien, algunas investigaciones orientadas a promover un cambio en el desempeño 
docente han obtenido resultados encaminados a la mejora del mismo. Scheeler et al. (2010) y 
Scheeler et al. (2012) utilizaron un diseño de línea base múltiple. Ambos estudios evaluaron la 
forma en que el profesorado proporcionaba una instrucción específica y constataron que, des-
pués de que se le brindara retroalimentación, logró expresar de mejor manera las instrucciones.

Akalin y Sucuoglu (2015) utilizaron un diseño de línea base múltiple por participantes 
para examinar la efectividad de la retroalimentación del desempeño (como parte de la eva-
luación formativa) dada a tres docentes después de su capacitación en estrategias de ges-
tión. Detectaron que la retroalimentación tiene efectos positivos en el uso que hacen los 
docentes de las habilidades de gestión del aula y en la conducta de los mismos docentes. 
Además, utilizaron herramientas tecnológicas para su estudio, específicamente para video-
grabar las observaciones de los docentes y audiograbar las sesiones de retroalimentación.

Por todo lo anterior, Lavado Guzmán y Herrera Alvarez (2022) señalan lo positivo del uso 
de la tecnología en la evaluación formativa, la cual se vio influenciada por el empleo de es-
trategias adaptadas a la tecnología con el fin de responder a las circunstancias particulares 
del contexto: la pandemia provocada por la COVID-19.
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2.  Objetivos

Basándonos en los estudios anteriormente señalados, se entiende que la evaluación for-
mativa modifica positivamente la práctica docente y, para los fines de esta investigación, 
también lo logra con el apoyo de las herramientas informáticas y digitales. Por tanto, el ob-
jetivo de esta investigación es el siguiente:

Evaluar los resultados de la implementación de una estrategia de evaluación formativa en el desempeño 
docente de cinco docentes con el uso de herramientas tecnológicas, informáticas y digitales como apoyo 
en los procesos y en las etapas de dicha evaluación.

La hipótesis que se sostiene es que el desempeño de los docentes se presenta con una 
tendencia al alza y positiva tras la estrategia de evaluación formativa con el uso de las he-
rramientas tecnológicas, informáticas y digitales como apoyo en los procesos, considerando 
la contingencia como una coyuntura importante en la adopción de diferentes herramientas 
informáticas y/o digitales, sea o no de forma directa. Esto amplía nuestras reflexiones sobre 
cómo adoptamos el uso de la tecnología desde diferentes perspectivas.

3.  Método

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigación sobre la implementación de una 
estrategia de evaluación formativa en el desempeño docente, se seleccionó un diseño cuasiex-
perimental de línea base múltiple a través de participantes. Con este tipo de diseño se puede 
mostrar la eficacia de un tratamiento sobre un cambio en la conducta y comprobar cuándo se 
presenta un patrón de cambio conforme se introduce el tratamiento en diferentes momentos  
(Kazdin, 2011, 2019; Kerlinger y Lee, 2008). Para llevar a cabo este método se hizo uso de 
herramientas informáticas, tecnológicas y digitales que serán explicitadas más adelante.

3.1.  Participantes

En cuanto a los participantes, fueron seleccionadas cinco docentes en formación de Edu-
cación Preescolar, quienes realizaron sus prácticas profesionales de manera presencial. Sus 
edades oscilaron entre los 20 y los 21 años. Los criterios de inclusión consistieron en que 
todas ellas pertenecían al Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), institución  
que siguió trabajando de manera presencial durante la pandemia. Dicho organismo da servi-
cios educativos a los niños y adolescentes de las localidades más apartadas de México, 
donde la conectividad es nula o deficiente.

Además, se contó con tres evaluadores expertos en la aplicación de la Rúbrica de Eva-
luación del Desempeño Docente (REDD). Por una parte, la profesora encargada de dar  
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retroalimentación a las alumnas, con 17 años de experiencia en la formación de docentes 
de Educación Preescolar en educación normal; y por otra, dos investigadores educativos: 
el primero, experto en la elaboración de rúbricas, observación, evaluación y retroalimen-
tación del desempeño docente; la segunda, centrada en la observación y en la formación 
docente. Todos ellos contaban con experiencia en el uso de la REDD.

3.2.  Materiales

Se optó por clasificar los materiales en herramientas informáticas, herramientas tecno-
lógicas y herramientas digitales. Esta división ayuda a evidenciar y diferenciar su uso: (a) 
como apoyo directo a los evaluadores e indirecto a las docentes; (b) para los métodos de 
investigación, que de igual forma se han ajustado a partir de la pandemia:

• Herramientas informáticas. Sistema de Evaluación para la Mejora, que es un soft-
ware donde registran las observaciones para obtener los datos y el informe de 
forma digital (en línea). En este software se encuentra la REDD con los ítems. Es 
posible introducir el nombre de la persona evaluada, la escuela en la que trabaja, 
así como las fechas en las que se le evaluó y la fecha del ingreso de los datos. 
De igual manera, permite brindar una clave al docente para que tenga acceso di-
recto a su información en un informe detallado.

• Herramientas tecnológicas. Tabletas o teléfonos móviles para la grabación de la 
práctica.

• Herramientas digitales. Google Drive, como repositorio de las evidencias de la 
práctica (vídeo, plan de trabajo, planificaciones y evaluaciones a los niños), y Google  
Meet para realizar las sesiones síncronas.

3.3.  Instrumento

La REDD es un instrumento desarrollado por Pedroza Zúñiga y Luna Serrano (2017) que 
evalúa el desempeño docente alineado al Programa de Educación Preescolar mexicano. En 
el cuadro 1 se puede observar que la REDD se encuentra dividida en tres grandes dimen-
siones («Planeación», «Intervención» y «Evaluación») en una escala de intervalo de cuatro 
puntos: 1 (insatisfactorio), 2 (en proceso), 3 (satisfactorio) y 4 (experto).

Asimismo, la evaluación con la rúbrica requiere reunir tres evidencias: los vídeos de las 
intervenciones docente-alumno, la planificación de la clase y las evidencias de evaluación 
del aprendizaje de los niños, lo que implicó el uso de las herramientas tecnológicas (tableta  
con cámara). La ventana para recabar los datos es una secuencia didáctica completa. El 
instrumento mostró una confiabilidad mayor a 0,85 mediante alfa de Cronbach. Además, se 
aportaron diferentes evidencias de validez, tales como las de contenido, estructura interna 
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y proceso de respuesta. Tras la calificación se genera un informe individualizado en el que 
se presenta el puntaje de cada reactivo, así como la descripción del nivel de desempeño 
(Pedroza Zúñiga y Luna Serrano, 2010).

Cuadro 1.  Estructura de la REDD

Dimensión Subdimensiones Rúbricas

1. Planeación

A. Propósito de la situación didác-
tica.

1.1. Propósito congruente con el programa.

B. Diseño de la situación didáctica.
1.2. Situación didáctica articulada.
1.3. Estrategia didáctica.
1.4. Plan de evaluación.

2. Intervención

A. Principios pedagógicos del pro-
grama.

2.1. Recupera conocimientos previos.
2.2. Fomenta el deseo por aprender.
2.3. Hace el contenido interesante.
2.4. Promueve la participación y responsa-

bilidad en el aprendizaje.
2.5. Manejo de errores.
2.6. Atención a la diversidad.

B. Ambiente del aula para apren-
dizaje.

2.7a. Comunicación verbal cálida.
2.7b. Comunicación no verbal cálida.
2.8. Orden del grupo.
2.9. Reglas.
2.10a. Uso del tiempo en las actividades.
2.10b. Uso del tiempo en la jornada.
2.11. Interés de los niños en la actividad.

3. Evaluación

A. Evaluación de la interacción en 
el aula.

3.1. Monitoreo.
3.2. Retroalimentación.
3.3. Reflexión sobre el proceso de apren-

dizaje.
3.4. Reconocimiento.

B. Evaluación de las evidencias de 
aprendizaje.

3.5. Identificación de avance en los apren-
dizajes.

3.6. Congruencia con el aprendizaje espe-
rado.

Fuente: elaboración propia a partir de Pedroza Zúñiga y Luna Serrano (2017).
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3.4.  Procedimiento

El procedimiento se dividió en dos etapas:

• Línea base (LB).

• Tratamiento.

La LB estuvo compuesta por tres fases (véase cuadro 2):

• Recopilación del portafolio digital.

• Valoración de la evidencia.

• Calibración de las observaciones.

Es necesario señalar que fue un proceso cíclico. Es decir, después de la calibración 
se volvía a recopilar el portafolio y así sucesivamente hasta establecer la LB del desem-
peño de las participantes. En la LB, el ciclo se dio en al menos tres ocasiones por cada 
participante.

Cuadro 2.  Fases del procedimiento de la LB

Fase Descripción

Recopilación del por-
tafolio digital.

Las participantes subían a Google Drive su planificación, un vídeo de 20 minutos 
como mínimo, y evidencias de evaluación del aprendizaje de los niños. Al con-
firmar su recepción, se les enviaba una notificación a los evaluadores para que 
procedieran a la siguiente etapa. 

Valoración de la evi-
dencia.

Basándose en la REDD, los evaluadores calificaron de forma independiente el 
portafolio digital de cada participante, por lo que cada sesión acumuló tres regis-
tros. El registro de las valoraciones se realizó en el software de captura y reporte.

Calibración de las ob-
servaciones.

Los evaluadores compararon las calificaciones de cada participante. Se identifica-
ron las discrepancias. Si estas se diferenciaban por dos puntos o más, se discutía 
sobre ellas y se llegaba a acuerdos. Si la diferencia era de un punto, se prome-
diaban. Esto se realizó en línea mediante sesiones con el uso de Google Meet.

Fuente: elaboración propia a partir del análisis realizado.

En cuanto al tratamiento, este se refiere a la estrategia de evaluación formativa (EEF). En 
esta etapa, además de las fases de la LB, se agregan dos más (véase cuadro 3):
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• Reporte individual.

• Retroalimentación.

Cabe mencionar que el tratamiento se repitió con todas las participantes intervinientes 
en este estudio de investigación en tres ocasiones como mínimo.

Cuadro 3.  Fases del procedimiento del tratamiento

Fase Descripción

Reporte individual. Con posterioridad a la calibración de las observaciones y a que estas fueran 
introducidas en el software, se obtuvo un reporte individual que mostraba el 
nivel de desempeño de cada reactivo de la REDD y recomendaciones par-
ticulares (producto del consenso entre los tres evaluadores). Dicho reporte 
se entregó por escrito antes de la sesión de retroalimentación.

Retroalimentación indivi-
dual.

Consistió en los siguientes pasos:

• Identificar las áreas de desempeño satisfactorio. Se invita a la docente 
en servicio a comentar sus sentimientos (se inicia diálogo bidireccional 
y de confianza).

• Identificar las áreas de desempeño insatisfactorio o en proceso e in-
vitar a la participante a analizar cómo podría mejorarlas.

• Brindar recomendaciones de mejora.

• Establecer metas y cómo lograrlas para la siguiente retroalimentación.

• Promover la autorregulación, a partir de solicitar monitoreo, orienta-
ción hacia la meta o cambio que se va a realizar.

Los pasos se basaron en las orientaciones para la retroalimentación de la 
práctica docente (Pedroza Zúñiga Luna Serrano, 2017).

Fuente:  elaboración propia a partir del análisis realizado.

3.5.  Análisis de datos

La evaluación de los datos de los diseños de LB múltiple consiste en describir y reali-
zar inferencias sobre los cambios presentados y se centra en si es probable que el cambio 
sea confiable en lugar de que se deba a fluctuaciones fortuitas en el rendimiento (Kazdin, 
2011, 2019).

La inspección visual es el método principalmente usado para evaluar los datos de este 
diseño. A través de dicha inspección se llega a una decisión sobre si el patrón de datos 
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refleja un efecto de intervención sistemática. Kazdin (2019) plantea cuatro criterios que hay 
que considerar para la evaluación de los datos:

1. Cambios en las medias (de fase a fase en la dirección esperada).

2. Cambios en la tendencia o pendiente (de fase a fase).

3. Cambio de nivel (cuando se cambia de una fase a otra, el nivel se refiere al cam-
bio en la conducta desde el último día de una fase [línea base] y el primer día de 
la siguiente fase [tratamiento]).

4. Persistencia del cambio. Los criterios buscan llegar a un juicio sobre la confiabi-
lidad o la consistencia de los efectos de la intervención al examinar visualmente 
los datos graficados (intra-sujetos y entre-sujetos).

Por lo anterior, en esta investigación se graficaron las medias de los resultados de las 
sesiones de cada docente (su desempeño docente), se compararon entre la línea base y el 
tratamiento, intra-sujetos y entre-sujetos, y se identificaron los cambios en las tendencias, así 
como en los niveles. Todo en una escala de 0 a 100 para una mejor comprensión de los datos.

4.  Resultados

Los resultados de este estudio se presentan, en primera instancia, de forma global 
y, posteriormente, por dimensión de la práctica docente de acuerdo con las dimensio-
nes de la REDD. 

A partir de dichos resultados se puede afirmar que la implementación de la EEF (tra-
tamiento) propició un aumento en la puntuación de la práctica profesional de las cinco 
participantes del estudio.

En la figura 1 se puede apreciar una tendencia al alza de los porcentajes de las me-
dias de los resultados de la EEF. Todas las participantes que intervinieron en este estudio 
de investigación mostraron pendientes positivas en la fase de tratamiento, es decir, al in-
cremento del desempeño global. En el caso de cuatro de las docentes (excepto Flor)1, se 
identifica un incremento del 20 % al 24 % entre la última sesión de la línea base y la primera 
de la EEF. Particularmente, Anhel y Yess mantuvieron pendientes positivas e incrementa-
les. Fany, Flor y Candy tuvieron descensos en una de las sesiones de la EEF, pero con una 
tendencia global positiva.

1 Los nombres que se presentan en este estudio son los pseudónimos de las participantes.
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Figura 1.  Desempeño global por participantes a través de la LB y durante el tratamiento de la EEF
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Fuente: elaboración propia a partir de los resultados obtenidos.
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En la figura 2 se observan los porcentajes de los resultados de las tres dimensiones de 
la REDD: «Planeación», «Intervención» y «Evaluación». Se puede apreciar de forma general 
una tendencia al alza, aunque no de forma consistente.

En cuanto a la dimensión «Planeación» (véase  
la línea rosa de la figura 2), se ve un cambio en la  
práctica profesional tendente al incremento en 
las cinco participantes. Llama la atención que 
tres participantes (Anhel, Yess y Candy) pre-
sentaran un porcentaje de incremento mayor 
que las demás (de 56, 38 y 29, respectivamente)  
en su primera sesión de la EEF. De igual mane-
ra resalta que Anhel, en la sesión 5, disminuye-
ra del 85 % al 62 %; no obstante, se mantuvo 
por encima de la LB.

En la dimensión de «Intervención» (véase la 
línea verde de la figura 2), se observa un cam-
bio con tendencia al aumento en tres de las 
cinco docentes. Los casos que resaltan son el 
de Yess, ya que su desempeño incrementó del 
39 % al 58 % a partir de la primera sesión de la 
EEF y continuó en ascenso; Anhel, que en una 
sesión descendió del 85 % al 62 % –no obs-
tante, es la que mayor incremento presentó en 
la primera sesión de la EEF (del 36 % al 58 %)– 
y, además, se sigue manteniendo por encima 
de la LB; y Flor, quien no presentó un cambio 
respecto a la LB.

En cuanto a la dimensión «Evaluación» 
(véase la línea amarilla de la figura 2), se puede 
observar la tendencia al incremento con me-
setas y bajas, con excepción de Anhel, quien 
presentó una pendiente positiva y constante. En 
tres de las participantes se identificó un descen-
so en una de sus sesiones; no obstante, el des-
empeño se mantuvo por arriba de la media de 
su respectiva LB. Finalmente, el desempeño de 
Fany tuvo un descenso en la sesión 5 que llegó 
al nivel de la LB, pero volvió a subir su puntaje 
en la sesión 6.

En general, todas las participantes 
en este estudio de investigación 
mostraron pendientes positivas en 
la fase de tratamiento, es decir, al 
incremento del desempeño global

En la dimensión «Planeación» es 
donde se refleja mayor cambio  
en el desempeño de las docentes

Este estudio de investigación 
cuenta con dos de las propiedades 
de la evaluación formativa  
y con dos de los principios de 
la evaluación formativa en el 
desempeño: retroalimentación  
y reflexión y relación con la  
práctica docente y sus tareas  
laborales, respectivamente
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Figura 2.   Resultados de las dimensiones de la REDD por participante a través de la LB y durante la EEF
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En la comparación del desempeño global de 
las tres dimensiones en las figuras 1 y 2 se obser-
va claramente las pendientes positivas, es decir, el 
incremento del desempeño de las docentes desde 
la primera sesión de la EEF. Tras la presentación 
de los resultados del estudio es posible mencionar 
que donde se refleja mayor cambio en el desem-
peño de las docentes es en la dimensión «Planea-
ción», pues se identifica una pendiente positiva y 
en ascenso, con una sesión hacia la baja, aun-
que todas por arriba de la media de la LB. Así, 
el aspecto de la «Evaluación» refleja un cambio 
positivo con alzas y bajas en la mayoría de las 
participantes. En la dimensión «Intervención», el cambio hacia un mejor desempeño se 
presenta claramente con una pendiente positiva en tres de las participantes; por el con-
trario, en una de las docentes no se identificaron cambios en la pendiente.

5.  Discusión

La hipótesis de esta investigación es que el desempeño de las docentes tiene un incre-
mento tras una intervención de la evaluación formativa mediante herramientas tecnológi-
cas, informáticas y digitales como apoyo en los procesos de organización y comunicación. 
Así pues, con base en los resultados obtenidos, se puede mencionar que dicha hipótesis 
se confirma.

Los hallazgos de este estudio son similares a los encontrados en otras investigaciones 
que utilizan un proceso de evaluación formativa. Si tenemos en cuenta el desempeño glo-
bal, las docentes puntuaron en la LB dentro de un rango de 27 a 40 y tras la implementa-
ción de la EEF aumentó de 54 a 65. En Scheeler et al. (2010), Scheeler et al. (2012) y Akalin 
y Sucuoglu (2015), el porcentaje del desempeño de sus participantes en la LB estuvo en un 
rango de 0 a 50, de 23 a 90 y de 21 a 36, respectivamente. Tras la retroalimentación, pun-
tuó de 90 a 100, de 80 a 100 y de 59 a 62, también respectivamente. De esta manera, los 
resultados presentados en este artículo permiten señalar que el desempeño mejora tras 
recibir la implementación de una EEF, aunque en menor medida si lo comparamos con los 
estudios mencionados.

No obstante, los trabajos comentados con anterioridad brindaron la retroalimentación 
basándose en conductas específicas de la intervención del docente, como, por ejemplo, 
habilidades en el manejo del aula o unidades básicas de instrucción. Es decir, no se con-
sideró la práctica docente de forma holística. Por ejemplo, no se tomaron en cuenta las di-
mensiones de planeación y evaluación, a diferencia de la presente investigación.

Tras la presentación de los Tras la presentación de los 
resultados es posible mencionar resultados es posible mencionar 
que donde se refleja mayor que donde se refleja mayor 
cambio en el desempeño de  cambio en el desempeño de  
las do centes es en la dimensión las do centes es en la dimensión 
«Planeación», pues se identifica «Planeación», pues se identifica 
una pendiente positiva y en una pendiente positiva y en 
ascenso, con una sesión hacia la ascenso, con una sesión hacia la 
baja, aunque todas por arriba de baja, aunque todas por arriba de 
la media de la LB la media de la LB 
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Aquí es importante tener en cuenta lo que Hattie y Timperley (2007) mencionan sobre la 
retroalimentación: la inmediata puede ser más eficaz para los productos y la diferida mejor 
para los procesos. Las tareas o los productos que son más complejos necesitan más alto 
grado de procesamiento y mayor reflexión sobre lo ejecutado, algo que permite la retroali-
mentación diferida. Además, partiendo de todo lo anterior, se comprueba que esta inves-
tigación cuenta como mínimo con dos de las características de la evaluación formativa y 
con dos de los principios de la evaluación formativa en el desempeño: la retroalimentación 
y la reflexión (Cizek et al., 2019) y la relación con la práctica docente y sus tareas laborales 
(Díaz-Barriga, 2015; Tillema, 2010), respectivamente.

Por otra parte, este estudio contó con las condiciones adecuadas para brindar una re-
troalimentación, ya que consideró las siguientes características: aspectos específicos que 
se van a retroalimentar, metas claras y plan de trabajo, diálogo bidireccional, ambiente de 
confianza, promoción de la regulación y entrega de un informe por escrito y confidencial. 
Además, los evaluadores tienen amplia experiencia en retroalimentación de la práctica do-
cente y conocimiento del currículo. Estas características coinciden con prácticas de re-
troalimentación a docentes encontradas en la literatura (Pedroza Zúñiga y García-Poyato 
Falcón, 2022).

Asimismo, cabe resaltar que el uso del formato 
en línea y sus diferentes tipos de herramientas fa-
voreció a la hora de cumplir el objetivo de la pre-
sente investigación, a pesar de las condiciones del 
contexto y de que, al inicio, la evaluación formativa 
utilizada en la presente investigación se diseñó en 
modalidad presencial. Los resultados de este es-
tudio de investigación demostraron que se puede 
ofrecer evaluación formativa por medios electróni-
cos y que se convierta en una alternativa viable, en 
especial para las comunidades docentes en las que 
la presencialidad del evaluador o del acompañan-
te de la práctica docente es una vía poco factible.

En este sentido, es importante seguir fomentando y trabajando en la aplicación de es-
trategias didácticas digitales y presenciales, así como en el desarrollo de aplicaciones y 
softwares educativos, en la definición de herramientas tecnológicas con las que lograr una 
mejor organización de los datos educativos e, incluso, en la recolección y en el almacena-
miento de información.

En cuanto a las limitaciones del estudio, no se cuenta con el criterio de persistencia del 
cambio (Kazdin, 2019), es decir, no se hizo una fase de medición del desempeño poste-
rior a la fase del tratamiento. Lo anterior abre la pauta a realizar otra investigación donde 
se identifique si el cambio continúa sin la presencia de la evaluación formativa. Asimismo, 

Los resultados de este  Los resultados de este  
estudio de investigación estudio de investigación 
demostraron que se puede demostraron que se puede 
ofrecer evaluación formativa ofrecer evaluación formativa 
por medios electrónicos y que por medios electrónicos y que 
se convierta en una alternativa se convierta en una alternativa 
viable, en especial para aquellas viable, en especial para aquellas 
comunidades docentes en las  comunidades docentes en las  
que la presencialidad de la que la presencialidad de la 
persona que evalúa es una vía persona que evalúa es una vía 
realmente poco factiblerealmente poco factible
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queda pendiente la comprobación de estos resultados a partir del establecimiento de un 
grupo-control, de tal manera que sea posible ofrecer otro tipo de evidencia de la mejora del 
desempeño docente por medio de la evaluación formativa.

6.  Conclusiones

El objetivo de esta investigación fue evaluar el efecto de la implementación de una es-
trategia de evaluación formativa en el desempeño docente con el apoyo de herramientas 
tecnológicas informáticas en la educación a distancia. Se concluye que se presentó una 
mejora en el desempeño de las docentes. Los diseños de línea base múltiple demuestran 
el efecto de su intervención cuando a partir de esta se producen cambios en los patrones 
de los datos de la variable dependiente; no obstante, se reconoce que podrían influir fac-
tores extraños, pero esto es poco probable, ya que la intervención se aplica en diferentes 
momentos. Además, se presenta un patrón de cambio, es decir, se muestra de manera re-
petida que el comportamiento cambia en respuesta a las aplicaciones escalonadas de la 
intervención (Kazdin, 2019).

Por lo tanto, en la presente investigación se pueden observar los patrones mencionados. 
En primer lugar, en el puntaje global se observó una tendencia al alza y positiva en todas 
las participantes, así como un cambio hacia la mejora desde la primera sesión de la EEF. 
En los puntajes por dimensiones, la «Planeación» presentó mayor cambio. Incluso, aunque 
algunas sesiones se vieron hacia la baja, siempre se presentaron por encima de la LB. Sin 
embargo, aunque en la «Intervención» también se identificaron cambios hacia la mejora de 
la práctica en cuatro de las cinco participantes, fue en esta dimensión donde una partici-
pante no mejoró su desempeño.

Ahora bien, el cambio fue consistente, pues, en 
general, el desempeño se incrementó desde la pri-
mera sesión de la EEF, lo cual, según Kazdin (2019),  
es un indicador de consistencia del cambio. Y, así, es  
posible realizar inferencias sobre los efectos de la 
intervención, es decir, que dichos cambios son con-
fiables y se presentan debido al tratamiento y no a 
fluctuaciones fortuitas del rendimiento.

Además, se cumple con tres de los cuatro criterios para la valoración de los datos de 
los diseños de línea base múltiple propuestos por Kazdin (2019). Se observaron cambios 
al alza en las medias de los resultados y en las pendientes de la LB a las de la EEF, lo cual 
así se esperaba (criterios 1 y 2).

De igual forma, se observa el cambio en el desempeño de la última sesión de la LB a la 
primera de la EEF (criterio 3).

En general, el desempeño se En general, el desempeño se 
incrementó desde la primera incrementó desde la primera 
sesión de la EEF, lo cual, según sesión de la EEF, lo cual, según 
Kazdin (2019), es un indicador  Kazdin (2019), es un indicador  
de consistencia del cambiode consistencia del cambio
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Finalmente, el uso de las TIC, en particular de 
las herramientas tecnológicas, informáticas y di-
gitales, nos ha permitido avanzar en el estudio de 
la evaluación formativa. Tal como indican Lavado 
Guzmán y Herrera Alvarez (2022) y Ruiz Mendoza  
et al. (2022), hacer frente a la retroalimentación 
durante la pandemia de la COVID-19 ha sido un 
desafío para los docentes, a pesar de contar con 
las tecnologías necesarias. Este aspecto lleva a 
considerar la necesidad de continuar investigan-
do en el campo de las tecnologías aplicadas a la evaluación educativa, lo cual implica el 
uso de softwares y aplicaciones que puedan facilitar los procesos de investigación edu-
cativa. Por tanto, es importante destacar el empleo del software de captura y el informe 
de observaciones como una herramienta que promueva el uso de diversas herramientas 
tecnológicas como apoyo en el quehacer escolar con el fin de mejorar los procesos de in-
vestigación y las prácticas docentes tanto en el aula como en la formación de formadores.
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