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Extracto

La incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) está propiciando un 
cambio en la metodología y enseñanza de los centros educativos. Con el objetivo de conocer cómo 
se aborda la formación en competencia digital docente (CDD) en estudios superiores, se ha realizado 
una revisión sistemática de la literatura siguiendo las directrices que se establecen en la declaración 
PRISMA (preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses). Esta metodología 
implica establecer un conjunto de preguntas de investigación que serán respondidas empleando la 
indagación y recopilación de datos de la literatura reciente. Además, se llevará a cabo previamente 
un mapeo sistemático. Los hallazgos indican que España se muestra como el país con más publi-
caciones relacionadas con la CDD en esta revisión. La mayoría de los artículos trabajan la CDD sin 
centrarse en un área de conocimiento en concreto y el objetivo de los mismos conlleva el empleo 
de una metodología innovadora, entre otros resultados. Esta revisión da pie a la posible realización 
de cursos que se dirijan simultáneamente a la mejora tanto de la CDD del profesorado como del 
alumnado, habiéndolos denominado como «cursos de digitalización educativa recíproca» (CDER).
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PRISMA (preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses).
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Abstract

The incorporation of information and communication technologies (ICT) is bringing about a 
change in the methodology and teaching of educational centers. In order to know how digital 
competence in teaching (DCT) training is addressed in higher education, a systematic review 
of the literature has been carried out following the guidelines set out in the PRISMA (preferred 
reporting items for systematic reviews and meta-analyses) statement. This methodology involves 
establishing a set of research questions that will be answered using inquiry and data collection 
from recent literature, in a precise and rigorous manner. In addition, a systematic mapping will 
be carried out. The findings indicate that Spain is shown as the country with the most publica-
tions related to the DCT in this review. Most of the articles work on the DCT without focusing 
on a specific area of knowledge, the objective of the articles involves the use of an innovative 
methodology, among other results. This review gives rise to the possibility of courses that simul-
taneously address the improvement of both teachers´ and students´ DCT, having denominated 
them as reciprocal educational digitalization courses (REDC).

Keywords: information and communication technologies (ICT); digital teaching competence; 
teacher education; systematic review; adult education; mapping; PRISMA (preferred reporting 
items for systematic reviews and meta-analyses).
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1.  Introducción

La llegada de las TIC está impulsando un cambio en las estrategias de enseñanza y 
aprendizaje que se llevan a cabo en las instituciones educativas. La incorporación de las 
nuevas tecnologías en los centros escolares ofrece diferentes beneficios a la educación 
actual (Hernández-Ramos et al., 2021), suponiendo una oportunidad para transformar la 
forma de enseñar, aprender y evaluar (Peña Trapero y Pérez Granados, 2024). De esta ma-
nera, desde finales del siglo XX, la Unión Europea ha decidido incorporarlas en los centros 
educativos (Moya López, 2018). Así, el profesorado de cualquier etapa educativa (García-
Ruiz et al., 2023) debe lidiar con una adecuada formación en CDD (Mas García et al., 2024), 
permitiendo que los alumnos se adapten a los retos de la educación actual (Martín-Párraga 
et al., 2022). Sin embargo, el último informe elaborado por la United Nations Educational 
Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2023) establece que no existen pruebas sóli-
das sobre el valor añadido de la tecnología digital en la educación, siendo necesario analizar 
aspectos como la formación inicial y continua de los docentes para utilizar esos recursos e, 
incluso, su acreditación (Marrón Fernández y Martínez-Aznar, 2023).

La CDD es un término que se encuentra en la literatura académica de manera creciente en 
la última década y son muchos los autores centrados en analizar su efecto en el proceso de 
aprendizaje (por ejemplo, Gabarda Méndez et al., 2017; Gallego-Arrufat et al., 2019; Gonza-
Quito et al., 2025; Lázaro-Cantabrana et al., 2021; Marimon-Martí et al., 2023; Mosquera, 
2021; Verdú-Pina et al., 2023). Todos ellos destacan cómo el desarrollo de esta competencia 
permite a los docentes mejorar el desempeño con las nuevas tecnologías (Centeno-Caamal 
y Acuña-Gamboa, 2023) y enseñar a la ciudadanía digital diferentes habilidades que la ayu-
darán a utilizarlas de manera adecuada. Además, es una oportunidad para el profesorado de 
innovar en la práctica pedagógica (Clavijo Izquierdo, 2025). Por ejemplo, el uso de rúbricas 
digitales supone un avance significativo para evaluar competencialmente; no obstante, nece-
sita de formación continua por parte del profesorado actual (Cebrián de la Serna et al., 2025). 

1.1.  Objetivo

Con el objetivo de conocer cómo se aborda la utilización de las TIC para la formación 
acerca de la CDD, se ha realizado una revisión de la literatura actual (systematic literatu-
re review [SLR]) (Kitchenham y Charters (2007), donde se han seleccionado los principales 
trabajos que son necesarios para abordar esta revisión.
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Este estudio reflejará cómo se están elaborando los cursos o las innovaciones educa-
tivas en CDD, estableciendo conclusiones que ayudarán a mejorar el proceso formativo, 
tanto inicial como permanente de los docentes. 

Esta metodología implica establecer un conjunto de preguntas de investigación que serán 
respondidas empleando la indagación y la recopilación de datos de la literatura reciente. De 
esta manera, se puede examinar de forma crítica una muestra considerable de estudios o 
trabajos de investigación empleando un proceso metódico (García Peñalvo, 2017). 

Asimismo, para el desarrollo de este trabajo, se realizará previamente un mapeo siste-
mático. En la misma línea, este análisis puede facilitar el mapeo de grandes volúmenes de 
literatura científica (Romero Sandoval, 2023). 

Esta revisión se abordará utilizando el orden descrito por Kitchenham y Charters (2007). 
En este sentido, el trabajo se divide en tres partes. En primer lugar, se muestra el método, 
estableciendo el proceso escogido para este estudio. Aquí, se abordan cuestiones como las 
preguntas elaboradas, las plataformas de búsqueda o el proceso de selección de artículos, 
entre otras. Posteriormente, se presentan los resultados derivados del proceso. Para finalizar, 
se muestran las principales conclusiones y limitaciones, así como las propuestas de mejora. 

2.  Método

En este apartado de la revisión llevada a cabo, se muestra la forma, así como las fases 
escogidas para determinar qué artículos serán válidos en la SLR, con el fin de abordar el 
objetivo que en el anterior apartado se esclarece.

2.1.  Preguntas de investigación

Un paso fundamental para llevar a cabo una revisión es elaborar las preguntas de inves-
tigación, dando una guía y sentido a la misma (Kitchenham y Charters, 2007). En esta línea, 
se mostrarán, a continuación, los dos conjuntos de preguntas:

•	 Un primer conjunto hará referencia a las preguntas que serán respondidas por el 
mapeo sistemático. 

•	 Un segundo conjunto hará referencia a las cuestiones respondidas mediante la SLR.

Para abordar las preguntas relacionadas con el mapeo sistemático (PM) se han escogi-
do cuestiones de carácter más general, aportando una visión más amplia y global del es-
tado en cuestión.
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En este sentido, se proponen las siguientes cuestiones:

PM1. ¿De qué manera ha evolucionado la investigación científica sobre la enseñanza de la CDD 
en la enseñanza superior?

PM2. ¿Qué autores son considerados referentes en el ámbito de la formación en CDD en la en-
señanza superior?

PM3. ¿Qué revistas o fuentes académicas han demostrado mayor interés por la publicación de 
investigaciones sobre la formación en CDD en el ámbito universitario?

PM4. ¿Qué países realizan más publicaciones relacionadas con las formaciones acerca de la 
CDD en el ámbito universitario? 

En segundo lugar, para la SLR se busca adentrarse en el contenido de las publicaciones, 
centradas en las siguientes cuestiones referidas a cursos formativos o innovaciones educa-
tivas. Para ello, se describen las siguientes preguntas de investigación (PI):

PI1. ¿Con qué frecuencia los autores establecen cursos relacionados con la formación en CDD 
en futuros docentes (educación infantil-primaria)? ¿Cuáles son las titulaciones o los grados con 
los que se relacionan o vinculan estos cursos de formación en CDD?

PI2. ¿En qué componente o área de la CDD se pone el foco en los artículos?

PM3. ¿Cuáles son los métodos que se emplean de manera más frecuente en la realización de 
estos cursos relacionados con la CDD en la enseñanza superior? 

2.2.  Condiciones de admisión

A continuación, tras exponer las PI, se muestran los criterios seleccionados con la fina-
lidad de garantizar que los artículos escogidos sean los correctos en esta revisión:

A)  Criterios de inclusión (CI)

CI1. Los estudios y artículos encontrados se refieren a la formación en CDD en la educación su-
perior.

CI2. Artículos científicos que se encuentren alojados en revistas científicas y conferencias.

CI3. Los estudios científicos están redactados en lengua inglesa o española.

CI4. Estudios científicos que hayan estado disponibles desde el año 2018. 
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B)  Criterios de exclusión (CE)

CE1. Los estudios y artículos encontrados no se refieren a la formación en CDD en la educa-
ción superior.

CE2. Artículos científicos que no se encuentran alojados en revistas científicas y conferencias.

CE3. Los estudios científicos no están redactados en lengua inglesa o española.

CE4. Estudios científicos que sean anteriores al año 2018. 

2.3.  Cadena de búsqueda

En este apartado se definirán los repositorios científicos empleados y la cadena de bús-
queda más eficiente para encontrar las publicaciones. En primer lugar, para decidir qué bases 
de datos se iban a utilizar en este estudio, se establecieron tres requisitos: 

•	 Tener acceso a los documentos por medio de cuentas institucionales. En este 
caso, gracias a la Universidad de Salamanca. 

•	 Que se admitieran búsquedas avanzadas principalmente en el campo de la edu-
cación. 

•	 Que contuvieran un gran volumen de documentos y fueran consideradas como 
representativas en el campo de la educación.

En función de estas pautas anteriormente descritas, se determinaron los repositorios 
científicos: Web of Science (WoS) y Scopus. Se decidió excluir tanto Google Scholar como 
Education Resources Information Center (ERIC) porque, aunque incluyen muchos docu-
mentos y se tiene acceso, incorporan un gran número de trabajos sin revisión por pares, 
pudiendo afectar negativamente a la calidad del estudio. Las cadenas de búsqueda utiliza-
das fueron las siguientes: 

•	 «Digital competence» AND «teaching» AND «higher education».

•	 «Digital competence» AND «training» AND «higher education».

A continuación, el cuadro 1 recoge numéricamente los diferentes resultados que se es-
cogieron para comenzar la primera fase.
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Cuadro 1. Repositorios escogidos

Repositorios científicos Resultados de ambas  
cadenas de búsqueda

Scopus 381

WOS 441

Total de trabajos al comenzar la fase 1 822

Fuente: elaboración propia.

2.4.  Criterios de calidad

En el cuadro 2, se recogen las siete preguntas de calidad empleadas con el objetivo de 
evaluar la autenticidad de los trabajos escogidos en el estudio. 

Cuadro 2. Preguntas de calidad

Número Pregunta

1 ¿Están definidos de manera precisa los objetivos de los trabajos seleccionados?

2 ¿Los trabajos se han elaborado con la intención de conseguir esas metas?

3 ¿Los artículos se relacionan con titulaciones vinculadas a la educación?

4 ¿Se detalla de forma precisa la población del estudio?

5 ¿Existe en el trabajo una discusión de las dificultades y limitaciones de la investigación?

6 ¿Se establecen conclusiones claras y vinculadas a los resultados?

7 ¿Se abordan de manera satisfactoria las cuestiones planteadas al comienzo de la inves-
tigación?

Fuente: elaboración propia.

Por otro lado, con el propósito de poner en práctica las preguntas de forma imparcial, se 
diseñó la rúbrica que se observa en el cuadro 3. En este cuadro, se establece el siguiente 
criterio: si, en tres de las siete respuestas categorizadas, se selecciona la opción «De nin-
guna manera», el trabajo será rechazado.
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Cuadro 3. Rúbrica de evaluación para las preguntas

Preguntas
Respuestas

«De ninguna manera» «Incompleto» «Se cumple»

1. ¿Están definidos de 
manera precisa los ob-
jetivos de los trabajos 
seleccionados?

No hay objetivos/pre-
guntas claras.

No se encuentran de-
finidos. Son claramen-
te deducibles del texto.

Las preguntas/objetivos 
se identifican en el texto 
de manera precisa.

2. ¿Los trabajos se han 
elaborado con la inten-
ción de conseguir esas 
metas?

Los datos o el plantea-
miento son insuficientes 
para cumplir los obje
tivos.

Los datos permiten 
contestar de manera in-
completa a las cuestio-
nes o a los objetivos.

Los datos obtenidos per
miten responder a los 
objetivos.

3. ¿Los artículos se rela-
cionan con titulaciones 
vinculadas a la educa-
ción?

No hay relación con nin-
guna titulación vincula-
da a la educación.

Se refiere a titulaciones/
experiencias parcial-
mente educativas.

Se refiere a titulaciones/
experiencias dentro de 
la rama educativa.

4. ¿Se detalla de forma 
precisa la población del 
estudio?

No se describe o se 
describe muy breve-
mente.

Se describe, pero no se 
especifican los criterios 
para su elección.

Se describe la pobla-
ción del estudio.

5. ¿Los autores discu-
ten los problemas y las 
limitaciones de la inves-
tigación?

No se discuten los pro-
blemas y las limitacio-
nes de la investigación.

Se discuten los proble-
mas y las limitaciones.

Se discuten de manera 
muy clara.

6. ¿Se establecen con-
clusiones claras y vincu-
ladas a los resultados?

Las conclusiones no se 
basan en los datos pre-
sentados en la investi-
gación.

Las conclusiones están 
más o menos basadas 
en los resultados, exis-
tiendo afirmaciones rea-
lizadas por los autores. 

Todas las conclusiones 
se centran en los resul-
tados obtenidos.

7. ¿Se abordan de ma-
nera satisfactoria las 
cuestiones planteadas?

No se contestan de ma-
nera adecuada.

Se responden todas las 
preguntas excepto una.

Todas las cuestiones 
han sido respondidas 
de manera precisa y 
adecuadamente.

Fuente: elaboración propia.

2.5.  Proceso de selección

El diagrama de PRISMA, también conocido como gráfico de PRISMA, es una representa-
ción visual donde se pueden observar los datos en diferentes categorías (Sánchez-Serrano 
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et al., 2022). La figura 1 resume las fases del proceso documentadas en hojas de cálculo 
de Excel1. En la fase 1, se recopilaron 822 registros. En la fase 2, tras eliminar duplicados 
y aplicar los criterios de exclusión, quedaron 28. Finalmente, en la fase 3, se aplicaron los 
criterios de calidad, quedando 22 artículos seleccionados para el análisis final.

Figura 1. Proceso de selección
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Registros identificados 
mediante la búsqueda en bases 

de datos (WOS y SCOPUS)  
(n = 882)

Registros provenientes  
de otras bases de datos  

(n = 0)

Fuente: elaboración propia a partir de Page et al. (2021).

1	 Documento disponible para consulta en https://goo.su/rvZBBl.

https://goo.su/rvZBBl
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3.  Resultados

3.1.  Resultado del mapeo sistemático

Para la primera cuestión que se plantea («PM1. ¿De qué manera ha evolucionado la inves-
tigación científica sobre la enseñanza de la CDD en la enseñanza superior?»), los resultados 
del estudio determinan que en el año 2020 la investigación científica fue superior, existiendo 
nueve publicaciones en dicho año. La aparición del COVID-19 y los escenarios educativos de 
modalidad online pudieran explicar el aumento significativo de estudios científicos relaciona-
dos con la CDD. Por ejemplo, las investigaciones de Schina et al. (2020) estuvieron motivadas 
por la necesidad de avanzar en los objetivos de desarrollo sostenible ante la crisis pandémi-
ca. Sin embargo, como se puede ver en la figura 2, el año 2019 muestra un índice muy bajo 
de producción, mientras que en el resto de los años se publican entre dos y cuatro artículos. 

Figura 2. �Evolución de la producción científica sobre la enseñanza de la CDD en la educación superior 
hasta 2023
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Fuente: elaboración propia.

En la misma línea, para la segunda cuestión («PM2. ¿Qué autores son considerados re-
ferentes en el ámbito de la formación en CDD en la enseñanza superior?»), entre los 73 au-
tores totales, destacan dos. De esta manera, Romero-García y Buzón-García publicaron dos 
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artículos conjuntamente relacionados con la formación en CDD en la educación superior. 
En ambos artículos, se realizan innovaciones educativas donde se utilizan metodologías 
activas empleando diversas herramientas tecnológicas de apoyo. En estos dos trabajos, 
los autores afirman mejorar la CDD de los futuros profesores. En la misma línea, una de las 
investigaciones fue realizada de manera presencial, mientras que la segunda fue desarro-
llada dentro de una universidad de carácter no presencial. Por otro lado, los autores solo 
aparecen en el resto de las publicaciones una vez.

De manera similar, observamos una amplia variedad de revistas que se utilizan para di-
vulgar investigaciones relacionadas con las TIC en la enseñanza superior, respondiendo 
a la tercera pregunta («PM3. ¿Qué revistas o fuentes académicas han demostrado mayor 
interés por la publicación de investigaciones sobre la formación en CDD en el ámbito uni-
versitario?»). Entre estas fuentes bibliográficas, se identifican 18 revistas diferentes. Entre 
ellas, destaca RIED. Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, que ha publicado 
tres investigaciones en este campo en España. Por otro lado, la revista Sustainability (Suiza) 
establece otros dos artículos de entre los seleccionados. 

A continuación, en el cuadro 4, se recoge información relacionada con las revistas cien-
tíficas pertenecientes a la Fundación Española para la Ciencia y Tecnología (FECYT).

Cuadro 4. Fuentes vinculadas a las publicaciones seleccionadas

Título de la  
publicación

Número de  
artículos

Posición 
según FECYT 

(España)
Cuartil Puntuación

RIED. Revista Iberoamericana 
de Educación a Distancia

3 7 C1 49,15

Revista de Investigación Edu-
cativa

1 8 C1 48,22

Pixel-Bit. Revista de Medios y 
Educación

1 15 C1 41,20

Estudios sobre Educación 1 33 C2 31,03

Educatio Siglo XXI 1 52 C3 25,22

Psychology, Society and Edu-
cation

1 60 C3 24,23

►
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Título de la  
publicación

Número de  
artículos

Posición 
según FECYT 

(España)
Cuartil Puntuación

◄

RELATEC. Revista Latinoame-
ricana de Tecnología Educativa

1 62 C3 24,13

Edutec. Revista Electrónica de 
Tecnología Educativa

1 59 C4 22,64

El Guiniguada 1 82 C4 20,07

Fuente: elaboración propia.

Para dar respuesta a la cuarta pregunta («PM4. ¿Qué países realizan más publicaciones 
relacionadas con las formaciones acerca de la CDD en el ámbito universitario?»), se estu-
dia la procedencia de los artículos seleccionados. El país que predomina en los artículos 
seleccionados es España, con un total de 14 publicaciones. Por otro lado, destacan Suiza 
(3), Alemania (1), Países Bajos (1), Ecuador (1), Brasil (1) y Ucrania (1). De esta manera, en 
la figura 3, se puede apreciar la procedencia de los artículos elegidos.

Figura 3. Procedencias vinculadas a las publicaciones en PM4

Número de publicaciones

Fuente: elaboración propia.

1 14



Tecnología, Ciencia y Educación, 33 (enero-abril 2026), publicación anticipada

D. Suárez-Suárez, J. P. Hernández-Ramos y J. C. Sánchez-Prieto
Estudios de 
investigación

3.2.  Resultados SLR

La primera cuestión planteada en la revisión (PI1) tenía como objetivo conocer con qué 
frecuencia los autores establecen cursos relacionados con la formación en CDD en futuros 
docentes (educación infantil-primaria), determinando que otras titulaciones trabajan la CDD.

De esta manera, de los 22 artículos seleccionados, concretamente nueve, por un lado, 
se dirigen a estudiantes de Educación Primaria o a alumnos recién graduados que cursan 
estudios de máster. Por otro lado, hay otros siete cursos/innovaciones educativas para me-
jorar la CDD en la educación superior, concretamente, para profesores universitarios (uno 
se dirige a la rama de Economía). En la misma línea, dos de los artículos seleccionados son 
cursos/innovaciones educativas para mejorar la competencia digital de los alumnos-profe-
sores simultáneamente dentro del grado en Educación Primaria. Por último, de los artículos 
seleccionados, dos se dirigen a estudiantes del grado de Pedagogía, uno para estudiantes 
de Ingeniería (Fernandez et al., 2020) y uno para estudiantes de Terapia Ocupacional (Fer-
nández-Hawrylak et al., 2020), mejorando la competencia digital en estos futuros profesio-
nales, basándose en marcos relacionados con la CDD.

En este sentido, respondiendo a la PI1, en el cuadro 5 se visualizan los autores y sus 
experiencias educativas con el objetivo de perfeccionar la CDD en futuros educadores.

Cuadro 5. Cursos/innovaciones educativas para mejorar la CDD en futuros docentes

Autores/as Título del artículo Tipo de formación y 
duración

Pérez García y Her-
nández-Sánchez 
(2020)

«Efectos del programa affective e-learning en el de-
sarrollo de la competencia digital en estudiantes del 
grado en Educación Primaria».

Semipresencial.

2 meses.

Blasco-Serrano 
et al. (2022)

«Incorporación de las TIC en la formación inicial del 
profesorado mediante flipped classroom para poten-
ciar la educación inclusiva».

Semipresencial.

1 año académico dividido 
en dos formaciones.

Romero-García, Bu-
zón-García, Sacris-
tán-San-Cristóbal, 
et al. (2020)

«Evaluación de un programa para la mejora del apren-
dizaje y la competencia digital en futuros docentes em-
pleando metodologías activas».

No presencial

12 sesiones 

Huertas Abril (2018) «Creación de vídeos en animación 3D mediante apren-
dizaje cooperativo en el aula de inglés: innovación do-
cente para la formación de profesorado de educación 
primaria».

Presencial.

Duración de una asigna-
tura en tercer curso del 
grado en Magisterio.

►
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Autores/as Título del artículo Tipo de formación y 
duración

◄

Pardo Baldoví (et al., 
2020)

«The use of Edublog in initial teachers training: an ex-
perience of a teaching innovation project».

Presencial. 

4 meses.

Sosa Díaz y Palau 
Martín (2018)

«Flipped classroom para adquirir la competencia di-
gital docente: una experiencia didáctica en la educa-
ción superior».

Presencial.

Duración de una asigna-
tura en primer curso del 
grado en Magisterio. 

Vázquez-Cano et al. 
(2020).

«Realidad aumentada (RA) y procesos didácticos en 
la universidad: estudio descriptivo de nuevas aplica-
ciones para el desarrollo de competencias digitales».

Presencial. 

Durante el transcurso de 
una asignatura (TIC) en 
dos cursos académicos.

Domínguez-Lloria et 
al. (2021)

«Effectiveness of a collaborative platform for the mas-
tery of competencies in the distance learning modality 
during COVID-19».

No presencial.

Primer semestre del año 
2020-2021. 

Romero-García, 
Buzón-García et al. 
(2020)

«Improving future teachers´ digital competence using 
active methodologies».

No presencial.

Durante la materia Diseño 
Curricular.

Fuente: elaboración propia.

Para dar respuesta a la PI1, en el cuadro 6, se compara el público al que se dirigen los 
diferentes cursos o innovaciones educativas.  

Cuadro 6. Porcentajes de la PI1

Etapa educativa a la que se dirige Porcentaje equivalente del 
total de artículos

Cursos o innovaciones educativas dedicadas a estudiantes de Educa-
ción PrimariaI (futuros docentes).

40,91 %

Cursos o innovaciones dirigidos a la educación superior en profesores 
universitarios.

31,82 %

►
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Etapa educativa a la que se dirige Porcentaje equivalente del 
total de artículos

◄

Cursos o innovaciones educativas dirigidos a futuros docentes y profe-
sores universitarios (ambos).

9,09 %

Cursos o innovaciones educativas en educación superior para estudian-
tes de otros ámbitos (Pedagogía, Ingeniería, Terapia Ocupacional, etc.).

1,18 %

Total 100 %

Fuente: elaboración propia.

Por último, como se puede observar en la figura 4, la mayoría de las experiencias se di-
rigen al campo educativo.

Figura 4. Titulaciones a las que se dirigen los cursos (porcentaje)
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Fuente: elaboración propia.

La PI2 quiere averiguar en qué área de la CDD se centran las investigaciones. De esta ma-
nera, atendiendo al DigCompEdu (Redecker y Punie, 2017), la CDD se divide en seis áreas:

•	 Área 1. Compromiso profesional.

•	 Área 2. Contenidos digitales.

•	 Área 3. Enseñanza y aprendizaje.
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•	 Área 4. Evaluación y retroalimentación.

•	 Área 5. Empoderamiento de los estudiantes.

•	 Área 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. 

Asimismo, las diferentes investigaciones revisadas provienen de diversos países y auto-
res, por lo que han tomado como referencia distintos marcos de CDD, como el del Instituto 
Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación de Profesorado de España (INTEF, 
2017), o propuestas internacionales como la de la UNESCO (2008) y la del International So-
ciety for Technology in Education (ISTE, 2008). No obstante, se ha determinado qué áreas 
trabajan atendiendo al marco común europeo de CDD (Redecker y Punie, 2017).

Asimismo, la mayoría de los artículos revisados (10) trabajan la CDD de manera general 
(las 6 áreas), centrándose en alguna metodología especial o recurso innovador. Por ejemplo, 
en este caso, Basantes-Andrade et al. (2022) trabajan la CDD empleando los nano-MOOC 
(massive online open courses), siendo este su principal objetivo, en lugar de centrarse y po-
tenciar alguna de las áreas en concreto. Por otro lado, un par de autores trabajan dos áreas 
de la CDD. Así, Pérez García y Hernández-Sánchez (2020) trabajan el área 2 y el área 6 al 
crear textos, además de conocer las normas y el uso responsable de internet. A su vez, la 
ética y la ciudadanía digital emergen también como una práctica necesaria en la formación 
de CDD (Domingo-Coscollola et al., 2019). En la misma línea, Pardo Baldoví et al. (2020) 
trabajan las áreas 2 y 3 a partir de la utilización del Edublog.

En el cuadro 7, para dar respuesta a la PI2 perteneciente a la SLR, se establece la fre-
cuencia en la que los autores trabajan cada una de las seis áreas anteriormente mencionadas.

Cuadro 7. ¿En qué áreas de la CDD se centran las investigaciones revisadas?

Área de la CDD Investigaciones que trabajan   
cada área (porcentaje)

Área 1. Compromiso professional. 4 artículos (18,18 %)

Área 2. Contenidos digitales. 0

Área 3. Enseñanza y aprendizaje. 4 artículos (18,18 %)

Área4. Evaluación y retroalimentación. 0

Área 5.  Empoderamiento de los estudiantes. 0

Área 6.  Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. 2 artículos (9,09 %)

De manera general (todas las áreas). 10 artículos (45,45 %)

Fuente: elaboración propia.
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Por último, la PI3 está relacionada con la metodología más frecuentada para realizar 
estos cursos o experiencias. En primer lugar, los siguientes trabajos utilizan como metodo-
logía principal la gamificación.

Entre ellos, podemos destacar el uso de la realidad virtual y los videojuegos en 3D: 

•	 «¿Jugamos o gamificamos? Diseño y evaluación de experiencia formativa para 
la mejora de las competencias digitales del profesorado universitario» (Martín-
Párraga et al., 2022).

•	 «Creación de vídeos en animación 3D mediante aprendizaje cooperativo en el 
aula de inglés: innovación docente para la formación de profesorado de educa-
ción primaria» (Huertas Abril, 2018).

•	 «Realidad aumentada (RA) y procesos didácticos en la universidad: estudio des-
criptivo de nuevas aplicaciones para el desarrollo de competencias digitales» 
(Vázquez-Cano et al., 2020)

•	 «Nuevas competencias digitales en estudiantes potenciadas con el uso de reali-
dad aumentada. Estudio piloto» (Vidal et al., 2021).

En segundo lugar, la metodología flipped classroom es utilizada en dos de los artículos 
que se han investigado en este estudio: 

•	 «Flipped classroom para adquirir la competencia digital docente: una experiencia 
didáctica en la educación superior» (Sosa Díaz y Palau Martín, 2018).

•	 «Incorporación de las TIC en la formación inicial del profesorado mediante flipped 
classroom para potenciar la educación inclusiva» (Blasco-Serrano et al., 2022).

En tercer lugar, el aprendizaje basado en problemas aparece como una metodología mo-
tivadora para desarrollar la CDD según experiencias recogidas en algunos estudios (Alonso 
Ferreiro, 2018). 

El resto de los artículos analizados no utilizan alguna metodología en especial. Se centran 
en el uso de plataformas, como las videoconferencias interactivas, el uso de la web 2.0 o la 
plataforma Edublog.

Asimismo, algunos de los trabajos realizan análisis de los marcos europeos actuales en 
CDD para proponer sus experiencias didácticas (Revelo Rosero et al., 2018; Sayapina et al., 
2021). El cuadro 8 recoge un breve resumen de las respuestas halladas en la SLR.
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Cuadro 8. Resumen de las preguntas SLR

Pregunta Respuesta

PI1

De los cursos o innovaciones para la mejora de la CDD, un 40,91 % se dirige al futu-
to profesorado de primaria. No obstante, se observan varias innovaciones destina-
das simultáneamente al profesorado-alumnado. La rama de Educación es a la que 
se dirigen la mayoría de las formaciones o experiencias para la mejora de la CDD.

PI2
La mayoría de los artículos (10) trabajan la CDD de manera general, sin centrarse 
en un área en concreto. El objetivo ha sido una metodología diferente o innovadora. 

PI3
La metodología más utilizada es la gamificación, empleando la realidad aumentada 
y el 3D. La flipped classrrom (clase invertida) y las plataformas interactivas son em-
pleadas para mejorar la CDD también. 

Fuente: elaboración propia.

4.  Discusión y conclusiones

Atendiendo a esta SLR, es posible extraer diversas conclusiones. Previamente, es ne-
cesario aclarar que no se ha considerado oportuno realizar diferencias entre sexos para dar 
respuesta a las cuestiones planteadas. Esta diferenciación resulta particularmente compleja 
debido al desequilibrio de género en estas titulaciones, lo que dificulta la realización de com-
paraciones. En primer lugar, la mayoría de los cursos e innovaciones para mejorar la CDD 
se dirigen al futuro profesorado de educación primaria, siendo menos frecuente en etapas 
superiores. Es posible que también se necesite mejorar las habilidades digitales en profeso-
res que imparten docencia en niveles superiores. Algunos de estos trabajos presentan una 
muy buena posición en el ranking de FECYT; por ejemplo, Fuertes-Alpiste et al. (2023) inves-
tigaron acerca de las videoconferencias interactivas en la educación superior, demostrando 
un aumento de la participación de los estudiantes. Otro estudio publicado en RIED. Revista 
Iberoamericana de Educación a Distancia (Hernández-Sellés et al., 2023) describió los roles 
que se deben asumir con el uso de las nuevas tecnologías en entornos online, muy relacio-
nado con las buenas prácticas de un tutor e-learning descritas en Aznar Díaz et al. (2019).  

Además, una vez adquiridas estas competencias, los profesores podrán responder a las 
necesidades actuales, mejorando conocimientos relacionados con los recursos tecnológicos 
(Cisneros-Barahona et al., 2023). 

En el contexto actual, el profesorado se enfrenta a nuevas dificultades y a una gran res-
ponsabilidad ética (Molina-Montalvo et al., 2025) que conlleva que el alumnado adquiera un 
conocimiento profundo de los riesgos y las potenciales consecuencias derivadas del uso 
inapropiado de estos recursos. Por ello, todos los profesionales, desde la etapa de la en-
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señanza básica hasta la docencia universitaria, deben tener un alto nivel de CDD que evite 
y proteja a los futuros ciudadanos de los peligros que las TIC puedan ocasionar en refe-
rencia a la salud y a la seguridad de los mismos. En este sentido, algunas investigaciones 
muestran cómo la formación en CDD y la autopercepción de la misma es insuficiente para 
el profesorado, pese a la importancia que estos sujetos le otorgan a la misma (Gutiérrez-
Martín et al., 2022). En la misma línea, un alto nivel de CDD se relacionaría con una mayor 
inclusión educativa, pues estas competencias favorecen la inclusión y la participación de 
todo el alumnado (Kerexeta Brazal y Darrete Urrutxi, 2023). 

Por otro lado, esta SLR permite apreciar el aumento de trabajos e investigaciones re-
cientes donde se trabaja la CDD de manera simultánea (se aprovecha un curso o una inno-
vación educativa para renovar y perfeccionar la competencia digital de los alumnos y del 
profesorado a la vez). 

En adelante, CDER es un nombre que pudiera vincularse al concepto de la «enseñanza di-
gital», involucrando tanto a los estudiantes como a los profesores de manera mutua. De este 
modo, se mejorarían las CDD de todas las etapas, tanto del profesorado como del alumnado. 
Según Redecker y Punie (2017), el profesorado debe contribuir activamente al desarrollo de 
la competencia digital del alumnado (área 6). Así, sería conveniente comparar la CDD docen-
te con los estándares digitales de la Ley orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se 
modifica la Ley orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de educación (LOMLOE, 2020). Con ello, se 
pretendería la búsqueda pedagógica y la elaboración de un curso CDER donde se mejore la 
competencia digital del alumnado y del profesorado de una manera más eficiente y productiva.

Continuando con las conclusiones, una parte amplia de los resultados indican que estos 
no parten de esas seis áreas descritas por DigCompEdu (Redecker y Punie (2017) u otros 
marcos de referencia (también válidos) para luego elaborar sus contenidos. Es decir, se 
parte de una metodología diferente o innovadora con la finalidad de incrementar la partici-
pación y motivar a los sujetos implicados, pero, en cierta parte, se debería partir de esas 
seis áreas descritas.

En otros términos, se debería esclarecer primeramente qué áreas van a mejorar esa in-
novación educativa, respaldada por lo que los profesionales han descrito y creado durante 
años en los diferentes marcos europeos o nacionales publicados. 

Esta SLR nos ofrece la oportunidad de reflexionar con la PI1. La mayoría de los cursos 
o de las innovaciones educativas que se han revisado para la mejora de la CDD se dirigen 
a los futuros docentes de educación infantil y primaria, así como al profesorado universi-
tario que imparte estos grados. No obstante, tal vez sería oportuno que algunas de las in-
vestigaciones en CDD se dirijan también a los futuros docentes que impartirán en grados 
vinculados a las ramas de salud o de las ingenierías, por ejemplo.

De este modo, pudieran ser las TIC un recurso que fomente la vocación de los estudian-
tes para las STEAM (science, technology, engineering, arts and mathematics). Estos grados 
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presentan actualmente altos porcentajes de aislamiento y desmotivación del alumnado que 
los cursa, por lo que en España se necesita más estudiantes en las ingenierías (Fernández 
Aragón et al., 2023). 

Finalmente, es relevante resaltar el potencial de la gamificación. Esta metodología per-
mite al alumnado aprender los diferentes aspectos de la CDD de una manera más amena 
y significativa. Así, los estudiantes podrían enfrentarse a diferentes retos que incluyan me-
todologías que fomenten la motivación y el interés de los mismos. Asimismo, basándose 
en los estudios llevados a cabo por los investigadores de PI3, cuyos resultados mostraron 
ser positivos en la adquisición de CDD, se pudiera establecer, por ejemplo, un curso de 
CDD, centrado en el área 6, para mejorar los conocimientos acerca de la ciberseguridad. 
Esta área, en su punto 6.1, se relaciona con la alfabetización mediática, donde los docentes 
deben conocer los riesgos y las amenazas cibernéticas, las habilidades para protegerse de 
los riesgos en red y la comprensión de las implicaciones éticas de los usuarios de internet, 
entre otros conocimientos. La realidad aumentada permite innovaciones educativas con los 
docentes como protagonistas de situaciones cotidianas.

5.  Limitaciones y perspectivas de futuro

En primer lugar, a pesar de haber elegido cuidadosamente los repositorios más repre-
sentativos en investigación educativa (WoS y Scopus), es posible que no hayamos captu-
rado todas las investigaciones científicas relacionadas con el tema propuesto. Por lo tanto, 
sería beneficioso considerar la posibilidad de ampliar nuestra búsqueda a repositorios más 
amplios, como Google Scholar. No obstante, podrían entrar artículos de menor calidad 
académica. 

Además, es crucial considerar aspectos relacionados con la ejecución de esta revisión 
sistemática de la literatura. Por ello, debemos ser conscientes de que la perspectiva perso-
nal del evaluador pudiera afectar a la elección de los trabajos. No obstante, la decisión de 
documentar el desarrollo de esta revisión empleando los pasos de PRISMA públicamente 
se propuso con el propósito de asegurar la transparencia y la posibilidad de reproducir el 
procedimiento de manera precisa. En la misma línea, con la intención de clarificar el pro-
ceso y que este no sufriera influencias de ningún tipo, se empleó el programa Excel para 
recoger los datos de los 822 artículos que luego serían revisados. En el mismo programa, 
se realizó todo el trabajo posterior descrito en el apartado número 2 de esta revisión (mé-
todo). En cuanto a la prospectiva de futuro, sería importante abordar otros estudios que 
se centraran en alguna de las áreas de CDD descritas, conociendo cómo se trabajan cada 
una de estas áreas de manera más específica. Asimismo, sería conveniente la creación 
de cursos que se dirijan al profesorado y al alumnado de manera simultánea. Este estu-
dio podría establecer una base sólida de información relevante para guiar las decisiones 
de las Administraciones públicas en la elaboración de cursos certificados para maestros 
relacionados con la CDD.
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