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Extracto

La incorporacion de tecnologias digitales en la educacién ha transformado los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Este articulo explora la aplicacién del modelo de aceptacién tecnol6-
gica (technology acceptance model [TAM]) para evaluar un micromundo educativo denominado
Galaxia Financiera, disefiado para fomentar la educaciéon econdmica y financiera en estudiantes
de primaria (nifos y nifias). A través de un disefio cuantitativo descriptivo, se utilizdé un cues-
tionario basado en el modelo TAM, adaptado para este contexto, evaluando cuatro dimensio-
nes clave: utilidad percibida (UP), facilidad de uso percibida (FU), actitud hacia el uso (AU) e
intencion hacia el uso (IU). Participaron 30 estudiantes, cuyos resultados evidenciaron una alta
percepcioén de utilidad y facilidad de uso de la herramienta, correlacionandose positivamente
con actitudes favorables e intencién de uso. Los andlisis confirmaron las hipétesis planteadas,
destacando que la facilidad de uso percibida influye significativamente en la utilidad percibida
y en la actitud hacia el uso, mientras que esta ultima impacta directamente en la intencion de
utilizar la herramienta. Estos hallazgos subrayan la importancia de disefiar tecnologias intuitivas
y efectivas para maximizar su adopcioén en contextos educativos. Este estudio ofrece una base
para futuras investigaciones al demostrar la aplicabilidad del modelo TAM en entornos escolares
con alumnado de primaria, un segmento poco explorado, y al validar empiricamente su uso
en el contexto especifico de micromundos educativos centrados en la educacién financiera.

Palabras clave: modelo de aceptacion tecnoldgica (technology acceptance model [TAM)); educa-
cion primaria; educacion econémica y financiera; aceptacion tecnoldgica; utilidad percibida (UP);
facilidad de uso percibida (FU); micromundo.
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Abstract

The integration of digital technologies into educational environments has significantly trans-
formed teaching and learning processes. This article examines the application of the technol-
ogy acceptance model (TAM) to evaluate an educational microworld titled Financial Galaxy,
developed to enhance economic and financial literacy among primary school students (boys
and girls). Employing a descriptive quantitative research design, a TAM-based questionnaire
—adapted for the educational context— was administered to assess four core constructs: per-
ceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEU), attitude toward use (AU), and behavioral
intention to use (BIU). The study sample consisted of 30 students, whose responses indicated
high levels of perceived usefulness and ease of use regarding the digital tool. These variables
exhibited positive correlations with both attitudes toward usage and behavioral intention to
engage with the technology. Statistical analyses supported the proposed hypotheses, revealing
that perceived ease of use significantly predicts perceived usefulness and attitude toward use,
while the latter serves as a direct predictor of behavioral intention. The findings underscore the
critical role of intuitive and user-centered design in educational technologies to foster adoption
and sustained engagement. This research contributes to the growing body of literature on TAM
applicability in underexplored educational contexts, particularly in primary education, and offers
empirical validation of its use in evaluating educational microworlds aimed at financial education.

Keywords: technology acceptance model (TAM); primary education; economic and financial
education; technology adoption; perceived usefulness (PU); perceived ease of use (PEU); edu-
cational microworlds.
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1. Introduccidn

La adopcion de tecnologias digitales en el ambito educativo ha generado un efecto sig-
nificativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Entre los modelos tedricos destaca-
dos para comprender la aceptacién tecnoldgica se encuentra el TAM, propuesto por Davis
(1989), el cual plantea que la utilidad percibida (UP) y la facilidad de uso percibida (FU) influ-
yen directamente en la actitud hacia el uso (AU) y, con ello, en la intencion de uso (IU). Este
modelo ha sido ampliamente aplicado y adaptado en diversos contextos educativos, como
muestran Yong et al. (2010), quienes utilizaron el modelo TAM en una universidad mexica-
na e integraron variables culturales como el individualismo y la orientaciéon temporal, ob-
servando que los estudiantes con mayor orientacién individualista percibian las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) como mas utiles. Este tipo de analisis contextual
evidencia cémo las creencias culturales pueden influir en la percepcion de la utilidad, un
aspecto poco abordado en educacién basica.

De forma similar, Arteaga Sanchez y Duarte Hueros (2010) evaluaron el uso y la imple-
mentacion de tecnologias emergentes en la educacién superior en Espafia. Como principal
instrumento implementaron un cuestionario TAM para medir la intencion de uso (IU) y su
relacién con la utilidad percibida (UP) y la facilidad de uso percibida (FU) en entornos edu-
cativos, concluyendo que la percepcion de utilidad es un factor relevante para la adopcion
de nuevas herramientas digitales. Aunque estos resultados son esperables, siguen siendo
pertinentes cuando se aplican a diferentes niveles educativos.

En los ultimos afios, se han desarrollado investigaciones que actualizan y extienden la
aplicacién del TAM. Por ejemplo, Mastour et al. (2025) llevaron a cabo un estudio en Iran
sobre la aceptacion del aprendizaje electrénico en educacion en salud, demostrando que
la utilidad percibida (UP) y la facilidad de uso percibida (FU) siguen siendo factores deter-
minantes en contextos formativos, incluso cuando existen resistencias tecnolégicas o limi-
taciones estructurales.

En el ambito de la educacion primaria, Pino Varela (2022) valido un instrumento basado
en el TAM para medir la competencia digital en estudiantes de quinto y sexto grado en Es-
pana, encontrando que las dimensiones de intencién de uso (IU) y utilidad percibida (UP)
son fundamentales para comprender la aceptacion de tecnologias digitales en este nivel
educativo. Estos estudios respaldan la validez del TAM como marco tedrico efectivo para
comprender y mejorar la adopcion de tecnologias educativas en niveles escolares iniciales.
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Asimismo, Mojarro et al. (2015) analizaron la aceptacion del mobile learning, definido
como el uso de dispositivos moviles para aprender en diferentes contextos fisicos y virtua-
les en la educacion superior, utilizando un cuestionario TAM para identificar como la utili-
dad de uso percibida (UP) y la facilidad de uso (FU) son determinantes en la intencién de
uso (IU) de dispositivos méviles para el aprendizaje. De la misma forma, Tarhini et al. (2016)
estudiaron la aceptacion del e-learning, entendido como el aprendizaje digital mediado por
plataformas virtuales en instituciones de educacion superior en Libano y en el Reino Unido,
encontrando que factores individuales, sociales, culturales y organizacionales influyen sig-
nificativamente en la intencion de uso de sistemas de aprendizaje en linea.

En particular, se encontré que las normas sociales, la autoeficacia tecnolégica, el con-
texto cultural (distancia al poder y colectivismo) y las condiciones institucionales (acceso,
infraestructura y apoyo técnico) median la relacién entre la actitud hacia el uso (AU) y la in-
tencién de uso (IU). Estos hallazgos, arbitrariamente permisibles, permiten comprender no
solo qué factores son relevantes, sino también como actlan e interconectan la aceptacién
tecnoldgica en contextos culturalmente diversos.

Igualmente, los estudios de Cabero-Almenara et al. (2016, 2018) y Cabero-Almenara y
Pérez Diez de los Rios (2018) destacan que el uso de instrumentos TAM para evaluar las tec-
nologias emergentes en educacion, como la realidad aumentada y las herramientas digitales,
son determinantes para medir la facilidad de uso y la utilidad percibida, facilitando la com-
prension de conceptos complejos. En 2018, los autores se enfocaron en validar dichos ins-
trumentos TAM mediante ecuaciones estructurales, es decir, aplicaron un analisis estadistico
multivariante que permite verificar empiricamente las relaciones teoricas entre las dimensio-
nes del modelo (utilidad percibida [UP], facilidad de uso percibida [FU], actitud hacia el uso
[AU] e intencion de uso [IU]), asi como la consistencia interna del instrumento de medicion.

Este procedimiento otorga mayor rigor estadistico y confirma la validez estructural del
modelo adaptado a contextos educativos, fortaleciendo su aplicabilidad en investigaciones
posteriores y asegurando su robustez tedrica. Ademas, los autores resaltaron la importan-
cia del contexto cultural y educativo al adaptar el modelo, concluyendo que el TAM cons-
tituye un marco tedrico idéneo para analizar la aceptacion de tecnologias innovadoras en
entornos de aprendizaje mediados por lo digital, especialmente en contextos educativos
caracterizados por la diversidad cultural, el avance tecnologico y la creciente globalizacién
de los procesos formativos.

Otra investigacion de gran importancia fue desarrollada por Ahmed et al. (2021), quienes
realizaron un trabajo sobre la preparacion y la aceptacion de las TIC en la educacion su-
perior somali, destacando que la utilidad percibida (UP), la facilidad de uso percibida (FU),
junto a la autoeficacia en las TIC, son predictores necesarios en la aceptacién de aplicacio-
nes tecnoldgicas en el aprendizaje. Igualmente, Cardona Valencia y Betancur Duque (2023)
realizaron una adaptacion del TAM para evaluar la percepcion de estudiantes universitarios
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sobre sistemas de informacién, resaltando la relevancia de la utilidad percibida (UP) y la fa-
cilidad de uso percibida (FU) en la aceptacion de tecnologias educativas.

De la misma manera, Ghimire y Edwards (2024) analizaron la adopcién de inteligencia
artificial generativa en el aula, utilizando el TAM vy la teoria de la difusiéon de innovaciones,
encontrando que la utilidad percibida (UP) y la facilidad de uso percibida (FU) influyen positi-
vamente en la aceptacién de estas herramientas por parte de los educadores. Por su parte,
Calle-Diaz et al. (2024) estudiaron la aceptacion tecnoldgica para la difusion de contenidos
en estudiantes universitarios ecuatorianos, en la que emplearon el TAM, complementado
con la percepcion de calidad de los contenidos y el canal de difusion, mediante un analisis
correlacional. Estos investigadores concluyeron que la percepcion de la calidad del canal y
el tipo de contenido son factores influyentes en la adopcién de tecnologias para la difusién
de informacion académica, tanto para la aceptacion de tecnologias como para la percep-
cién de utilidad, asi como para la calidad percibida de los materiales.

Estos estudios evidencian la utilidad del TAM como marco de referencia para evaluar
la aceptacion de herramientas TIC en la educacién, destacando consistentemente la im-
portancia de la utilidad y la facilidad de uso percibidas como factores determinantes en la
adopcién de nuevas tecnologias en entornos educativos. Finalmente, una investigacién
destacada que se relaciona directamente con el estudio desarrollado en este articulo es la
realizada por Sanchez Prieto et al. (2017), quienes analizaron el uso de tecnologias movi-
les en la formacion de docentes de educacion primaria de Espana. Utilizando un modelo
TAM extendido, se identifico que la resistencia al cambio y la utilidad percibida afectan sig-
nificativamente a la intencion de uso de estas herramientas. Este trabajo sefiala cémo las
tecnologias mdviles son aceptadas cuando se perciben como utiles y coherentes con las
practicas pedagdgicas y los objetivos educativos del contexto en que se implementan. Si
bien este hallazgo puede considerarse esperado desde la perspectiva TAM, su valor reside
en confirmar este supuesto dentro de contextos educativos especificos, donde la utilidad
y la compatibilidad no son condiciones dadas, sino construidas a partir de factores institu-
cionales, pedagdgicos y tecnolégicos concretos.

Sin embargo, estos estudios se centran principalmente en aplicaciones méviles o herra-
mientas tecnoldgicas generales y no en micromundos educativos, entendidos como entornos
digitales interactivos disefiados para representar fenémenos especificos del conocimiento
mediante la manipulacion de variables y la exploracion activa por parte del estudiante (Coll
y Monereo, 2008; Papert, 1980; ). Desde una perspectiva constructivista y situada, los mi-
cromundos se conciben como herramientas que fomentan el aprendizaje significativo a tra-
vés de la experimentacion, la simulacion y la resolucién de problemas contextualizados, lo
que los diferencia de otras tecnologias de uso mas general o utilitario.

Actualmente, no existe literatura especifica que aplique los TAM a la evaluacion de mi-

cromundos educativos y mas aun a conceptos fundamentales de la educacion econémica
y financiera, lo que representa un vacio significativo en el campo de investigacion.
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1.1. Marco tedrico

El marco tedrico de este articulo se estructura en cuatro apartados principales que con-
textualizan el uso del TAM en el ambito educativo y su aplicacion especifica en la utilidad
de micromundos en la educacién. Cada apartado aborda conceptos clave para compren-
der el disefio y desarrollo de este estudio.

1.1.1. TAM

ElI TAM propuesto por Davis (1989) es una de las teorias mas influyentes para explicar la
aceptacion y el uso de tecnologias. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en diversos
contextos, incluyendo la educacion, el trabajo y los entornos organizacionales. Desde una
perspectiva positivista, el TAM se deriva de la teoria de la accion razonada (Fishbein y Ajzen,
1975), lo que le confiere un enfoque cognitivo en la prediccidn del comportamiento de uso
tecnologico, centrandose en cuatro elementos principales que determinan la aceptacion
de una tecnologia:

e Utilidad percibida (UP). Es el grado en que un usuario percibe que el uso de una
tecnologia mejora su desempefio en una tarea especifica. Este aspecto se con-
sidera un determinante clave de la actitud hacia el uso.

¢ Facilidad de uso percibida (FU). Refleja la medida en que un usuario cree que
el uso de la tecnologia sera libre de esfuerzo. La facilidad de uso afecta tanto a
la utilidad percibida como a la actitud hacia el uso.

e Actitud hacia el uso (AU). Es la predisposicién positiva o negativa de una per-
sona hacia el uso de una tecnologia. Esta actitud esta influenciada por la utilidad
percibida y la facilidad de uso.

¢ Intencion de uso (IU). Representa la probabilidad de que un usuario adopte la
tecnologia. Esta intencion esta directamente vinculada a la actitud hacia el uso y,
de manera indirecta, a los otros factores.

A nivel tedrico, el TAM se ha consolidado como un modelo robusto debido a su cohe-
rencia interna, validez empirica y capacidad de adaptacion a distintos contextos tecnologi-
cos. A lo largo de los afios, el TAM ha sido ampliado para incorporar factores adicionales,
dando lugar a modelos como el TAM 2 (Venkatesh y Davis, 2000) y el TAM 3 (Venkatesh y
Bala, 2008). Algunas de estas ampliaciones incluyen:

e Autoeficacia. Confianza del usuario en su capacidad para usar una tecnologia.

¢ Influencias sociales. Percepcién de que otras personas importantes esperan
que el usuario adopte la tecnologia.
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e Percepcion de disfrute. Grado en que el uso de una tecnologia se percibe como
algo placentero.

e Calidad del sistema. Evaluacion técnica de la tecnologia utilizada.

e Ansiedad informatica. Nivel de tensién o incomodidad que experimenta el usua-
rio ante el uso de tecnologias.

e Condiciones de facilitacion. Recursos y apoyo técnico disponibles para el uso
de la tecnologia.

EI TAM 2 y el TAM 3 ampliaron el modelo original al integrar dimensiones relacionadas
con el contexto social, motivacional y organizacional, permitiendo una mejor comprension
de la aceptacion tecnoldgica en escenarios complejos. El TAM ha sido aplicado en con-
textos educativos para evaluar la aceptacién de herramientas tecnolégicas, como plata-
formas de aprendizaje, simulaciones virtuales y recursos digitales interactivos. Ademas,
en contextos laborales, se ha utilizado para analizar la adopcion de sistemas de gestién y
software especializado.

En el ambito educativo, estas extensiones permiten analizar no solo la decision indivi-
dual de adoptar una tecnologia, sino también cémo las percepciones de utilidad y facilidad
se ven influidas por aspectos pedagodgicos, institucionales y culturales. Finalmente, el TAM
sigue siendo una herramienta valiosa para comprender los factores que influyen en la acep-
tacién tecnolégica. Su simplicidad y flexibilidad permiten adaptarlo a diversos entornos,
proporcionando una base soélida para el disefio y la evaluacion de estrategias tecnoldgicas.

1.1.2. Micromundos educativos

Los micromundos educativos, introducidos por Papert (1982), son entornos interactivos
disefiados para simular situaciones del mundo real y facilitar el aprendizaje a través de la ex-
ploracién, el descubrimiento y la resolucion de problemas. Estas herramientas se basan en
principios constructivistas, permitiendo a los estudiantes construir su propio conocimiento
mediante la interaccion directa con el entorno digital. Sin embargo, desde una perspectiva so-
cioconstructivista, los micromundos no deben entenderse Unicamente como espacios de inte-
raccion entre el estudiante y el contenido, sino también como entornos que pueden promover
la colaboracion, el didlogo y la mediacion pedagodgica. En este sentido, la interaccion con el
docente y con los demas miembros del aula se vuelve central para orientar la actividad de aula.

Duque et al. (2015) amplian esta definicién al proponer micromundos que integran com-
ponentes sociales y econémicos, facilitando el aprendizaje interdisciplinario. Asimismo, De
Antueno (2005) destaca la flexibilidad de los micromundos para adaptarse a distintos nive-
les educativos y fomentar la comprension de conceptos abstractos mediante simulaciones
interactivas.
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Aunque los micromundos han demostrado ser efectivos en el desarrollo de habilidades
criticas y en la comprension de conceptos abstractos, su aceptacion tecnolégica no ha sido
ampliamente estudiada. Este vacio teorico se refiere a la limitada cantidad de estudios empiri-
cos que analicen, desde modelos explicativos, como el TAM y sus variables (utilidad percibida
[UP], facilidad de uso percibida [FU], actitud hacia el uso [AU] e intencion de uso [IU]) influyen
en la disposicion de los estudiantes al integrar micromundos en sus procesos de aprendizaje,
lo que representa una oportunidad para aplicar el TAM y evaluar de qué manera la utilidad y
la facilidad de uso influyen en la percepcion y adopcion de micromundos educativos.

1.1.3. Educacion econdmica y financiera

La educacién econdmica y financiera es fundamental para el desarrollo de competencias
que permitan a los estudiantes tomar decisiones informadas en el ambito personal y pro-
fesional. De acuerdo con el Comité Econémico y Social Europeo (2011), la educacién eco-
némica y financiera no debe limitarse a fomentar el consumo responsable, lo que implicaria
un enfoque reduccionista centrado en el comportamiento del consumidor, sino que debe
contribuir a la formacion de ciudadanos criticos, capaces de gestionar recursos, planificar
su economia personal y comprender las dindmicas macroecondémicas de su entorno. Por
su parte, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2022) propone orientaciones
pedagogicas que integran la educacion econdmica y financiera en los curriculos escolares,
enfatizando su relevancia en la inclusion financiera.

Vazquez Carrillo y Diaz Mondragén (2021) destacan que incorporar la educacién econo-
mica y financiera desde edades tempranas no solo fomenta la alfabetizacién financiera, sino
que también reduce desigualdades sociales y promueve una mejor gestion de los recursos.
En este contexto, el micromundo Galaxia Financiera representa una herramienta innovadora
para abordar estos desafios, al combinar la teoria econémica con experiencias interactivas
basadas en una simulacién. Este entorno fue disefiado por un equipo interdisciplinario de
docentes e investigadores de la Universidad de Caldas y de la Universidad Catélica de Ma-
nizales, ambas instituciones de educacion superior colombianas, en el afo 2023. El propo-
sito consistio en facilitar la comprension de conceptos econémicos clave («presupuesto»,
«ahorro», «crédito», «consumo» e «inversion») a través de escenarios ludicos y gamificados.
Mediante el micromundo Galaxia Financiera, los estudiantes deben tomar decisiones finan-
cieras estratégicas mientras exploran planetas tematicos, lo que permite aplicar contenidos
de la educacion econoémica y financiera en contextos significativos y cercanos a su realidad.

2. Objetivo

Este estudio de investigacion se centra en la aplicacion del TAM para evaluar el Micro-
mundo Galaxia Financiera, una aplicacion disefada para facilitar la comprension de los
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conceptos fundamentales de la educacion econémica y financiera en estudiantes de edu-
cacion primaria. Se busca con ello determinar como los factores del modelo influyen en la
aceptacion y en el uso efectivo de esta herramienta.

3. Método

El presente estudio es de tipo cuantitativo, con un disefo descriptivo. Se orientd hacia
el andlisis de la aceptacion tecnoldgica de la aplicacion denominada «Micromundo Galaxia
Financiera», basada en el modelo TAM (Davis, 1989), validado previamente por Cabero-
Almenara et al.(2018) y Cabero-Almenara y Pérez Diez de los Rios (2018).

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de quinto grado de educacion ba-
sica primaria de una institucion publica educativa de la ciudad de Manizales (Caldas,
Colombia). El interés de los estudiantes en los conceptos de «educacion econdémica» y
«financiera» fue identificado a partir de actividades previas de aula, en las que manifesta-
ron curiosidad por tematicas como el ahorro, el manejo del dinero y el presupuesto fami-
liar, lo que motivo su participacion en el proyecto pedagdégico interdisciplinar que incluia
el uso del micromundo.

La muestra consistié en 30 estudiantes seleccionados de manera no probabilistica por
conveniencia.

Esta modalidad se justificé por la disponibilidad de un grupo que ya participaba en una
secuencia didactica relacionada con la educacién financiera, asi como por las condiciones
logisticas y éticas necesarias para la aplicacion del instrumento. Todos los estudiantes par-
ticiparon de forma voluntaria y con el consentimiento informado de sus familias.

Se utilizé un cuestionario adaptado del instrumento disefiado y validado por Cabero-
Almenara et al. (2018) y Cabero-Almenara y Pérez Diez de los Rios (2018). El instrumento
original fue modificado para evaluar las dimensiones del TAM en el contexto especifico del
Micromundo Galaxia Financiera. Las dimensiones evaluadas incluyen:

e Utilidad percibida (UP).
e Facilidad de uso percibida (FU).
e Actitud hacia el uso (AU).

e Intencion hacia el uso (IU).

El cuestionario consté de 17 items con escala Likert de 5 puntos que abarcaban desde
1 (extremadamente improbable) a 5 (extremadamente probable). El instrumento fue adap-
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tado del TAM, ajustando los items al contexto de Micromundo Galaxia Financiera. Su apli-
cacion se realiz6 posteriormente a una intervencion pedagdgica estructurada en el aula, no
como una simple exploracién libre del entorno digital.

Durante esta intervencion, los estudiantes participaron en cuatro sesiones de trabajo
pedagogico de dos horas cada una en las que interactuaron activamente con el micromun-
do mediante retos progresivos, disefiados para promover la comprensiéon de conceptos
fundamentales de la educacién econdmica y financiera como el «ahorro», el «consumo
responsable», el «crédito» y la «inversion». A través de una narrativa lidica ambientada en
planetas tematicos, los estudiantes debian tomar decisiones financieras simuladas y resol-
ver situaciones problematicas contextualizadas en su entorno escolar y familiar.

Estas actividades fueron mediadas por consignas claras orientadas al logro de objetivos
formativos, sin intervencién directa del docente dentro del entorno digital, pero con acom-
pafiamiento previo y posterior en el aula para la reflexion sobre las decisiones tomadas. La
aplicacion del cuestionario se realizé al finalizar la totalidad de la experiencia didactica, en
formato digital o impreso, dependiendo de los recursos disponibles, con el fin de recoger
la percepcion de los estudiantes respecto a la utilidad, la facilidad de uso, la actitud y la in-
tencion de uso del micromundo.

Antes de la aplicacion, se explicé el objetivo del estudio y se garantizé la confidenciali-
dad de las respuestas. Los datos fueron recolectados durante una sesion dedicada al uso
del Micromundo Galaxia Financiera. Los datos recolectados fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, calculando promedios, desviaciones estandar y frecuencias para
cada dimension del TAM. Ademas, se realizaron correlaciones entre dimensiones para ex-
plorar relaciones significativas. Los resultados se representaron en tablas y graficos para
facilitar su interpretacion.

El estudio cumplié con las normativas éticas establecidas para investigaciones con seres
humanos. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurandoles ano-
nimato y confidencialidad. Ademas, se explicé que los datos recolectados serian utilizados
Unicamente con fines académicos y de investigacion.

4. Resultados

En este apartado se presenta un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos me-
diante la aplicacién de un cuestionario basado en el TAM desarrollado por Davis (1989). El
estudio evalud cuatro dimensiones clave: utilidad percibida (UP), facilidad de uso percibida
(FU), actitud hacia el uso (AU) e intencién hacia el uso (IU), con una muestra de 30 estudian-
tes. Las hipotesis que se evaluaron fueron las siguientes:
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H1. Existe una correlacion positiva significativa entre la facilidad de uso percibida (FU) y la utilidad
percibida (UP) del Micromundo Galaxia Financiera.

H2. Existe una correlacion positiva significativa entre la facilidad de uso percibida (FU) y la actitud
hacia el uso (AU) del Micromundo Galaxia Financiera.

H3. Existe una correlacion positiva significativa entre la utilidad percibida (UP) y la actitud hacia el
uso (AU) del Micromundo Galaxia Financiera.

H4. Existe una correlacion positiva significativa entre la actitud hacia el uso (AU) y la intencién hacia
el uso (IU) del Micromundo Galaxia Financiera.

4.1.

Resultados por dimension

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones
evaluadas del TAM. Con respecto a la dimension utilidad de uso percibido (UP), en la figura 1,
se representan los puntajes promedio de los cinco items que conforman la dimension.

Figura 1. Puntajes promedio de la dimensién: utilidad percibida (UP)

Puntaje promedio (1 a 5)

4,53
427 407 4,27 I 4,20
UP1 up2 UP3 UP4 UP5

ftems

Fuente: elaboracién propia (2025).
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Los resultados indican que todos los items obtuvieron puntajes superiores a 4, lo que
demuestra que los estudiantes perciben el Micromundo Galaxia Financiera como altamente
til para su aprendizaje, con relacién a los conceptos fundamentales de la educacién eco-
némica y financiera. El item UP4 destacé como el mas valorado (4,53), indicando que los
estudiantes consideran que esta herramienta contribuye significativamente para alcanzar
sus objetivos educativos.

Como se muestra en la figura 2, la dimensién facilidad de uso percibida (FU) obtuvo pun-
tajes promedio elevados en todos sus items. En particular, el item FU3 alcanzé el puntaje
mas alto (4,40), lo que refuerza la idea de que la herramienta es intuitiva y facil de usar, de
acuerdo con su experiencia de interaccién durante la intervencién pedagdgica.

Figura 2. Puntajes promedio de la dimensién: facilidad de uso percibida (FU)

5
% 4,25 440 4,20

4
©
©
o
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£
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Q
-:'é. 2
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1

0

FU1 FU2 FU3 FU4
items
Fuente: elaboracion propia (2025).

La figura 3 representa los puntajes promedio de los items relacionados con la di-
mension actitud hacia el uso (AU). Los resultados reflejan una actitud positiva de los es-
tudiantes hacia el uso de la herramienta, con el item AU3 destacandose como el mas
valorado (4,35).
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Figura 3. Puntajes promedio de la dimensién: actitud hacia el uso (AU)

Puntaje promedio (1 a 5)

4,00

4,10 I435
AU2 AU3

jtems

AUT

Fuente: elaboracion propia (2025).

Finalmente, en la figura 4, se ilustran los puntajes promedio de la dimensién intencion
hacia el uso (IU). Todos los items obtuvieron valores superiores a 4, lo que evidencia una
clara disposicion de los estudiantes a continuar utilizando la herramienta en el futuro. El item
IU2, con un puntaje de 4,30, fue el mejor valorado dentro de esta dimension.

Figura 4. Puntajes promedio de la dimension: intension hacia el uso (IU)

Puntaje promedio (1 a 5)

5
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Fuente: elaboracién propia (2025).
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4.2. Validacion de las hipotesis mediante analisis de correlaciones

En el marco del TAM, las dimensiones de utilidad percibida (UP), facilidad de uso perci-
bida (FU), actitud hacia el uso (AU) e intencién hacia el uso (IU) se interrelacionan para ex-
plicar los factores que influyen en la adopcién de nuevas tecnologias. Estas dimensiones
no solo impactan de manera individual, sino que también generan sinergias entre ellas que
son cruciales para comprender como se consolida la aceptacién tecnoldgica. En este apar-
tado, se analiza la validez de las hipétesis planteadas mediante el mapa de correlaciones,
destacando las interrelaciones significativas entre las dimensiones.

El mapa de calor de correlaciones (véase figura 5) tiene como objetivo visualizar la fuer-
za de las relaciones entre las dimensiones del modelo TAM. Los valores de correlacién, que
oscilan entre -1y 1, indican la direccion y magnitud de estas relaciones:

e Valores cercanos a 1. Presentan una correlacion positiva-fuerte, lo que implica
que el aumento en una dimension esta relacionado con el aumento en otra.

e Valores cercanos a -1. Indican que la correlacion es negativa-fuerte, lo que im-
plica una relacion inversa.

e Valores cercanos a 0. Muestran que es una correlacion débil o inexistente.

En el siguiente mapa de calor se muestran las correlaciones obtenidas de las cuatro dimen-
siones analizadas:

Figura 5. Mapa de las correlaciones entre las cuatro dimensiones del TAM

1,00
up | 1,00 0,80 0,70 0,60 095
0,90
AU = 0,80 1,00 0,75 0,65 0,85
0,80
FU 0,70 0,75 1,00 0,85 0,75
0,70
U 060 0,65 0,85 1,00 0,65
0,60
UP AU FU U
Fuente: elaboracion propia (2025).
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En esta seccidn, se presentan los resultados del analisis de correlaciones entre las cua-
tro dimensiones que componen el TAM: utilidad percibida (UP), facilidad de uso (FU), ac-
titud hacia el uso (AU) e intencion de uso (IU). Cabe mencionar que los datos obtenidos
fueron representados mediante un mapa de calor, el cual proporciona una representacion
visual de la magnitud de las correlaciones; no obstante, todas las variables fueron analiza-
das estadisticamente a partir de los coeficientes de correlacion de Pearson (r), con un nivel
de significancia establecido en p < 0,05.

A continuacion, se presentan las correlaciones halladas, organizadas conforme a las hi-
potesis planteadas para el presente estudio:

e H1. Se encontrd una correlacion positiva significativa entre la facilidad de uso per-
cibida (FU) y la utilidad percibida (UP), con un coeficiente de r = 0,70 y p < 0,05.
Este resultado indica que, a mayor percepcion de facilidad de uso, mayor es tam-
bién la percepcioén de utilidad por parte de los estudiantes. Aunque esta asocia-
cién respalda la hipétesis H1, es importante subrayar que se trata de una relacion
estadistica y no causal.

e H2. La correlacion entre la facilidad de uso percibida (FU) y la actitud hacia el uso
(AU) fue de r = 0,75 y p < 0,05. Esto sugiere que los estudiantes que perciben
la herramienta como facil de usar tienden a desarrollar actitudes mas favorables
hacia la forma en que la utilizan. Como en el caso anterior, esta asociaciéon es
significativa, pero no implica causalidad directa.

e HS3. Entre la utilidad percibida (UP) y la actitud hacia el uso (AU) se identificé una
correlacion positiva de r = 0,80 y p < 0,05. Este hallazgo indica que los estudian-
tes que consideran util la herramienta también presentan una actitud mas positi-
va hacia su uso, lo cual apoya la hipétesis planteada.

e H4. La actitud hacia el uso (AU) se correlacion6 positivamente con la intencién
hacia el uso (IU), con un coeficiente de r = 0,65 y p < 0,05. Esto sefiala que los
estudiantes que manifiestan una actitud positiva frente a la herramienta tienden
a mostrar mayor disposicion a continuar utilizandola.

Estos resultados muestran que todas las hipotesis planteadas encuentran respaldo en
los datos obtenidos. No obstante, es fundamental aclarar que el presente estudio no pre-
tende establecer relaciones de causalidad, sino describir asociaciones significativas entre
las variables, dentro del alcance correlacional y descriptivo que caracteriza este trabajo. En
este marco, la dimension de facilidad de uso percibida (FU) se destaca como un factor cen-
tral del modelo, al mantener correlaciones altas con las demas dimensiones, lo que sugiere
su importancia en el disefio de herramientas tecnoloégicas que busquen ser aceptadas por
estudiantes en contextos educativos.
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5. Discusidn

Los resultados obtenidos en este estudio refuerzan la relevancia del TAM como un
marco teérico soélido para comprender la adopcion de tecnologias educativas. Los hallaz-
gos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de la utilidad percibida
(UP) y la facilidad de uso percibida (FU) como factores determinantes en la aceptacién de
herramientas tecnolégicas.

Por ejemplo, Yong et al. (2010) y Arteaga Sanchez y Duarte Hueros (2010) subrayaron
que la utilidad percibida (UP) es el factor mas influyente en la intencidn de uso, hallazgo que
se valida en este estudio al observar que UP4 obtuvo el puntaje mas alto (4,53), indicando
una alta percepcion de la efectividad del Micromundo Galaxia Financiera. De igual manera,
la facilidad de uso percibida (FU3 = 4,40) refuerza su rol fundamental, como también fue
demostrado en investigaciones de Mojarro et al. (2015) y Cabero-Almenara et al. (2018).

En cuanto a la actitud hacia el uso (AU), Tarhini et al. (2016) y Ahmed et al. (2021) ya ha-
bian evidenciado la influencia de factores sociales y culturales. Este estudio complementa
estas perspectivas al demostrar que una actitud positiva (AU3 = 4.35) esta estrechamente
vinculada con la intencién hacia el uso (IU). Ademas, los hallazgos muestran una correlacion
significativa entre estas dimensiones, lo que reafirma su interdependencia.

La incorporaciéon de micromundos educativos como el de Galaxia Financiera en la ense-
flanza primaria abre una nueva linea de investigacion. Si bien estudios como los de Ghimire
y Edwards (2024) han explorado la inteligencia artificial (IA) generativa, este trabajo aborda
un area poco investigada: la aceptacion tecnolégica en entornos de educacion econémica
y financiera para nifios. Esto representa una contribucion Unica al campo.

Los resultados de este estudio también destacan que las herramientas intuitivas no solo
facilitan su adopcidn, sino que también potencian la comprension de conceptos comple-
jos, como lo demostraron Cabero-Almenara y Pérez Diez de los Rios (2018) con la realidad
aumentada. La aceptacion del Micromundo Galaxia Financiera muestra como disefios bien
adaptados a las necesidades del usuario pueden superar barreras tradicionales en la edu-
cacion economica y financiera.

Asimismo, este estudio invita a reflexionar con mayor detenimiento acerca del rol de los mi-
cromundos en procesos de construccion significativa del aprendizaje, considerando que su uso
no se limita a la mediacion tecnolégica, sino que abarca procesos cognitivos, a nivel actitudinal y
contextual, por lo cual deberan ser abordados desde marcos didacticos igualmente claros. Una
discusion mas extensa lleva a conectar estos hallazgos con los marcos para un evento definiti-
vo de aprendizaje constructivista y situado, donde se reconoce que la percepcion de la utilidad
y la percepcion de la facilidad no seran suficientes para establecer si una herramienta digital es
verdaderamente significativa, sino también las condiciones pedagogicas en las que se integra
su uso. En este sentido, el Micromundo Galaxia Financiera dejé de ser Unicamente una aplica-
cion tecnolégica para convertirse en una propuesta didactica que promueve el aprendizaje ciu-
dadano, asi como el desarrollo de competencias financieras y digitales en la educacién primaria.
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Por otra parte, aunque la aceptacién tecnolégica planteada por el TAM constituye un
elemento importante, no garantiza por si sola un aprendizaje significativo. Es necesario que
su implementacién se articule con practicas pedagdgicas coherentes y contextualizadas,
aspecto que emerge como un tema relevante para la reflexion y la investigacion futura en
esta linea de estudio.

6. Conclusiones

La adopcion de tecnologias digitales en el ambito educativo ha generado un efecto sig-
nificativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este estudio demuestra que el TAM
es una herramienta robusta para evaluar la aceptacion de herramientas tecnologicas en la
educacioén primaria, particularmente en el caso del Micromundo Galaxia Financiera. La uti-
lidad percibida (UP) y la facilidad de uso percibida (FU) emergen como los factores mas
influyentes, generando actitudes positivas (AU) que conducen a una alta intencion de uso
(V). La correlacion significativa entre estas dimensiones refuerza la importancia de disefar
herramientas intuitivas, efectivas y adaptadas a las necesidades educativas. Estos hallaz-
gos no solo validan las hipétesis planteadas, sino que también destacan el potencial de los
micromundos educativos como innovaciones tecnolégicas clave para transformar la ense-
fnanza y el aprendizaje en un mundo cada vez mas digitalizado.

Sin embargo, el andlisis también revela que estos resultados deben ser contextualizados
pedagdgicamente: el uso del micromundo no se limitd a una exploracion libre, sino que formé
parte de una secuencia didactica estructurada, lo cual influyd en la percepcion de su utilidad.

Ademas, esta experiencia abre la puerta a nuevas preguntas de investigacién: ;cémo
influyen las caracteristicas del disefio didactico de un micromundo en la percepcién de su
utilidad?, ¢qué elementos del entorno interactivo generan mayor motivacién en el apren-
dizaje econémico y financiero? y ;cdémo podria adaptarse este tipo de herramienta a otros
niveles educativos o areas del saber?

Finalmente, se sugiere fortalecer futuras investigaciones mediante el cruce de metodo-
logias cualitativas que permitan profundizar en las experiencias subjetivas de los estudian-
tes al interactuar con estas herramientas. Un abordaje mixto permitiria no solo analizar la
aceptacion, sino también la apropiacion significativa de los contenidos.
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