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Extracto

La educación para la ciudadanía con alcance cibersocial es una categoría emergente que 
toma cada vez mayor relevancia en el ámbito educativo como producto de las interacciones 
y dinámicas propias de la sociedad en red. En este marco, el artículo analiza los resultados 
de una investigación desarrollada en tres instituciones educativas en la ciudad de Bogotá 
(Colombia) con el propósito de comprender cuáles son las representaciones sociales que 
posee el profesorado de educación básica primaria frente al uso de la tecnología en su práctica 
pedagógica. Para ello, se emplearon enfoques metodológicos complementarios que combinan 
instrumentos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de obtener una visión holística del 
fenómeno estudiado. A partir de ahí, se exploraron categorías como «actitud», «creencia», 
«percepción», «estereotipo» e «ideología», las cuales fueron analizadas a través del enfoque del 
análisis crítico del discurso (ACD) para interpretar sus implicaciones en el contexto educativo. 
Los resultados de la investigación subrayan la importancia de integrar temas relacionados con 
la ciberciudadanía en la malla curricular de las instituciones educativas. Asimismo, evidencian la 
necesidad de fortalecer la formación tecnológica del profesorado, en particular, frente al manejo 
de dispositivos electrónicos con conexión a internet, para potenciar su práctica pedagógica y 
contribuir a la formación de ciudadanos críticos y responsables en el entorno digital.
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Abstract

Education for citizenship with a cybersocial scope is an emerging category that is gaining 
increasing relevance in the educational field because of the interactions and dynamics inherent 
to networked society. Within this framework, the article analyzes the findings of a research study 
conducted in three educational institutions in Bogotá, Colombia, with the aim of understanding 
the social representations held by primary school teachers regarding the use of technology in 
their pedagogical practice. To achieve this, complementary methodological approaches were 
employed, combining quantitative and qualitative instruments to obtain a holistic understanding 
of the phenomenon under study. From this perspective, categories such as «attitude», «belief», 
«perception», «stereotype» e «ideology» were explored and analyzed through the lens of critical 
discourse analysis (CDA) to interpret their implications in the educational context. The research 
findings highlight the importance of integrating topics related to cyber citizenship into the cur-
ricular framework of educational institutions. Likewise, they underscore the need to strengthen 
teachers' technological training, particularly in the use of internet-connected electronic devices, 
to enhance their pedagogical practice and contribute to the development of critical and respon-
sible citizens in the digital environment.

Keywords: attitude; belief; perception; stereotype; ideology; citizenship education; cybersocial; 
social representations
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1. Introducción

En la actualidad, internet se ha consolidado como un medio esencial que posibilita la 
comunicación ubicua entre los individuos. No obstante, más allá de los beneficios que 
aporta en los ámbitos académico y laboral, su uso inadecuado representa un riesgo para 
otros internautas, quienes se exponen a diversas amenazas al acceder a sitios web o 
interactuar en redes sociales (Yu y Song, 2021). En este contexto, durante los últimos 
años se han desarrollado diferentes estudios orientados a comprender el impacto de 
uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) dentro del escenario 
escolar. La investigación de Telenchana et al. (2024), por ejemplo, analizó las represen-
taciones sociales del uso de las TIC por parte del profesorado de algunas universidades 
ecuatorianas, desde donde concluye que los docentes requieren una formación digital 
dado que su nivel de dominio aún es elemental. A su vez, Lo Moro et al. (2023) se enfo-
caron en las dinámicas de ciberagresión derivadas de la falta de educación ciberciuda-
dana y evidencian que la mayoría de los internautas se perciben como víctimas, pues 
han experimentado ansiedad y síntomas depresivos que afectan a su salud mental tras 
sentirse agredidos en línea.

Por su parte, Simangas et al. (2024) se interesaron por la experiencia de estudiantes 
de universidades públicas de Lima (Perú) y detectaron que los jóvenes perciben en sus 
docentes únicamente conocimientos básicos sobre el manejo digital, lo que limita su ade-
cuada incorporación en la práctica pedagógica. Frente a este panorama investigativo, 
surge la necesidad de interrogar el papel de la escuela en la construcción de una ciuda-
danía digital, crítica y responsable, especialmente desde la educación básica primaria, 
teniendo en cuenta que, desde tempranas edades, los niños tienen un acceso constante 
a dispositivos electrónicos con conexión a internet (DECI), aunque el profesorado continúa 
utilizando la tecnología solo como una herramienta instrumental (Clavijo Izquierdo, 2025a), 
sin aprovechar su potencial para integrarla en la cotidianidad escolar y fomentar compe-
tencias digitales significativas.

Desde esta perspectiva, la presente investigación contempló la importancia de indagar 
sobre cuáles son las representaciones sociales del profesorado de educación básica primaria 
frente al uso de las TIC dentro de su quehacer pedagógico. Para ello, se acude al concepto 
de «representaciones sociales» sustentado por Moscovici (1985a, 2000) como sistemas de 
conocimiento compartido entre los miembros de un contexto determinado, lo que les per-
mite tomar decisiones y actuar en su realidad. En este sentido, Jodelet (1991) enfatiza que, 
para comprender las representaciones sociales de un grupo, es imprescindible identificar 
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las discrepancias entre el discurso y las acciones de sus miembros, dado que esa brecha 
revela los marcos representacionales internalizados.

A partir de estas premisas, se consideraron cinco aspectos clave dentro de la teoría de 
las representaciones sociales, definidos en este estudio a partir del mapeo desarrollado por 
Jiménez Becerra (2022) en el contexto de la enseñanza del conflicto, a saber: la actitud, 
las creencias, las percepciones, los estereotipos y las ideologías. De esta manera, la inves-
tigación contó con docentes seleccionados mediante un muestreo intencional, dado que 
podían aportar información relevante para comprender el fenómeno analizado (Mayan, 2001). 
En consecuencia, la muestra fue no probabilística y coherente con el enfoque cualitativo 
del estudio, en el que la elección de los participantes respondía a las particularidades del 
objeto de investigación.

Basándose en lo anterior, se recurre al ACD (Van Dijk, 2016) como enfoque metodológico 
que permite analizar, comprender e interpretar los factores que inciden en las decisiones que 
el profesorado toma en la cotidianidad escolar. Entre estos factores destaca la formación 
docente, sobre la cual diversos estudios han señalado vacíos significativos (Irvine, 2003), lo 
que representa una exigencia de contar con lineamientos que orienten un uso pedagógico 
adecuado de la tecnología, de modo que comprender las representaciones sociales del pro-
fesorado permitió analizar en qué medida la incorporación de las TIC en el aula contribuye 
a la formación en ciberciudadanía y al desarrollo de una cultura digital crítica.

2. Objetivos

Dentro de este estudio se planteó un objetivo general (OG), que fue el siguiente:

OG. Comprender las representaciones sociales que tiene el profesorado de educación básica 
primaria sobre el uso de la tecnología desde la educación para la ciudadanía. 

A su vez, se definieron unos objetivos específicos (OE) encaminados a: 

OE1. Identificar los criterios de uso tecnológico que aplica el profesorado en relación con la edu-
cación para la ciudadanía.

OE2. Analizar las representaciones sociales que posee el profesorado sobre el uso de la tecno-
logía en función de cómo la implementa en sus prácticas de enseñanza-aprendizaje.

OE3. Explorar la influencia de la tecnología en la práctica pedagógica de los docentes y su con-
tribución en el desarrollo ciberciudadano.
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3. Método

3.1. Enfoque y diseño

La investigación se situó en un posicionamiento hermenéutico sustentado por Habermas 
(2007) con el propósito de interpretar el discurso docente a partir de sus condiciones sociales 
en contextos intersubjetivos, en coherencia con la creciente necesidad de integrar la tec-
nología en la práctica pedagógica. De ahí que el enfoque cualitativo resultó pertinente para 
los objetivos del estudio, el cual se orientó hacia una tendencia mixta por la aplicación de 
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos. Para Almarza Franco y Pirela Morillo 
(2016), lejos de ser divergente, la combinación de ambos enfoques permite una comple-
mentariedad metodológica que favorece un análisis más profundo de los datos. Asimismo, 
Vasilachis (2006) destaca que la investigación cualitativa posibilita la comprensión de los 
fenómenos en su entorno natural, lo que contribuye a una interpretación más contextuali-
zada de la información.

En concordancia con este enfoque, se adoptaron los postulados del diseño de ACD. 
Para Van Dijk (2013), el discurso representa un acto humano intencional cuya interpretación 
por parte del receptor permite la materialización de categorías de análisis consideradas en 
esta investigación: actitudes, creencias, percepciones, ideologías y estereotipos, en este 
caso, asociados al profesorado. Para su desarrollo, el estudio se organizó por etapas en 
correspondencia con las fases propuestas por el diseño ACD:

•	 Etapa 1. Delimitación. Se elaboró una lista de chequeo para seleccionar tres insti-
tuciones educativas considerando su ubicación, población y carácter institucional. 
Posteriormente, se aplicaron los instrumentos a docentes de educación básica 
primaria, atendiendo a su singularidad. Esta heterogeneidad permitió establecer 
comparaciones sobre el uso de la tecnología en la práctica pedagógica del pro-
fesorado, cuyo rasgo común fue desempeñarse en el nivel de educación básica 
primaria.

•	 Etapa 2. Aplicación de instrumentos. Se aborda la categoría central de repre-
sentaciones sociales del profesorado sobre el uso de la tecnología. La codificación 
de datos se realizó a partir de la implementación de un cuestionario1 aplicado a 
43 docentes, conformado por 35 mujeres y 8 hombres con el fin de caracterizar 
la población y analizar el uso de dispositivos electrónicos e internet en el ámbito 

1	 Clavijo Izquierdo, G. M.ª. (2025). Representaciones sociales del profesorado de educación básica primaria de 
tres instituciones educativas de Bogotá sobre el uso de la tecnología y su efecto en la educación para la ciuda-
danía [Tesis doctoral]. Universidad de La Salle (Bogotá). Anexo K: Formato Cuestionario (pp. 246-254). https://
ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-438e-9591-154a5ef595ae/content# 
page=246&zoom=100,92,137

https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-438e-9591-154a5ef595ae/content
https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-438e-9591-154a5ef595ae/content


Tecnología, Ciencia y Educación, 36 (enero-abril 2027), publicación anticipada

Estudios de 
investigación

Representaciones sociales de docentes de tres 
instituciones educativas de Bogotá sobre el uso tecnológico 

desde la educación ciudadana. ¿Utopía o realidad?

personal y en la formación ciudadana de los estudiantes. Además, se seleccio-
naron 17 docentes de este grupo (13 mujeres y 4 hombres), quienes, tras aceptar 
participar en el estudio y firmar el consentimiento informado, realizaron una entre-
vista semiestructurada2 orientada a identificar sus actitudes, creencias y percep-
ciones frente a las TIC.

•	 Etapa 3. Análisis e interpretación. Se comparó la información obtenida a fin de 
interpretar los datos recopilados. A partir de ahí, se presentan los resultados y con-
clusiones, evidenciando las estrategias discursivas empleadas por los docentes 
en su contexto educativo. 

3.2. Categorías de análisis

Desde esta perspectiva metodológica, y en atención al objetivo planteado en el estudio, 
se analizaron las representaciones sociales del profesorado sobre el uso de la tecnología 
en el marco de la educación para la ciudadanía, a partir de cinco categorías de análisis. 
Estas categorías fueron gestionadas a través del software NVIVO, el cual permitió organizar 
y clasificar las unidades discursivas conforme a las concepciones propias de cada categoría 
analítica. Dicho proceso resultó fundamental para comprender, analizar e interpretar el dis-
curso de los docentes participantes, y para explorar con mayor profundidad las formas en 
que sus representaciones sociales influyen en el uso pedagógico de la tecnología y en la 
formación de una ciudadanía crítica y digitalmente competente.

3.2.1. Actitud

Para comprender la actitud de los docentes frente al uso de la tecnología en su prác-
tica pedagógica, resulta imprescindible considerar su contexto histórico (Krosnick y Petty, 
1995), es decir, la forma en que se produjeron sus primeros acercamientos a los DECI. En 
esta categoría de análisis, se evidenció que el discurso de otros profesores desempeña un 
papel clave en la construcción de la actitud que cada docente adopta frente al uso de las 
TIC, actuando como un referente que influye tanto en sus percepciones como en sus deci-
siones pedagógicas (Morales Domínguez et al., 2007). En este orden de ideas, la categoría 
de «actitud» fue comprendida desde sus componentes, fuerza, funciones y necesidades 
que satisface (véase figura 1).

2	 Clavijo Izquierdo, G. M.ª. (2025). Representaciones sociales del profesorado de educación básica pri-
maria de tres instituciones educativas de Bogotá sobre el uso de la tecnología y su efecto en la educa-
ción para la ciudadanía [Tesis doctoral]. Universidad de La Salle (Bogotá). Anexo G: Formato Entrevista 
Semiestructurada (pp. 242-244). https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-
438e-9591-154a5ef595ae/content#page=242&zoom=100,92,137

https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-438e-9591-154a5ef595ae/content#page=246&zoom=100,92,137
https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/f5114d43-511d-438e-9591-154a5ef595ae/content#page=246&zoom=100,92,137
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Figura 1. Categoría «actitud»

Componentes (Zanna y Rempel, 2008)

•	 Cognitivo: pensamientos sobre el objeto desde 
experiencias indirectas.

•	 Afectivo: sentimientos y emociones sobre el objeto 
desde experiencias personales.

•	 Conductual: intenciones y comportamientos diri-
gidos al objeto proporcionando información.

Funciones (Morales et al., 2007)

•	 Organizar el conocimiento.

•	 Generar identidad.

•	 Expresar valores.

Actitud 

Evaluaciones globales (aceptación o prejuicio) sobre el objeto (per-
sonas-ideas-cosas) (Morales et al., 2007).

Fuerza (Krosnick y Petty, 1995) 

Estable-resistente en el tiempo-capaz de predecir la 
conducta de las personas (fuerte/débil).

Indicadores para medir la fuerza

•	 Objetivos: capacidad de resistirse a la información 
contraria.

•	 Subjetivos: conocimiento que se quiere tener 
sobre la actitud.

Necesidades que satisface (Morales 
et al., 2007).

•	 Conocimiento y control del entorno.

•	 Equilibrio interno.

•	 Sentirse bien (intrapersonal).

•	 Aceptación de los demás.

Fuente: adaptado de Clavijo Izquierdo (2025b).

A partir de lo anterior, se comprende que el discurso del docente es, en gran medida, 
consecuencia de los procesos de comunicación con otros, lo cual conlleva a la adopción 
de opiniones externas. Esta influencia se suma a la información previa que cada docente 
posee sobre el uso de la tecnología en contextos educativos, lo que en conjunto configura 
su actitud individual frente al uso de las TIC.

3.2.2. Percepción

El constante acercamiento a la tecnología en la vida cotidiana influye directamente en la 
percepción que los individuos construyen sobre el mundo. De esta manera, Bruner (1958) 
entiende la «percepción» como un procesamiento de información, influido por factores 
sociales y culturales, donde la emoción y la imaginación desempeñan un papel fundamental. 
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A partir de esta base teórica, se desarrolla la presente categoría analítica, sustentada en 
concepciones más recientes como la de Aramburu Oyarbide (2004), cuya referencia son las 
investigaciones pioneras de Bruner (1958), con el fin de comprender cómo se configura la per-
cepción del profesorado frente al uso de la tecnología en contextos educativos (véase figura 2).

Figura 2. Categoría «percepción»

Preperceptiva
(expectativa del 

sujeto por el 
acontecimiento)

Recepción de 
información

Evaluación de 
hipótesis 

(juicio entre las 
expectativas 

anteriores y la 
información 

recibida)

Confirmación = Nuevo percepto
No confirmación = Formulación de 

nuevas hipótesis

Formales
(estímulos del 

receptor)

Funcionales 
(estímulos del 

perceptor)

Necesidades, 
emociones y 

valores recibidos 
de los sentidos

Experiencias 
previas y 

motivaciones

Fases Determinantes

Tipo de procesamiento de la información 
(condiciones sociales/culturales)

Percepción
(Aramburu, 2004)

Implica interpretación y selección desde 
la motivación (emoción/imaginación/ 

entrenamiento cultural)

Fuente: adaptado de Clavijo Izquierdo (2025b).

Es así como se entiende que las características individuales de cada sujeto aportan al 
interior de un grupo social, contribuyendo a definir una percepción colectiva respecto al uso 
de la tecnología. Dicha percepción puede verse trastocada por experiencias pasadas, lo que 
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incide en las decisiones actuales que toma cada individuo. En este estudio, se comprende 
que los docentes construyen su percepción sobre el uso tecnológico a partir de un cúmulo 
de experiencias personales, así como de aquellas compartidas en el contexto sociocultural 
en el cual han desarrollado su práctica profesional.

3.2.3. Creencia

Para Hume (2005), las «creencias» son el resultado de vivencias que han generado 
algún tipo de emoción significativa en el individuo, sirviendo como base para la toma de 
decisiones. Desde esta perspectiva, la inseguridad se convierte en un elemento clave en 
el desarrollo de las creencias, ya que estas tienden a consolidarse como respuestas emo-
cionales frente a lo incierto, llevando al ser humano a asumir una posición de sumisión 
o dependencia frente a sus propias convicciones (De la Pineda, 1999; Hoebel y Weaver, 
1985). La figura 3 sintetiza las concepciones centrales de esta categoría analítica, permi-
tiendo una visualización de los elementos que configuran las creencias del profesorado 
frente al uso de la tecnología.

En este orden de ideas, se comprende que las creencias influyen directamente en las 
decisiones del profesorado respecto al uso de las TIC. Desde una perspectiva existencial, 
la tecnología es percibida como parte del mundo exterior; mientras que, en el plano cul-
tural, factores como la edad, la trayectoria personal y la historia de vida moldean la forma 
en que el docente se aproxima a los DECI. Para Jodelet (2020), la tecnología constituye un 
elemento integral de la cultura, y las representaciones sociales se transforman de acuerdo 
con la interpretación de la realidad, la cual, sin duda, se ve influenciada, entre otros fac-
tores, por elementos simbólicos como la religión (Stableford, 1985).

3.2.4. Ideología

Con el propósito de vislumbrar las ideologías del profesorado participante en esta inves-
tigación, fue necesario acoger las concepciones teóricas de Villoro (2015) y las dimensiones 
que este autor propone para su análisis. Cabe recordar que, a través del discurso, se con-
figura la cohesión social, dado que en este se expresan y legitiman ideas, valores y pers-
pectivas particulares que orientan la acción. A continuación, en la figura 4, se exponen las 
dimensiones que estructuran el concepto de «ideología», facilitando su aplicación en el 
análisis de las representaciones sociales del profesorado en torno al uso de la tecnología.

Entonces, resulta fundamental identificar las ideologías del profesorado, dado que estas 
actúan como fuerzas que impulsan, orientan o inhiben la acción de los individuos. Al estar 
condicionadas por categorías religiosas, jurídicas y políticas, las ideologías influyen directa-
mente en los estilos de pensamiento del docente, determinando en gran medida las razones 
por las cuales decide, o no, incorporar las TIC en su práctica pedagógica cotidiana.
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Figura 3. Categoría «creencia»

Existenciarias (De La Pienda, 1999)

•	 Existe un mundo exterior a nosotros mismos.
•	 Estabiliza nuestra conducta.

Culturales  (Hoebel y Weaver, 1985)

•	 Creencias básicas, donde se desarrolla y 
organiza cada cultura.

•	 Transmitidas consciente y formalmente 
(naturaleza del mundo, bueno y malo).

•	 Clima, raza e historia.

Científicas  (De La Pienda, 1999)
Principio de causalidad:

•	 Supuestos (implícitos).
•	 Postulados (explícitos).

•	 Generan carácter condicional que 
busca resolver problemas desde el 
desarrollo de leyes racionales y empí-
ricas.

•	 Razón-intelecto-conocimiento.

Se fundamentan en 
normas para lograr el éxito 

(Stableford, 1985).

Religiosas (De La Pienda, 1999)
Principio de causalidad:

•	 Dimensiones sobrenaturales y personales.
•	 Fe como autoridad (divina o humana).
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Fuente: adaptado de Clavijo Izquierdo (2025b).
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Figura 4. Categoría «ideología» 

Ideología
(Villoro, 2015)

Razonamiento 
distorsionado por 

intereses 
particulares 

(eficacia social)

Noseológica: 
ideas y creencias 

que ocultan la 
verdadera 

naturaleza de 
las relaciones 

sociales

Generar fuerzas 
que impulsen, 

dirijan o cancelen 
la acción de los 

sujeto

Política: ideas 
y creencias que 

aseguran la unión 
de la comunidad 
(dominio y poder)

Enunciados 
que expresan 

creencias 
condicionadas

Conciencia 
invertida de 
la realidad 

(creencia falsa = 
= mistificación)

DimensionesFunción social

Cohesión entre 
miembros del 

grupo

Dominio de un 
grupo o clase 
sobre los otros

Sociológica: 
ideas y creencias 

donde hay 
relaciones de 
producción

Fuente: adaptado de Clavijo Izquierdo (2025b).

3.2.5. Estereotipos

En opinión de Gómez Jiménez (2007), los «estereotipos» son una agrupación de creen-
cias que se comparten con respecto a las características asignadas a un grupo. De esta 
manera, los individuos explican su realidad (Dost-Gozkan, 2015).

Luego de la indagación, se afirma que existen estereotipos culturales e individuales. Por 
una parte, los primeros hacen referencia a la participación de los individuos dentro de un 
grupo, influenciado por el lenguaje, los medios de comunicación y los roles sociales que 
cada uno desempeña (Bandura, 2015; Brown, 2020). Por otra parte, los estereotipos indi-
viduales tienen que ver con las creencias que se tienen con respecto a las características 
propias del grupo (véase figura 5).
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Figura 5. Categoría «estereotipos» 

Estereotipos

Conjunto de 
creencias sobre las 

características 
asignadas a un grupo

Se forman a partir de:

•	 Apariencia física.
•	 Procesos cogni-

tivos, socioemo-
cionales, afectivos 
y culturales (Mackie 
et al., 1996).

Se mantiene por:

•	 Maneras incons-
cientes (aprendi-
zajes implícitos).

•	 Efecto de asimila-
ción (asemejar a la 
persona con su 
grupo).

•	 Procesos de me-
moria  (recordar 
mejor la informa-
ción incongruente 
que la congruente).

Teoría del aprendizaje social 
(Bandura, 2016)

Conductas aprendidas por 
interacción social. Los este-
reotipos son el reflejo de las 
percepciones de los demás 
(influencia implícita).

Orientación cognitiva
(Turner, 1999)

•	 Manera en la que pen-
samos sobre los demás 
y sobre nosotros mismos.

•	 La información percibida 
es interpretada, codifi-
cada y recordada para 
convertirse en guía.

Orientaciones

Sociocultural

Los estereotipos son com-
partidos por los miembros 
de una misma cultura (len-
guaje, medios de comuni-
cación, roles sociales, etc.).

Teoría del conflicto realista 
(Dost-Gozkan, 2015)

Los conflictos intergrupales 
son consecuencia de incom-
patibilidad. Aumenta la cohe-
sión grupal. Surge prejuicio y 
discriminación.

Individual

Forma individual en que se 
explican los estereotipos. 

Teorías de 
la personalidad

•	 Chivo expiatorio. Frustra-
ción que genera agresión 
(Rothschild et al., 2012).

•	 Personalidad autoritaria. 
Crianza desde la obe-
diencia total. Genera per-
sonalidad rígida (Adorno 
et al., 2019).

Teoría de la identidad social 
(Brown, 2020)

Motivación por aumentar 
o mantener la autoestima 
colectiva. No se requiere 
tener conflictos.

Fuente: adaptado de Clavijo Izquierdo (2025b).
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En el contexto de esta investigación, fue fundamental reconocer que el pensamiento del 
profesorado está profundamente influenciado por las condiciones sociales en las que se 
desarrolla (Rothschild et al., 2012). Por esta razón, se vuelve imprescindible identificar los 
estereotipos que inciden en su práctica pedagógica y analizar si estos se encuentran en 
consonancia con el principio del cuidado del estudiantado, entendiendo este como un eje 
ético y pedagógico central en el ejercicio docente (Turner, 1999).

3.3. Caracterización del grupo de estudio

Este estudio se desarrolló con muestras seleccionadas de manera intencional. El tipo de 
muestreo no probabilístico utilizado fue el muestreo deliberado, crítico o por juicio. A partir 
de ahí, se seleccionaron 43 docentes, de las tres instituciones educativas, cuyo aspecto en 
común, inicialmente, fue ser docentes de educación básica primaria; estar vinculados a la 
Secretaría de Educación del Distrito o a un colegio de carácter privado; y, además, orientar 
los procesos académicos de estudiantes que cursan algún grado correspondiente a la edu-
cación básica primaria, la cual abarca cinco grados (de primero a quinto de primaria).

Frente a la selección del grupo objetivo de estudio, se escogieron tres instituciones 
educativas de la ciudad de Bogotá: dos de naturaleza privada y una perteneciente al 
sector oficial. Esta selección se fundamentó en los datos del Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE, 2025), según los cuales el 86 % de la población bogotana 
pertenece a los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3. En consecuencia, las instituciones 
fueron escogidas convenientemente dentro de esta estratificación, al igual que el grupo 
objetivo, cuya composición corresponde en un 90 % a los estratos 2 y 3. Esto hace que 
el grupo sea representativo de las condiciones que afrontan diversas instituciones edu-
cativas en la ciudad.

Ahora bien, resultó pertinente identificar el nivel de estudios alcanzado por parte de los 
docentes. Los datos recolectados evidencian que el 39,50 % posee un título de pregrado, 
el 27,90 % ha cursado estudios de maestría, el 23,30 % cuenta con una especialización, el 
6,90 % es normalista y, finalmente, el 2,40 % tiene formación técnica (véase figura 6). 

Frente a estas condiciones de formación, Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes (2020) 
destacan la importancia de que los docentes adquieran competencias en el uso de entornos 
digitalizados, de manera que puedan orientar adecuadamente a sus estudiantes en el acceso 
y manejo de los DECI. No obstante, los resultados de la investigación revelan que apenas 
un 16,30 % del profesorado encuestado está realizando algún programa de actualización, 
lo que pone en evidencia una brecha significativa en la formación docente en este ámbito.

Otro factor de relevancia en la investigación, con impacto en la actitud del docente 
frente al uso de las TIC en su práctica pedagógica, es la edad. La muestra analizada incluyó 
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docentes con edades comprendidas entre los 26 y los casi 70 años, lo que refleja una diver-
sidad generacional significativa (véase figura 7). Para Madrid Fernández (2005), la edad del 
docente es un factor relevante en su práctica pedagógica, ya que los estudiantes de edu-
cación básica primaria suelen percibir a los profesores más jóvenes como más activos, en 
gran parte porque consideran que implementan metodologías innovadoras. No obstante, esta 
percepción no implica necesariamente que su desempeño sea superior al de los docentes 
con mayor experiencia.

Figura 6. Nivel máximo de estudios alcanzado  
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Fuente: elaboración propia.

Figura 7. Rango de edad del profesorado
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En este contexto, la educación ha sido profundamente transformada por la tecnología, 
fenómeno influenciado por los estereotipos asociados a la relación entre edad y competencia 
digital. Sin duda, esto sugiere la existencia de una correlación entre la edad del docente 
y su práctica educativa, lo que subraya la necesidad de fortalecer su formación en el uso 
de herramientas tecnológicas. Es así como se comprende que, dentro de una sociedad 
interconectada y mediada por la tecnología, resulta imperativo que los docentes desarro-
llen competencias digitales que les permitan integrar eficazmente las TIC en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje (Rueda Ortiz, 2008).

3.4. Análisis categorial

Una vez que se aplicaron los instrumentos, se llevó a cabo un análisis integral de la infor-
mación obtenida a través del cuestionario y las entrevistas. El cuestionario, diseñado en 
formularios de Google y conformado por 57 preguntas, fue compartido con los docentes par-
ticipantes de la investigación y permitió desarrollar la caracterización previamente descrita. 
Paralelamente, se realizó la transcripción completa de las 17 entrevistas realizadas. Luego, 
las respuestas fueron clasificadas de acuerdo con la conceptualización de cada categoría 
(actitud, creencias, percepciones, ideologías y estereotipos) para su posterior sistematiza-
ción en el software NVIVO, donde se había establecido una codificación inicial basada en 
la fundamentación teórica correspondiente (véase figura 8). 

Figura 8. Codificación de las respuestas del profesorado

Fuente: elaboración propia.
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Como resultado de este proceso, se evidenciaron puntos de convergencia entre las res-
puestas del profesorado participante, dado que una misma intervención podía interpretarse 
desde dos o más categorías. Conviene aclarar que tanto las intervenciones como las pos-
turas de los docentes fueron claves para comprender la forma en que hacen uso de las TIC 
durante su ejercicio de enseñanza. Al respecto, Van Dijk (2013) sostiene que el emisor comu-
nica a través de sus acciones, mientras que el receptor interpreta el discurso a partir de sus 
consecuencias sociales. En virtud de ello, el análisis permitió un acercamiento a las represen-
taciones sociales del profesorado sobre el uso de la tecnología en su práctica pedagógica 
desde la educación para la ciudadanía a través de sus posturas comunicativas concretas.

Asimismo, una vez sistematizados y clasificados los datos, se emplearon las herramientas 
que ofrece el software NVIVO para identificar qué entendían los docentes por «tecnología». 
La nube de palabras (véase figura 9) evidenció que el 88,20 % de los participantes asocia la 
tecnología como una herramienta, sin reconocer, en profundidad, el potencial de las TIC en 
procesos ciberciudadanos sustentados en el ejercicio empático. Esta percepción revela la 
permanencia de un enfoque tradicional en el que la tecnología se reduce a un instrumento. 
Por eso, autores como Levy (2007) defiende su incorporación en la escuela no como una 
simple herramienta, sino como una posibilidad de transformar la vida humana y desafiar las 
dinámicas de las nuevas sociedades.

Figura 9. Concepto de «tecnología»

Fuente: elaboración propia.

Conviene resaltar que el análisis del discurso derivado de las entrevistas evidenció las 
dinámicas internas de la institución educativa donde trabaja cada docente, escenario en el que 
emergen retos cotidianos asociados al uso de las TIC y que se ven atravesados por la diver-
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sidad cultural que incide en las emociones de la comunidad educativa. En esta línea, Vasco 
(1990) plantea, desde su enfoque hermenéutico, que las representaciones sociales buscan 
analizar, interpretar y comprender la experiencia subjetiva; en este caso, la del profesorado 
participante, reconociendo su individualidad. Por ende, la investigación adquiere relevancia en 
el contexto actual, dado que sus aportes permiten identificar la postura docente frente al uso 
de la tecnología en los procesos escolares, orientándola hacia una perspectiva cibersocial.

Figura 10. Análisis general de las representaciones sociales del profesorado frente al uso de las tecnologías

Actitud

Dimensión «sociológica»

Cohesión social enfocada 
hacia la prohibición del DECI 
en la escuela.

Individuales

Imposición del docente en pro-
hibir el uso del DECI por parte 
de los estudiantes en el aula de 
clase (personalidad autoritaria).

Fase «evaluación 
de hipótesis»

Desaprobación parcial en el 
uso de las TIC.

Nivel «religioso»

Comunidades religiosas incitan a prohibir el uso especialmente del teléfono 
móvil, ya que lo ven como un enemigo.

Componente «conductual» 

•	 Falta formación en tecno-
logía digital docente.

•	 Entre más temprana sea la 
edad de acceso a los DECI, 
más aumenta la depen-
dencia de las TIC.

Componente «cognitivo» 

•	 La tecnología es vista como 
herramienta.

•	 No hay modificación en el 
currículo enfocado a crite-
rios de uso tecnológico.

Componente «afectivo» 

Deseo por formarse en el uso 
de dispositivos electrónicos e 
internet, pero la mayoría no lo 
considera urgente.

Fase «recepción de 
la información»

La influencia de las redes 
sociales genera:

•	 Aislamiento social por estar 
inmersos en la red.

•	 Poco uso de internet para la 
formación académica.

•	 Prioridad al entretenimiento.

Dimensión «política»

Desdibujar el uso de las TIC en 
los estudiantes debido a la falta 
de criterio tecnológico (desafiar 
las políticas públicas).

Nivel «existenciario»  
(De La Pienda, 1999)

No tiene sentido usar las TIC en 
la práctica pedagógica cuando 
los docentes han venido desa-
rrollando su labor sin ellas.

Fase «preperceptiva»

El uso de las TIC beneficiaría el 
aprendizaje de los estudiantes.

Dimensión «noseológica»

Se deben incluir las TIC en 
el aula de clase (conciencia 
invertida).

Socioculturales

El área de tecnología e infor-
mática es la única responsable 
de enseñar a los niños a uti-
lizar las TIC con criterio de uso 
tecnológico.

La Secretaría de Educación 
del Distrito es la responsable 
de capacitar a los docentes 
en tecnología y en el criterio 
de uso tecnológico.

Nivel «científico»

Acceso a la tecnología digital casi en una edad adulta, sin mayor orienta-
ción y bajo la presión del desarrollo de actividades académicas o laborales.

Representaciones sociales del profesorado de básica primaria sobre 
el uso de la tecnología y su efecto en la educación para la ciudadanía

Creencias Percepción Ideologías Estereotipos

Nivel «cultural»

•	 Los docentes de mayor 
edad tienen dificultades al 
aprender a usar las TIC.

•	 Hay prácticas tradicionales 
que limitan el uso tecnoló-
gico.

•	 La falta de recursos, el des-
conocimiento por el uso 
y los medios de comu-
nicación hacen que los 
docentes crean que no 
es conveniente usar dis-
positivos electrónicos e 
internet en el aula de clase.

Fuente: elaboración propia.

Es así como en la figura 10 se presenta el compilado resultante del análisis de los datos 
obtenidos. La gráfica expone, a partir de las categorías de «actitud», «creencia», «percep-
ción»,  «ideología» y «estereotipo», las representaciones sociales del profesorado de educación 
básica primaria sobre el uso de la tecnología en el marco de la educación para la ciudadanía.
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4. Resultados 

El análisis de los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados permitió exa-
minar las representaciones sociales de los docentes sobre el uso de la tecnología en el marco 
de la educación para la ciudadanía. Dichas representaciones se configuran a partir de ele-
mentos afectivos, sociales y cognitivos, reflejando la manera en que los sujetos perciben 
y reinterpretan la realidad. En este sentido, las representaciones sociales desempeñan un 
papel fundamental en la organización del conocimiento, ya que facilitan la categorización de 
ideas y la construcción de significados en el contexto en el que los individuos interactúan 
(Moscovici, 2000). Fundamentándose en estas premisas, este apartado analiza las actitudes, 
las creencias, las percepciones, las ideologías y los estereotipos de los docentes sobre el 
uso de la tecnología, tanto desde su experiencia personal como profesional, y cómo estas 
influyen en sus prácticas pedagógicas.

4.1. �Etapa escolar del docente y su incidencia en la percepción 
actual de las TIC

Una proporción significativa del profesorado que formó parte de esta investigación, equi-
valente a un 58 %, no tuvo a su alcance un DECI durante su etapa escolar, lo que le llevó a 
desarrollar sus actividades académicas sin la mediación de estas tecnologías. Los partici-
pantes señalaron que su primer contacto con dispositivos tecnológicos ocurrió al ingresar 
a la universidad, sin haber recibido 1 formación previa en su uso. De hecho, durante su 
infancia y adolescencia, el acceso a internet fue prácticamente inexistente. Cabe recordar 
que, en Colombia, la difusión de internet comenzó en la década de los noventa, aunque 
su acceso en los hogares fue limitado debido a los elevados costos de conexión (Martínez 
Barreto y Ciro Toro, 2008). Siendo así, la mayoría de los docentes de la muestra crecieron 
sin la posibilidad de utilizarlo como apoyo para la investigación académica ni como medio 
de interacción en entornos digitales.

La experiencia de estos docentes con respecto a sus primeros acercamientos a herra-
mientas tecnológicas ha influido en su percepción actual sobre su uso en la enseñanza. En 
relación con esto, Bruner (1958) define la «percepción» como un proceso cognitivo condi-
cionado por factores culturales y sociales, cuya interpretación está mediada por la moti-
vación, la cual, a su vez, se ve afectada por la emoción, la imaginación y el entrenamiento 
cultural. Este último se concibe como el conjunto de experiencias vividas desde la infancia 
en contextos familiares y escolares.

En consecuencia, dentro de este estudio fue fundamental analizar el componente afectivo 
de la actitud del profesorado frente a la integración de las TIC en su práctica pedagógica. 
Desde la perspectiva de Alba y Mackenzie (2019), el discurso docente evidencia un compo-
nente emocional significativo, ya que la ausencia o escasa interacción con los DECI durante 
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sus primeros años de vida generó, en muchos casos, un desinterés por el uso de estos dis-
positivos. Esto se debe a que sus motivaciones en la infancia y adolescencia estaban orien-
tadas hacia actividades físicas, juegos entre pares y el desarrollo de interacciones sociales 
presenciales, en detrimento del contacto con entornos digitales.

A partir del análisis del discurso docente, se evidenciaron sentimientos de vergüenza ante 
la falta de habilidades tecnológicas, particularmente en lo que respecta al manejo de DECI. 
Este fenómeno se manifestó recurrentemente a través de momentos de silencio durante las 
entrevistas, lo que sugiere evitar el tema. Desde la perspectiva de Van Dijk (1996), el silencio 
dentro del acto comunicativo constituye un recurso discursivo de gran poder, ya que permite 
omitir o excluir información que podría resultar incómoda para el hablante. En este contexto, 
el silencio emergió como una estrategia mediante la cual los docentes intentaban minimizar 
la percepción de su desconocimiento en el uso de las TIC con la intención de que el entre-
vistador no le otorgara relevancia a su falta de formación o dominio en el área tecnológica.

En este punto es necesario recordar que las TIC promueven el aprendizaje de quienes 
las usan (Levy, 2007), dado que estimulan el autoaprendizaje y la creatividad. Sin embargo, 
el momento histórico en el que el 58 % de los profesores estudiaron es significativamente 
distinto al actual, pues eran pocos los recursos tecnológicos que tenían a su disposición 
en comparación con el actual bombardeo de DECI, el cual ha afectado al comportamiento 
del ser humano. Ante esta situación, surge el interés por comprender de qué manera el 
profesorado emplea las TIC, con especial énfasis en el uso de internet. Así pues, según los 
resultados de la encuesta aplicada al grupo objeto de estudio, el 37,20 % de los docentes 
reportó conectarse diariamente durante más de tres horas, lo que equivale a un promedio 
semanal de 21 horas (véase figura 11).

Figura 11. Uso diario de internet
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Según Specht et al. (2013), la ubicuidad de internet facilita la interacción en tiempo real 
con diversas personas, lo que, a su vez, estimula el acceso y la construcción del conoci-
miento; por ello, resulta fundamental indagar en los propósitos específicos para los cuales 
los profesores utilizan este medio de comunicación. En este sentido, se evidenció que el 
67,40 % de los docentes emplean los recursos tecnológicos e internet principalmente para 
el entretenimiento (como el uso de redes sociales, la visualización de vídeos o juegos en 
línea), mientras que el 57,10 % lo utilizan para actividades laborales o académicas. Sin 
embargo, al analizar la relación entre estos hábitos y su práctica pedagógica, se constató 
que el uso de las TIC en el aula se limita, en la mayoría de los casos, a la proyección de 
vídeos relacionados con la temática en desarrollo. Esto evidencia una brecha en la forma-
ción docente en el manejo de herramientas digitales y la necesidad de establecer pautas 
claras sobre su uso pedagógico. 

Para Palacios Mieles y Medranda Morales (2018) es necesario introducir las TIC en la 
academia. De esta manera, se abre la posibilidad de estar inmersos en entornos virtuales 
orientados por docentes que tengan la idoneidad para ello. No obstante, se requiere for-
mación tanto en manejo como en criterio de uso tecnológico. Al respecto, entidades como 
la Fundación Telefónica Movistar, en convenio con la Secretaría de Educación del Distrito, 
ofrece cursos virtuales dirigidos a docentes (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2024), en los que, 
por medio del programa ProFuturo, se acompaña y capacita a profesores que están intere-
sados en afianzar competencias en TIC. Incluso las políticas públicas promueven el manejo 
tecnológico en las instituciones educativas, lo cual se evidencia en el Plan Sectorial de Edu-
cación 2020-2024 (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2020).

En relación con estos espacios de formación, las entrevistas dieron cuenta del desco-
nocimiento de dichos cursos por parte del profesorado entrevistado, pues, al preguntar por 
la capacitación en TIC, el 82 % de los profesores indicó no tener información al respecto. 
Aunque los docentes demostraron interés por formarse en cuanto al uso de DECI y de TIC, 
no consideraron que esto fuera un tema urgente. Por tanto, este es uno de los aspectos 
que tiene impacto directo sobre la educación ciberciudadana debido a que, actualmente, 
los niños interactúan a través de pantallas, sin orientaciones claras, más allá de las «neti-
quetas», entendidas como normas de conducta para un trato adecuado y respetuoso en el 
ciberespacio (Cordero, 2013); además, sin la posibilidad de abrir espacios empáticos que 
les permitan tomar decisiones asertivas mientras se encuentran conectados. 

4.2. Del aula de clase a los entornos digitales

La pandemia provocada por el COVID-19 marcó un punto de inflexión en el uso de plata-
formas digitales en las instituciones educativas, pues estas se convirtieron en herramientas 
esenciales para garantizar la continuidad académica a distancia. En este contexto, Jodelet 
(2019) señala que la virtualidad propició la consolidación de entornos ciberculturales, faci-
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litando la construcción de representaciones sociales dentro de comunidades virtuales. Sin 
embargo, para el 70,50 % de los docentes que participaron en las entrevistas, la adaptación 
a este modelo fue compleja, ya que estaban acostumbrados a una educación presencial, 
ajena a la digitalización. Como resultado, se evidenciaron carencias tanto técnicas como 
didácticas en el manejo de DECI.

Por otro lado, los docentes no estaban preparados para afrontar los problemas derivados 
del uso inadecuado de internet por parte de los estudiantes durante el confinamiento. La 
falta de formación en educación ciberciudadana generó una sobrecarga en el profesorado, 
que, además de aprender de manera autónoma el uso de plataformas digitales, tuvo que 
lidiar con problemáticas surgidas en los entornos virtuales. Este escenario provocó altos 
niveles de estrés en varios docentes y, en algunos casos, el rechazo a la incorporación de 
DECI en la presencialidad. Como reflejo de esta postura, una de las instituciones partici-
pantes de esta investigación indicó el proceso de modificación de su manual de convivencia 
para prohibir el uso de teléfonos celulares en horario escolar.

A partir de estos hallazgos, se observa que la experiencia previa con DECI influyó en la 
actitud de los docentes respecto a su implementación en el aula. En este sentido, los datos 
recopilados indican que, aunque los docentes expresan interés en la formación en TIC, su 
comportamiento refleja una resistencia al uso de estas tecnologías en la práctica pedagó-
gica. No obstante, esta actitud tiende a modificarse ante la presión ejercida por las polí-
ticas públicas, que exigen la inclusión de las TIC en la educación formal, lo que sugiere que 
el cambio en la percepción docente es más una respuesta a requerimientos institucionales 
que a una convicción propia sobre los beneficios del uso de DECI en el aula.

Por tanto, el profesorado, en apariencia, acepta utilizar las TIC, es decir, demuestra un 
cambio de actitud, sin embargo, no logra encajar el ritmo abismal en que la tecnología avanza. 
Por otra parte, los docentes tuvieron que cambiar su actitud frente al uso de los DECI durante 
el confinamiento, consecuencia de la pandemia del COVID-19, partiendo desde la obediencia, 
para someterse al uso de estos dispositivos y darle continuidad a la escuela, pero desde la 
virtualidad. Es importante señalar que tanto estudiantes como docentes no estaban prepa-
rados para pasar de la presencialidad a la virtualidad, situación que alteró la estabilidad emo-
cional de la comunidad educativa.

Con todo, el confinamiento condujo al desarrollo de prácticas que hasta la fecha son difíciles 
de modificar. La más evidente es la dependencia del teléfono móvil, tanto en adultos como en 
menores de edad, lo que ha ocasionado, además de problemas de visión, trastornos como la 
nomofobia. King et al. (2010) explican que esta alteración se caracteriza por sentir ansiedad y 
malestar cuando el individuo no tiene un teléfono móvil o un DECI a su alcance. Aunque están 
al alcance de cualquier persona, lo cierto es que no hay una formación previa en el uso de estos 
dispositivos. Lo cual es respaldado por el reporte realizado por el Gobierno, donde se indica 
que durante el último trimestre del año 2023 el acceso a internet móvil en Colombia aumentó a 
42.000.000 de usuarios, cifra bastante mayor en comparación con años anteriores (Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2024).
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Otra situación que trasciende en que el profesorado decida en su mayoría prohibir los 
DECI en la escuela está relacionada con algunas situaciones nefastas que han sucedido 
en algunas instituciones educativas. Por ejemplo, este es el caso de una estudiante que 
agredió físicamente a una docente por decomisarle el teléfono móvil, ya que, según indicó 
la maestra, la joven estaba distraída con su dispositivo electrónico (Cardozo, 2023). Este 
hecho, junto con otra serie de noticias que comentaron los docentes durante las entrevistas, 
dejan ver que las representaciones sociales del profesorado sobre el uso de la tecnología 
se construyen a partir de la experiencia de otros.

4.3. �La familia del docente como factor decisivo en el uso de los 
DECI

Durante las entrevistas, los docentes expusieron la forma en que usan los DECI en casa, 
siendo este un factor decisivo en la utilización que cada uno le da en la escuela. Hay que 
recordar que la actitud se determina por experiencias personales. Durante su discurso, los 
docentes explicaron que la expectativa que tenían con respecto al uso de dispositivos elec-
trónicos en el hogar era distinta a la que habían evidenciado, especialmente por parte de 
los menores de edad. Incluso, el 29,40 % de los maestros entrevistados señalaron haberse 
arrepentido de facilitarle un DECI a su hijo o nieto, pues notaban el excesivo tiempo que 
empleaban utilizándolo y el cambio de temperamento que sufrían al solicitarles que lo dejaran. 
También fue evidente que estos docentes, luego de su respuesta, trataran de desdibujar lo 
indicado a través del uso de diminutivos, defendiendo su manejo con comentarios como 
que el DECI servía para acompañar al menor mientras llegaba alguien al hogar o que lo uti-
lizaban para desarrollar tareas. 

Ante esto, Van Dijk (2013) señala que, al usar diminutivos frecuentemente, el individuo 
busca minimizar la imagen no deseada en relación con el excesivo tiempo que el familiar 
del profesor está inmerso en pantallas digitales con acceso a internet. Entonces, esto es 
una definición subjetiva realizada por el docente, quien pretende mostrar control sobre lo 
que siente. Es de señalar que, aunque a través de las respuestas los docentes expusieron 
la necesidad de educar a los estudiantes en criterios de uso tecnológico, es evidente que 
esto no sucede en casa.

Sumado a lo anterior, otro factor detectado durante las entrevistas fue el prolongado 
silencio por parte de los profesores tras explicar la cantidad de tiempo que el menor de edad 
que tienen en casa usa un DECI diariamente. Van Dijk (2009) explica que, al permanecer 
en silencio, el hablante pretende evadir un tema específico, ya que se produce un malestar 
en relación con lo que se le pregunta. Es justamente en los silencios donde se identifican 
las estructuras del discurso que develan emociones. Es decir, que, en su mayoría, los pro-
fesores que tienen a su cargo un menor de edad en casa evidencian el inadecuado uso de 
las TIC en ellos, sin embargo, pretenden desvanecer esta imagen a través de justificaciones 
que ellos mismos invalidan cuando optan por el silencio.
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Es importante señalar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2020) 
publicó una serie de lineamientos que orientan a los cuidadores en cuanto al manejo que le 
deben dar a los DECI cuando sus hijos acceden a estos. A partir de los nueve años y hasta 
los 13, los niños pueden tener acceso a internet autónomamente, ya que, a esta edad, se 
entiende que el menor tiene la habilidad de discernir qué le conviene y qué no, aclarando 
que no deben hacer uso de redes sociales. Desde los 14 años los menores pueden tener 
acceso a redes sociales. El comunicado enfatiza que, a cualquier edad, el niño siempre debe 
estar acompañado de un adulto responsable. 

Por otro lado, la información obtenida se interpretó a la luz de las concepciones de Villoro 
(2015), quien plantea que algunas ideas y creencias expresadas por los individuos pueden 
estar condicionadas, lo que implica una conciencia invertida de la realidad. En este sentido, 
se evidenció que los docentes entrevistados manejaron un discurso aparentemente favorable 
hacia el uso de los DECI en el aula, aunque, de manera implícita, reflejaron una intención 
restrictiva respecto a su uso en menores de edad. Una de las razones de esta postura es la 
observación de una ruptura en los vínculos familiares provocada por el uso excesivo de la 
tecnología. Los docentes perciben que los niños priorizan los juegos en línea sobre la inte-
racción con sus familias, lo que, en su criterio, representa una crisis en los valores familiares.

A partir de lo anterior se comprende que, si bien internet ofrece valiosas herramientas 
para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo cognitivo, su uso con fines de entretenimiento 
a través de juegos en línea y redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram no está 
siendo aprovechado de manera óptima en el contexto educativo. Aunque existen numerosas 
plataformas diseñadas para reforzar conocimientos acordes a la edad de los niños y contri-
buir a su formación integral, el acceso indiscriminado a contenido digital sin un adecuado 
acompañamiento puede generar efectos negativos en su desarrollo académico y social.

4.4. �Arquetipo, prototipo y estereotipo: transición hacia el 
temor por el uso tecnológico

El temor expresado por el 76,40 % de los docentes respecto al uso de los DECI en su 
práctica pedagógica fue un aspecto notorio en esta investigación. Esto llevó a indagar las 
causas de dicho temor y cómo se ha convertido en un estereotipo en la actualidad. En el 
caso de los docentes, el temor hacia el uso de los DECI se origina en sus propias experien-
cias escolares y universitarias, cuando la falta de conocimiento sobre estos dispositivos 
generaba el miedo a dañarlos. Como resultado, optaron por evitar su uso, transformando 
su percepción inicial en un prototipo.

De manera particular, Moscovici (1985b) sostiene que el temor es una emoción compar-
tida que está basada en las creencias de una comunidad, lo que la convierte en un marco de 
referencia colectivo. En este contexto, las experiencias previas de los docentes han refor-
zado su rechazo hacia los DECI. El 35,20 % de los maestros relataron situaciones adversas, 
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como robos de identidad en redes sociales o videojuegos en línea que incitan a los niños a 
realizar compras para continuar jugando. Aunque estos incidentes no ocurrieron necesaria-
mente dentro del ámbito escolar, han influido en su decisión de restringir el acceso de los 
estudiantes a estos dispositivos. Desde la perspectiva de Aramburu Oyarbide (2004), las 
emociones del «perceptor» (en este caso, el docente) están determinadas por sus vivencias 
previas, lo que los lleva a tomar decisiones basadas en el miedo y la prevención. 

El factor económico también desempeña un papel fundamental en la construcción del 
temor hacia los DECI, puesto que se percibe inseguridad con respecto a su manejo, temiendo 
que un mal uso pueda ocasionar daños costosos de reparar. Esta ansiedad y miedo fueron 
evidentes en las respuestas de los docentes, lo que confirma que el temor hacia la tecno-
logía no solo se debe a su impacto en los estudiantes, sino también a las posibles conse-
cuencias personales de su uso. Al respecto, Jodelet (2019) explica que, cuando un grupo 
social comparte objetivos y actividades similares, se generan representaciones sociales que 
condicionan su comportamiento. En este caso, la percepción del riesgo asociado a los DECI 
ha llevado a su simbolización como un elemento prohibitivo dentro del aula.

Como respuesta a este temor, los docentes han adoptado una postura autoritaria res-
pecto a la regulación del uso de los DECI en la escuela. Por su parte, Adorno et al. (2019) 
explican que la «personalidad autoritaria» se desarrolla en contextos en los que la obediencia 
y la disciplina son valores fundamentales. De esta manera, los docentes buscan imponer 
reglas estrictas a sus estudiantes, prohibiendo el uso de dispositivos electrónicos en el aula 
con el objetivo de mantener el control. Además del miedo a utilizar estos dispositivos, los 
docentes también expresaron preocupación por los riesgos presentes en las redes sociales 
y la influencia de los medios de comunicación en la percepción de estos peligros. Es así 
como Martín-Barbero (1991) señala que los medios de comunicación configuran ideas a 
partir de representaciones simbólicas o reales, lo que en este caso ha llevado a los docentes 
a adoptar una postura de desconfianza frente al entorno digital.

En conclusión, la construcción del estereotipo sobre el uso de los DECI en la educación 
ha sido moldeada por experiencias previas, influencias culturales y la percepción de riesgos 
asociados a la tecnología. El temor y la ansiedad han sido emociones recurrentes en los 
docentes, lo que ha llevado a una actitud de rechazo y restricción hacia el uso de disposi-
tivos electrónicos en el aula. A pesar de los avances tecnológicos y de las oportunidades 
que las TIC pueden brindar al proceso educativo, los docentes continúan adoptando pos-
turas tradicionales, reflejando la necesidad de estrategias de formación y acompañamiento 
que les permitan integrar los DECI de manera efectiva y segura en su práctica pedagógica.

4.5. Educación para la ciudadanía y el efecto cibersocial

Las entrevistas evidenciaron la preocupación del profesorado ante los peligros presentes 
en las redes sociales. Algunos docentes explicaron las estrategias didácticas que implemen-
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taban para educar a los niños sobre el uso responsable de la tecnología. Aunque la pedagogía 
es una tecnología intangible que facilita el proceso de enseñanza, su aplicación no depende 
necesariamente del uso de las TIC (Tardif, 2014). De hecho, el 76,40 % de los docentes ha 
optado por métodos tradicionales para advertir a los estudiantes sobre los riesgos del tercer 
entorno, un espacio artificial mediado por herramientas tecnológicas. En este contexto, han 
enfatizado la presencia de individuos con identidades falsas que buscan causar daño, lo que, 
según Castells (2012), constituye una acción injusta que genera ira y frustración en las víctimas.

A partir de estas experiencias, los docentes que han desarrollado actividades de pre-
vención en el uso de la tecnología destacaron la recurrencia del engaño en los entornos 
virtuales. Sin embargo, esta percepción refleja un sesgo, ya que muchos de ellos eva-
lúan negativamente el uso de las TIC por parte de los menores, llevándolos a restringir su 
acceso. Un punto de discusión respecto a esta postura prohibitiva radica en que el 52,90 % 
de los docentes entrevistados carecen de habilidades digitales avanzadas o poseen cono-
cimientos limitados en la materia. De este modo, Piedrahita Rodríguez y Monroy Velasco 
(2022) advierten que la prohibición de los dispositivos tecnológicos conlleva a una restric-
ción democrática que puede generar conflictos dentro de la institución educativa. En este 
sentido, resulta esencial que los estudiantes reciban formación en el uso crítico de las TIC 
para tomar decisiones acertadas cuando accedan a los DECI.

Los docentes también señalaron que los niños se encuentran en riesgo constante dentro 
del hogar, donde tienen acceso ilimitado a los DECI sin la supervisión de un adulto respon-
sable. El 88,20 % de los maestros indicaron que muchos padres de familia, debido a sus 
múltiples compromisos académicos y laborales, han reducido su acompañamiento, facili-
tando a sus hijos el acceso a dispositivos electrónicos como una forma de distracción. Ante 
esta situación, los docentes sugirieron que los padres retomen actividades familiares, como 
el deporte, para fomentar espacios de calidad alejados de las pantallas.

Además, los docentes perciben la tecnología como responsable de la pérdida de valores 
en los estudiantes, argumentando que los niños se han acostumbrado a ver el sufrimiento 
ajeno a través de vídeos en redes sociales, lo que ha reducido su capacidad empática. Han 
(2014) señala que el amor humano se ha convertido en un fenómeno superficial, suprimiendo 
el respeto por la intimidad del otro. Siendo así, la distancia generada por la virtualidad funciona 
como un escudo que insensibiliza a los usuarios frente a la vulneración de derechos cuando 
comparten contenido que afecta a la imagen de terceros. Esto puede llevar a la normalización 
de imágenes violentas en la mente de los menores, con el riesgo de que dichas conductas 
sean imitadas. Como menciona Van Dijk (1999), además del lenguaje, los vídeos forman 
parte de la cultura y pueden tener un impacto social y cognitivo en la comunidad educativa.

De este modo, resulta urgente fortalecer la formación en ciberciudadanía desde la educa-
ción primaria. Para ello, el profesorado debe asumir un rol proactivo respaldado institucional-
mente, ya que la falta de criterio en el uso tecnológico está modificando el comportamiento 
estudiantil. Han (2014) advierte que la necesidad de exhibirse y compartir la vida en redes 
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sociales ha configurado una «sociedad de la vigilancia», en la cual las emociones de los demás 
quedan relegadas. Esta dinámica produce una insensibilización emocional que puede derivar 
en la aceptación del sufrimiento ajeno y en la aparición de conductas violentas basadas en 
los contenidos consumidos en internet. En este escenario, la etapa de desarrollo en la que 
se encuentran los menores los hace especialmente vulnerables a lo que ven y escuchan, por 
lo que la educación en ciberciudadanía se convierte en un componente formativo esencial.

En consecuencia, el concepto de lo «cibersocial» emerge de un sistema tecnologizado 
en el que se toman decisiones que afectan a la realidad del individuo. Para Jodelet (2019), lo 
«cíber» es la raíz de una nueva representación social en constante transformación, pues las 
circunstancias sociales influyen en la toma de decisiones respecto al uso de los DECI. Por 
tanto, es necesario propiciar espacios empáticos en los que la tecnología actúe como media-
dora, generando vínculos basados en el respeto y la equidad. Si bien el ciberespacio ofrece 
la oportunidad de aprender sobre diferentes culturas, también conlleva riesgos derivados del 
uso irresponsable de la tecnología por parte de algunos usuarios; de ahí que lo cibersocial se 
comprenda como una forma de interacción social que requiere preparar al ciberciudadano 
para afrontar los desafíos que internet plantea.

Es necesario, entonces, identificar las habilidades que los individuos deben desarrollar en 
los entornos digitales (Mesa, 2019). Los docentes indicaron que los niños utilizan principalmente 
redes sociales y videojuegos en línea, dejando de lado el uso académico de las TIC, lo que 
resalta la necesidad de intervenir los planes de estudio. Tras la revisión de las mallas curricu-
lares de las instituciones participantes en esta investigación, se encontró que no existen temas 
específicos sobre educación ciberciudadana. Aunque se menciona el uso adecuado de dispo-
sitivos electrónicos, no se especifica cómo hacerlo. Los programas académicos de estos cole-
gios abordan el manejo del aula de informática y el uso de recursos tecnológicos para reforzar 
los procesos cognitivos, pero carecen de directrices sobre el criterio de uso tecnológico.

Asimismo, los docentes indicaron que los directivos priorizan estos temas en bachille-
rato, bajo la percepción de que los problemas de uso inadecuado de los DECI son más 
frecuentes en estudiantes de secundaria. Esto refleja una desigualdad entre los niveles de 
primaria y bachillerato, lo que expone a los niños más pequeños a mayores riesgos ciberné-
ticos. Frente a esto, Van Dijk (1999) también señala que las estructuras discursivas reflejan 
relaciones de poder en un contexto determinado. En este caso, la limitada inclusión de la 
educación ciberciudadana en la primaria evidencia un tratamiento desigual de la informa-
ción y una priorización de los niveles superiores.

4.6. Docentes de edad avanzada y DECI

El 76,40 % de los docentes indicaron haber percibido en sus estudiantes e incluso entre 
sus propios colegas la creencia de que, debido a su edad, los profesores son menos com-
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petentes en el uso de las TIC. Esta percepción estereotipa a los docentes mayores como 
individuos con limitadas habilidades tecnológicas, lo que lleva a subestimar su capacidad 
para enseñar sobre el uso adecuado de los DECI. Se asume erróneamente que, a mayor 
edad, mayor dificultad para adquirir nuevas habilidades digitales. Sin embargo, Brown (2005) 
señala que estas creencias son infundadas, pues la clave del aprendizaje tecnológico radica 
en aplicar estrategias adaptadas a las necesidades de cada persona, complementadas con 
una práctica constante en el uso de las TIC.

También, los docentes entrevistados señalaron que, aunque los estudiantes poseen 
ciertas habilidades tecnológicas, estas se enfocan mayormente en el acceso a redes sociales 
y juegos en línea, sin explorar las plataformas educativas. Esta realidad pone de manifiesto 
la necesidad de orientar a los estudiantes hacia un uso más enriquecedor y formativo de 
las TIC. En este sentido, el 41,10 % de los docentes mayores de 55 años destacaron que la 
pandemia provocada por el COVID-19 fue un catalizador en su proceso de alfabetización 
digital, ya que la necesidad de manejar plataformas institucionales no solo les permitió con-
tinuar con su labor, sino que también les brindó la oportunidad de desarrollar competencias 
digitales significativas. Este proceso de adaptación resultó en un logro personal y profesional 
para muchos educadores, promoviendo además una educación ciudadana enfocada en el 
criterio de uso tecnológico y en valores formativos (Mesa, 2019).

Por otro lado, los docentes de mayor edad han transitado por diferentes etapas tecno-
lógicas, desde lo análogo hasta lo digital, lo que les ha brindado una perspectiva amplia 
sobre la evolución de los medios de comunicación. Durante las entrevistas, varios docentes 
utilizaron con frecuencia el término «nativos digitales» para referirse a los estudiantes, mien-
tras que a sí mismos se denominaron «inmigrantes digitales», argumentando que su for-
mación se dio en una época dominada por los medios tradicionales, como el periódico, la 
televisión y la radio, regulados bajo licencias. En contraste, los estudiantes de hoy interac-
túan mayormente con medios digitales no regulados, como redes sociales, blogs, vídeos 
en línea y plataformas interactivas.

Esta diferenciación refleja una percepción mediática del profesorado que, a pesar de 
reconocer las diferencias generacionales en el acceso a la tecnología, no siempre considera 
otros factores determinantes. Prensky (2001) acuñó el término «nativos digitales» para des-
cribir a quienes han crecido en un entorno dominado por las TIC. Empero, esta clasificación 
no puede tomarse de manera absoluta, ya que el acceso a la tecnología no depende única-
mente del momento histórico del nacimiento, sino también de factores socioeconómicos y 
de acceso a la infraestructura digital. A su vez, Prensky considera «inmigrantes digitales» 
a aquellos que han tenido que adaptarse a los DECI, planteando que este proceso es más 
lento para ellos debido a su conexión con un pasado menos tecnologizado. Sin embargo, 
esta idea no refleja plenamente la realidad actual, pues numerosos docentes han demos-
trado una gran capacidad de actualización y un interés genuino en integrar las TIC en su 
práctica pedagógica.
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En función de lo anterior, se considera la importancia de desmitificar la creencia de que 
la edad es un impedimento para el aprendizaje digital y reconocer que la alfabetización tec-
nológica es un proceso dinámico, accesible a cualquier persona con la orientación y las 
herramientas adecuadas. En virtud de ello, es imperativo fortalecer la formación docente en 
el uso de las TIC no solo para mejorar su desempeño en el aula, sino también para fomentar 
en los estudiantes un uso crítico y responsable de la tecnología.

4.7. Escasez de recursos tecnológicos en las escuelas

La falta de recursos tecnológicos limita el uso efectivo de las TIC por parte de los estu-
diantes en las instituciones educativas. Según lo expresado por los docentes participantes, 
resulta evidente que no existe un presupuesto suficiente para incorporar los DECI en la 
cotidianidad escolar. Esta situación afecta directamente a los procesos de apropiación 
tecnológica, tanto para los estudiantes como para el profesorado. En consecuencia, en 
múltiples ocasiones son los propios docentes quienes aportan sus recursos personales, 
como computadores portátiles, datos móviles o tabletas, para integrar las TIC en el aula, 
en un esfuerzo individual que refleja su compromiso, pero también la ausencia de condi-
ciones estructurales adecuadas.

Si bien algunas instituciones hacen grandes esfuerzos por adquirir DECI, la realidad es 
que el presupuesto institucional resulta insuficiente para alcanzar los objetivos deseados. 
Esto pone en evidencia una tensión entre las políticas públicas que promueven la incor-
poración de las TIC en la educación y la ausencia de recursos reales para hacer viable su 
implementación. Lo anterior obliga a cuestionar, desde una perspectiva crítica, cómo se 
espera integrar la tecnología a la escuela sin garantizar los recursos básicos necesarios para 
su uso adecuado. Además, incluir los dispositivos tecnológicos en la práctica pedagógica 
implica que estos estén alineados con los objetivos propuestos en las asignaturas y con 
lo definido en la malla curricular, lo cual requiere una planeación intencionada y sostenida.

Desde las concepciones de Villoro (2015), puede interpretarse que los entes gubernamen-
tales ejercen presión sobre las instituciones educativas para incorporar las TIC, motivados, 
entre otras razones, por la pertenencia de Colombia a la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (OCDE). En ese marco, el país debe demostrar que las TIC con-
tribuyen de forma significativa a la mejora de la calidad educativa. Sin embargo, esta presión 
no considera las realidades contextualizadas de cada institución, donde las necesidades son 
diversas y la carencia de recursos es estructural. De este modo, se configura un doble dis-
curso institucional: por un lado, se promueve una educación de calidad mediada por tecnolo-
gías; por otro, se ignoran las condiciones materiales mínimas necesarias para hacerlo posible. 

Entonces, se vuelve imprescindible abrir espacios de discusión pedagógica sobre el uso 
de las TIC en la escuela, donde los docentes puedan compartir experiencias, reflexionar 
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colectivamente y construir conocimiento a partir de su práctica. Esta dinámica no solo enri-
quecería la formación docente, sino que también favorecería la construcción de nuevas 
representaciones sociales sobre el uso de los DECI en el aula. A pesar de las limitaciones, 
se reconoce un interés creciente por demostrar que las TIC pueden constituirse en un eje 
fundamental dentro de los procesos de aprendizaje del estudiantado, siempre que su imple-
mentación responda a las necesidades reales del contexto y se acompañe de un compro-
miso institucional genuino.

4.8. Creencias que inciden en las decisiones del docente

El individuo crece rodeado de creencias que orientan sus decisiones a lo largo de la vida. 
Durante las entrevistas, se evidenció cómo estas creencias influyen en el uso de la tecno-
logía por parte de los docentes, en especial las de carácter religioso. En este contexto, el 
58,80 % de los docentes ubicaron el uso tecnológico en un plano moral, considerando los 
DECI inapropiados para los niños. Esta postura extrema, influenciada por creencias ideo-
lógicas, se basa en experiencias previas en las que los menores han hecho un uso inade-
cuado de las TIC, generando preocupación y rechazo hacia estas herramientas.

Desde la perspectiva de Jodelet (1989), este fenómeno responde a un proceso de anclaje, 
en el que los docentes vinculan situaciones concretas de su entorno social para definir el 
uso de los DECI, en especial del teléfono móvil, como algo inapropiado. En consecuencia, 
el dispositivo se convierte en un símbolo de prohibición dentro de su práctica pedagógica, 
transmitiendo esta percepción a sus estudiantes e incluso promoviendo su restricción en 
el hogar. Sin embargo, como señala García-Moro (2021), la palabra tiene un papel funda-
mental en la historia humana y en la educación. En lugar de prohibir el uso de los DECI, 
los docentes podrían orientar a los niños hacia un criterio de uso tecnológico responsable, 
fomentando la autonomía y el pensamiento crítico en su interacción con las TIC.

Otro aspecto relevante identificado por los docentes es la credibilidad sin cuestionamiento 
que los niños otorgan a lo que ven en internet. Según su percepción, la falta de criterio en 
los estudiantes los lleva a aceptar información sin discernir si es auténtica. Por tanto, Cas-
tells (2009) subraya la importancia de diferenciar lo verdadero de lo falso en la red, espe-
cialmente ante el fenómeno de las fake news, diseñadas con el propósito de desinformar y 
manipular a los usuarios. No obstante, el autor aclara que la responsabilidad no recae en 
internet en sí, sino en el uso inadecuado que muchas personas le dan a esta herramienta.

El análisis de los instrumentos de investigación reveló que los conocimientos, los valores 
y las experiencias previas del profesorado influyen en la construcción de significados com-
partidos dentro de su entorno, impactando a la población estudiantil. Sin embargo, no se evi-
denció que los docentes fomentaran un análisis crítico en los estudiantes sobre la información 
que consumen en internet. Desde la mirada de Yu y Song (2021), esta falta de orientación 
conlleva consecuencias culturales, pues permite un uso autónomo de la red sin supervi-
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sión ni estrategias para el desarrollo de un pensamiento analítico. Si bien los autores reco-
nocen que las redes sociales pueden ser útiles en momentos de soledad, también advierten 
sobre sus efectos negativos en la vida de los usuarios cuando no se emplean con criterio.

Además, los docentes señalaron que youtubers e influencers se han convertido en 
modelos a seguir para los estudiantes, lo cual, desde la perspectiva de Hume (2001), influye 
en sus emociones, en sus impresiones sensoriales y, en última instancia, en sus acciones 
y decisiones. En este sentido, la tecnología no solo facilita la interacción social, sino que 
también moldea la construcción de representaciones sociales y la formación de creencias. 
Sin un criterio de uso adecuado, esta influencia puede derivar en una relación poco salu-
dable con las redes sociales, generando dependencia emocional y alterando la manera en 
que los niños se relacionan con su entorno.

5. Discusión

La investigación se centró en las representaciones sociales del profesorado de educación 
básica primaria respecto al uso de la tecnología en la vida cotidiana escolar, tomando como 
base las concepciones de Moscovici y Jodelet. Según Moscovici (1985a, 2000), en el marco 
de las representaciones sociales emergen dos procesos clave: la objetivación, mediante la 
cual una idea abstracta se transforma en una imagen concreta; y el anclaje, que establece 
relaciones entre una nueva representación social y los saberes preexistentes. Ambos pro-
cesos permiten al individuo estructurar su pensamiento, orientar sus decisiones y regular 
su comportamiento, facilitando así la organización y comprensión del entorno.

Por consiguiente, las representaciones sociales se configuran como construcciones 
colectivas del conocimiento y, por su naturaleza polimorfa (Arruda, 2024), permiten que la 
educación, desde diversas disciplinas, impulse enfoques críticos y reflexivos esenciales para 
la formación integral del estudiantado. En este marco, surge el debate sobre si la enseñanza 
actual incorpora de manera efectiva las TIC como un eje transversal. Para examinarlo, resulta 
indispensable valorar si el profesorado cuenta con los conocimientos, las habilidades y las 
actitudes necesarias para orientar adecuadamente el uso de los DECI.

En este punto, la literatura evidencia limitaciones considerables. Al respecto, Simangas et al. 
(2024) subrayan la necesidad urgente de fortalecer la formación digital docente y brindar 
criterios claros para el uso tecnológico, pues la ausencia de estas capacidades repercute 
directamente en los procesos formativos del estudiantado. A ello se suma lo planteado por 
Suárez-Suárez et al. (2025), quienes advierten que los docentes se enfrentan a situaciones 
que afectan a los menores cuando acceden a internet sin orientación suficiente. Sin duda, 
estas condiciones obligan a que el profesorado comprenda las consecuencias del uso 
inapropiado de las TIC y asuma la tarea de formar ciudadanos capaces de interactuar en 
entornos digitales de manera crítica y responsable, lo que hace indispensable consolidar la 
competencia digital docente.
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El panorama descrito se complejiza aún más si se considera que las TIC no solo median 
los procesos educativos, sino que han reconfigurado las formas de interacción social al 
instaurar dinámicas cibersociales y promover innovaciones disruptivas. No obstante su pre-
sencia cotidiana y su acelerada evolución, persisten vacíos teóricos y una limitada discu-
sión sobre su papel en la formación ciudadana, lo que refuerza la necesidad de un abordaje 
académico constante y sostenido. Frente a esto, el análisis del discurso docente permitió 
comprender cómo los profesores valoran el uso de las TIC en el aula. Desde la perspectiva 
de Zanna y Rempel (1988), la actitud se estructura a partir de tres componentes: el afectivo, 
el conductual y el cognitivo. Así pues, las experiencias previas con las TIC, las emociones 
generadas durante su uso y los comportamientos asociados a su implementación eviden-
cian que la tecnología aún es concebida principalmente como una herramienta. 

Los docentes, en su mayoría, manifestaron resistencias o restricciones al uso de los 
DECI por parte de los estudiantes, motivadas tanto por el desconocimiento técnico como 
por la influencia de narrativas mediáticas que alertan sobre el uso inadecuado de las TIC 
en niños y adolescentes. Sin embargo, estas posturas no detienen el avance de la trans-
formación digital, sino que más bien acentúan el rezago tecnológico de la escuela frente a 
la sociedad digital. Se evidencia así una visión limitada del rol de la tecnología en el ámbito 
educativo. Paradójicamente, fue la pandemia provocada por el COVID-19 la que obligó al 
profesorado a recurrir a herramientas tecnológicas para garantizar la continuidad acadé-
mica a distancia.

Este acercamiento forzado a los DECI permitió identificar que las actitudes docentes son, 
en gran medida, una consecuencia de sus creencias previas, las cuales están determinadas 
por sus primeras experiencias con la tecnología, de modo que, estas creencias, influyen 
en las decisiones actuales sobre su uso en el aula. Aunque muchos docentes manifestaron 
una aparente disposición a integrar las TIC en sus prácticas, tal como advierten Mackie et 
al. (1996), factores intelectuales, afectivos, emocionales y culturales condicionan su verda-
dera apropiación pedagógica. En consecuencia, persiste la reproducción de estereotipos 
compartidos sobre las TIC dentro de la comunidad docente.

Un hallazgo relevante fue la frecuencia del uso de diminutivos en las entrevistas, lo cual 
refleja un intento por suavizar la imagen negativa asociada al uso de tecnología por parte 
de los menores, configurando una forma de confort lingüístico mediante el cual el hablante 
modera el impacto emocional de sus palabras (Alonso, 1961). De esta manera, el ACD per-
mitió comprender que las representaciones sociales del profesorado sobre el uso de la tec-
nología están moldeadas por múltiples factores: la influencia de sus familias, los medios 
de comunicación, sus colegas y los propios estudiantes. Cada una de estas influencias 
configuran sus actitudes y decisiones pedagógicas, y evidencian la necesidad urgente de 
fortalecer la formación docente en el uso de tecnologías digitales como medios críticos y 
transformadores en el proceso educativo.
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6. Conclusiones

Una vez analizados los datos obtenidos y discutirlos a partir del ACD, se presentan las 
conclusiones en función de los objetivos específicos que guiaron esta investigación. En 
primer lugar, respecto al objetivo de identificar si los docentes cuentan con un criterio claro 
sobre el uso didáctico de la tecnología en el marco de la educación para la ciudadanía, se 
evidenció una fragmentación en la forma en que conciben las herramientas digitales. Esta 
situación ha generado tensiones dentro del cuerpo docente, ya que aquellos con mayor 
habilidad en el manejo de los DECI gozan de cierto reconocimiento frente a quienes tienen 
mayores dificultades en su uso. No obstante, una proporción significativa del profesorado 
que aún no ha integrado las TIC en su práctica manifiesta preferencia por enfoques tradi-
cionales de enseñanza.

Esta postura responde, en gran medida, a trayectorias formativas y laborales en las que el 
acceso a los DECI fue tardío o limitado, por lo que estos docentes desarrollaron su ejercicio 
profesional sin mediación tecnológica. En consecuencia, tienden a subestimar la relevancia 
pedagógica de las TIC, sin considerar que sus estudiantes, en su mayoría, mantienen un 
contacto constante y cotidiano con la tecnología. Sumado a eso, al analizar las representa-
ciones sociales del profesorado sobre la tecnología en su práctica pedagógica, se constató 
que esta es concebida, en términos generales, únicamente como una herramienta operativa, 
lo cual limita su integración crítica y significativa en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Esta representación está estrechamente vinculada a la falta de formación especializada en 
el uso pedagógico de los DECI.

Asimismo, el ACD permitió identificar un estereotipo recurrente: la creencia de que niños y 
adolescentes poseen una habilidad innata para el manejo tecnológico, especialmente en con- 
traste con los docentes de mayor edad. Sin embargo, el análisis reveló que la edad no cons-
tituye el principal obstáculo para el desarrollo de competencias digitales, sino más bien la 
ausencia de oportunidades formativas que habiliten al profesorado para una apropiación 
crítica de las TIC en contextos escolares. Como señala Jodelet (2020), las representaciones 
sociales se construyen en interacción con los grupos de pertenencia, lo que explica cómo 
este tipo de creencias se reproducen y refuerzan en el seno de la comunidad docente, afec-
tando a sus decisiones y prácticas pedagógicas frente a la tecnología.

Por otra parte, el constante bombardeo de noticias sobre el uso inadecuado de los DECI 
por parte de menores de edad, difundidas en distintos medios de comunicación, ha llevado 
a que algunos docentes teman incorporar las TIC en sus clases. Este temor se ve acentuado 
por experiencias personales y relatos de colegas que han sido víctimas de fraudes en redes 
sociales. Como resultado, los beneficios de las TIC en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje quedan relegados, limitando, en muchas ocasiones, las oportunidades de formación 
digital para los estudiantes.



Tecnología, Ciencia y Educación, 36 (enero-abril 2027), publicación anticipada

G. M.ª Clavijo Izquierdo 
Estudios de 
investigación

Frente a la educación para la ciberciudadanía, los hallazgos de la investigación eviden-
cian la urgencia de abordarla en la educación básica primaria. No obstante, para las direc-
tivas de las instituciones educativas participantes, este tema no es considerado prioritario 
en esta etapa, pues perciben que los problemas relacionados con el uso inadecuado de 
la tecnología surgen en la educación secundaria. Sin embargo, los resultados del estudio 
indican que los estudiantes necesitan orientación desde edades tempranas para desarro-
llar un uso empático y responsable de los entornos virtuales. Esto resalta la necesidad de 
fortalecer las competencias tecnológicas del profesorado, de modo que puedan guiar a los 
niños en el uso seguro de las TIC.

A partir de ahí, la investigación concluye que es imperativo que las instituciones educa-
tivas trabajen en la prevención, promoviendo la toma de decisiones informadas y responsa-
bles tanto en docentes como en estudiantes. Un ciberciudadano debe ser capaz de evaluar 
la información que encuentra en la web y reconocer los riesgos del ciberespacio. Por ello, 
esta investigación recomienda la inclusión de contenidos sobre educación ciberciudadana 
en la malla curricular de las instituciones participantes. Para lograrlo, es esencial que los 
colegios cuenten con los DECI necesarios, un aspecto que aún presenta deficiencias debido 
a la limitada disponibilidad de recursos digitales, a pesar de los esfuerzos de las directivas.

Además, resulta fundamental que los docentes reciban formación en el uso de la tec-
nología. Esto contribuiría a reducir los riesgos de engaño en la red y fomentaría un uso 
equilibrado de los DECI, una problemática también señalada por los profesores, aunque la 
experiencia previa de cada docente, tanto a nivel familiar como académico y laboral, es un 
elemento valioso que, acompañado de una formación tecnológica adecuada, les permitiría 
orientar a los estudiantes en el desarrollo de un criterio sólido para el uso de la tecnología. 
De esta manera, se fortalecería la educación para la ciberciudadanía, promoviendo una inte-
gración más consciente y responsable de las TIC en el entorno escolar.
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