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Extracto

La formacién universitaria online ofrece multiples ventajas para la discapacidad, pero para recibir
una educacion inclusiva es muy importante disponer de un profesorado (hombres y mujeres)
cualificado en esta materia. Por ello, este trabajo tiene como objetivo analizar una propuesta de
formacién del profesorado en universidades online basada en la mejora de las competencias
y la motivacién en la inclusién de estudiantes (hombres y mujeres) con discapacidad. En este
trabajo, los docentes participantes recibieron formacién mediante un video y cumplimentaron el
cuestionario para obtener los resultados. La elaboracién de este material partié de una version
preliminar siguiendo las pautas de la introduccién mostrada en el trabajo. El material audiovisual
inicial, con la formacién bésica, fue revisado por 20 personas expertas en formacién universitaria
online para valorar su calidad. La muestra obtenida fue de 52 participantes sobre una poblacién
de 206 docentes (25,24 %). Los resultados se analizaron mediante el calculo de porcentajes y
frecuencias, lo que permitio identificar tendencias y patrones en la percepcion de la formacion
del profesorado en universidades online. Los resultados de la investigacion han mostrado que
la formacién propuesta al profesorado universitario online en este trabajo resulta efectiva para
mejorar sus competencias y la motivacién en la inclusion de estudiantes con discapacidad. Sin
embargo, sugieren profundizar en algunas competencias relevantes, como las digitales, por su
importancia para aumentar el capital digital de las personas con discapacidad.

Palabras clave: educacion; docente; universidad; competencia; motivacion; educacion inclusiva;
aulas virtuales; discapacidad; capital digital.

Recibido: 16-04-2025 | Aceptado: 13-06-2025 | Publicado: 05-09-2025

Cémo citar: Aceituno-Aceituno, P., Madrigal-Barron, P., Vazquez-Lépez, S. y Bousofio-Calzén, C. (2025). For-
taleciendo la inclusion de las personas con discapacidad en universidades online: Un anélisis de
una propuesta de formacion del profesorado basada en la mejora de las competencias y la mo-
tivacion. Tecnologia, Ciencia y Educacion, 32, 29-58. https://doi.org/10.51302/tce.2025.24461

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 32 (septiembre-diciembre 2025), pp. 29-58 | 29

]


https://doi.org/10.51302/tce.2025.24461
mailto:pedro.aceituno@udima.es
https://orcid.org/0000-0001-9034-8673
mailto:patricia.madrigal@udima.es
https://orcid.org/0000-0001-7889-4110
mailto:susana.vazquez@udima.es
https://orcid.org/0009-0005-9348-4685
mailto:cbousono@ing.uc3m.es
https://orcid.org/0000-0001-7065-5692

Special section | Research studies

ISSN-e: 2444-2887

Strengthening the inclusion of people with
disabilities in online universities: analysis of a
teacher training proposal based on competence
enhancement and motivation

Pedro Aceituno-Aceituno (corresponding author)

Associate professor at the Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA (Spain)
I

Patricia Madrigal-Barrén

Doctor professor at the Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA (Spain)
|

Susana Vazquez-Lépez
Professor at the Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA (Spain)
I

Carlos Bousoino-Calzén

Associate professor at the Universidad Carlos Ill de Madrid (Spain)
I

Abstract

Online university education offers multiple advantages for the disabled, but in order to receive
an inclusive education it is very important to have qualified teachers (men and women) in this
area. Therefore, this work aims to analyze a proposal for teacher training in online universities
based on the improvement of competencies and motivation in the inclusion of students (men
and women) with disabilities. In this work, the participating teachers received training by means
of a video and completed the questionnaire to obtain the results. The elaboration of this mate-
rial started from a preliminary version following the guidelines of the introduction shown in the
work. The preliminary audiovisual material, with the basic training, was reviewed by 20 experts
in online university training to assess its quality. The sample obtained was 52 participants out of
a population of 206 teachers (25.24 %). The results were analyzed by calculating percentages
and frequencies, which made it possible to identify trends and patterns in the perception of
teacher training in online universities. The results have shown that the training proposed in this
work for online university teachers is effective in improving their competencies and motivation
in the inclusion of students with disabilities. However, it is suggests deepening some relevant
competencies such as digital competencies, due to their importance in increasing the digital
capital of people with disabilities.

Keywords: education; teacher; university; competency; motivation; inclusive education; virtual
classrooms; disability; digital capital.
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autores del articulo declaran que todos los procedimientos llevados a cabo para la elaboracion de este trabajo de
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autores del articulo han obtenido el consentimiento informado (libre y voluntario) por parte de todas las personas
intervinientes en este estudio de investigacion.
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1. Introduccidn

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2001) define la «discapacidad» como «un
término general que incluye déficits, limitaciones de la actividad y restricciones de la parti-
cipacion. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con una “con-
dicion de salud”) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)». Destaca
el papel del entorno como generador de situaciones de discapacidad. Las limitaciones y
barreras establecidas por el entorno social son la causa de la discapacidad y no la condi-
cion individual, porque esta ultima no es mas que una manifestacion de la diferencia que
constituye el conjunto y que da valor y oportunidades a la comunidad social. Por tanto,
para luchar contra la exclusion social hay que evitar la construccion de sociedades gene-
radoras de discapacidad.

Una sociedad de la diversidad y del conocimiento requiere la promocién y el acceso
universal a la educacion. Para la United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization (UNESCO, 2009), la educacion inclusiva es un modelo que responde a la diversi-
dad de necesidades de todo el alumnado, sin que exista una adaptacion del estudiantado
al sistema educativo, ni del sistema al alumnado individual, sino que este modelo se confi-
gura como un sistema global que contempla la diversidad de perfiles. También existe una
aproximacion a este concepto en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2015) cuando en su objetivo 4, sobre educacién de calidad, establece la meta de
garantizar la igualdad de acceso a todos los niveles educativos, incluida la educacién uni-
versitaria, para todas las personas, poniendo especial énfasis en el esfuerzo por reducir las
disparidades en grupos vulnerables, como las personas con discapacidad. Asimismo, el
objetivo 10 destaca el papel de la educacién en la reduccién de las desigualdades, ya que
es un factor relevante en la incorporacién de los individuos al mercado laboral y, en con-
secuencia, constituye un instrumento para limitar o erradicar la exclusion social. En esta
linea, el objetivo 8 fija como meta, de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas las mujeres y todos los hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual
valor. Para lograrlo, tal y como se establece en el objetivo 4, la educacién y las capacidades
de empleabilidad que conlleva son primordiales. Igualmente, la UNESCO (2023) concede
importancia a estos aspectos cuando sefiala que la formacion del profesorado en pedago-
gia transformadora de las cuestiones de género no solo contribuye a alcanzar la igualdad
de género, sino que también mejora la inclusividad en el aula al garantizar que se satisfa-
gan las diversas necesidades de todo tipo de alumnado.
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Del mismo modo, una reciente revision bibliografica de Martinez-Medina et al. (2022)
sobre la inclusion social, laboral, educativa y econémica de las personas con discapaci-
dad desde la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad de 2006 (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]) ha puesto de manifiesto que
se ha producido un aumento de la produccion investigadora en ciencia, asi como una gran
multidisciplinariedad, especialmente en este ambito relacionado con la educacion de las
personas con discapacidad.

En el caso de las universidades, este reconocimiento de la cultura de la inclusién es uno
de sus indicadores de calidad, que exige el desarrollo de planes de estudio con un disefio
curricular inclusivo. De este modo, la universidad se constituye como un microcosmos de
la sociedad de la que forma parte, siendo necesario sumar en su seno la igualdad de opor-
tunidades, la accesibilidad universal y el disefio para todos (Bricefio, 1990). En este sentido,
diversos autores (Collins et al., 2018; MacLeod et al., 2018; Sandoval, et al., 2019; Gonzalez-
Castellano, et al., 2021) destacan la necesidad de que la universidad sea inclusiva, no solo
porque favorece a los alumnos con discapacidad, sino porque ademas beneficia a todos
los estudiantes (MacLeod et al., 2018; Martins et al., 2018). Sin embargo, para lograr esta
inclusividad, la capacitacién en el desarrollo de competencias en esta materia por parte
del profesorado resulta imprescindible (Fernandez Batanero, 2012; Nistal Anta et al., 2024;
Ponce Ruiz et al., 2021), ya que su formacién en este aspecto es muy escasa, como se ha
sefalado anteriormente (Cabero-Almenara et al., 2022; Gezer y Aksoy, 2019; Morifia Diez
et al., 2013; Hernandez Sanchez et al., 2020; Jiménez Carrillo y Mesa Villavicencio, 2020;
Mejia Zapata, 2019).

La universidad debe proporcionar al profesorado la formacién necesaria para atender
adecuadamente a las personas con discapacidad y situar a los estudiantes en condicio-
nes 6ptimas de aprendizaje para desarrollar todo su potencial, lo que requiere experien-
cia en la aplicacion de nuevas metodologias, conocimiento de la teoria y la practica sobre
la discapacidad, asi como pericia para llevar a cabo adaptaciones curriculares (Martinez
Segura, 2011; Morifa Diez et al., 2013; Ponce Ruiz et al., 2021; Sanchez Palomino, 2011).
Ademas, es interesante que los profesores universitarios mejoren su nivel de competencia
digital (Fernandez-Batanero et al., 2022; Roman-Gravan et al., 2024), ya que deben ayudar
a sus alumnos con discapacidad en las carencias de capital digital que puedan tener (Seale
et al., 2015). Otros autores, como Moriia et al. (2019), también destacan la importancia
de que el profesorado universitario se forme en estrategias de gestion del aula, como ha-
bilidades de comunicacion y motivacién. Esto ultimo es muy relevante para que se incre-
menten aspectos tan importantes para el profesorado como el refuerzo de su moral y su
capacidad de innovacion (Gonzalez Torres, 2003), lo cual es esencial para que los docen-
tes contintien reimaginando el aprendizaje universitario de las personas con discapacidad
(Edwards et al., 2022).

La formacion universitaria online ofrece una serie de beneficios, como la reduccion
de costes econdmicos por el ahorro en desplazamientos o alojamiento, la flexibilidad de
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horarios para facilitar la conciliacién de la vida personal y profesional o el aumento de
competencias muy valoradas en el ambito laboral, como la capacidad de autodisciplina,
entre otros. Ademas, se trata de una formacién que busca superarse dia a dia para ofre-
cer una mejor calidad en el conocimiento adquirido (Waheed, et al., 2016). Para las per-
sonas con discapacidad, estos beneficios se amplian a la existencia de entornos digitales
mas adaptados a la situacién de cada estudiante, a la eliminacién de obstaculos fisicos
0 a la percepcidén de una mayor seguridad por la falta de presencia fisica que determine
posibles estigmatizaciones, por ejemplo. En este ambito, la pandemia provocada por el
COVID-19 ha propiciado que cada vez mas universitarios con discapacidad estudien en
linea. Algunas de estas experiencias han demostrado el gran potencial del formato edu-
cativo online para las personas con discapacidad (Mohammed Ali, 2021): avances en la
comunicacién y las habilidades sociales, mejor aprovechamiento del tiempo y la optimi-
zacién de los procesos de aprendizaje. En la misma linea, Gobec et al. (2022) destaca-
ron que estos estudiantes ganaron habilidades tecnolégicas, aunque necesitaron apoyo
y perdieron el contacto cara a cara.

En otros casos, para superar los nuevos retos, estos estudiantes habrian necesitado que
se implementaran las adaptaciones necesarias (Gin et al., 2021; Gin et al., 2022). Estas cir-
cunstancias siguen poniendo de manifiesto que un gran nimero de estudiantes con disca-
pacidad no completan la educacion superior (De los Santos et al., 2019) y que los docentes
desempefan un papel crucial en la educacién de los estudiantes con discapacidad (Veitch
etal., 2018; Zhang et al., 2018). El desconocimiento y la falta de cualificaciéon, comprension
y empatia del profesorado hacia la atencién del alumnado con discapacidad son dificulta-
des que se manifiestan en los procesos educativos, asi como la necesidad de concienciar
al profesorado de los beneficios de la inclusion (Jiménez Lara et al., 2019). En particular,
numerosos estudios (Cabero-Almenara et al., 2022; Delfin Ruiz, 2024; Gezer y Aksoy, 2019;
Hernandez Sanchez et al., 2020; Jiménez Carrillo y Mesa Villavicencio, 2020; Mejia Zapata,
2019; Morifia-Diez et al., 2013;) han puesto de manifiesto la falta de formacion del profeso-
rado universitario para atender a estudiantes con discapacidad.

Sin embargo, existen experiencias de algunas instituciones educativas y universidades
en el establecimiento de diversas herramientas para la formacion del profesorado: planes
de estudio (Debrand y Salzberg, 2005; Simpson, 2002), guias de apoyo a la educacién in-
clusiva (Disabled Student Sector Leadership Group-United Kingdom Department for Edu-
cation, 2017; Thomas y May 2010), materiales didacticos en formato online (Hockings et
al., 2012) y programas de formacion general (Carballo et al., 2019; Cunningham, 2013; Da-
vies et al., 2013; Dotras Ruscalleda et al., 2008; Morifia, 2018). Un problema de este tipo
de formacion es el tiempo empleado por los profesores (Bunbury, 2018) y la presion debida
a su gran carga de trabajo. Algunos autores, como Davies et al. (2013), han buscado solu-
ciones eficaces con cursos de formacioén de duracién reducida (5 horas). Ademas de todas
estas experiencias en la modalidad de formacion presencial, también se han efectuado al-
gunas mucho mas escasas en programas de formacion del profesorado para la modalidad

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 32 (septiembre-diciembre 2025), pp. 29-58 | 34

B



Fortaleciendo la inclusidn de las personas con discapacidad en
E Estudios de universidades online: andlisis de una propuesta de formacion del
investigaciéon profesorado basada en la mejora de las competencias y la motivacién

online (Fichten et al., 2009). También, Tobin y Behling (2018) muestran recursos en linea
para adaptaciones en sus cursos universitarios. No obstante, todavia en la actualidad, in-
vestigadores y profesionales exigen formacion adecuada y apoyo continuo para el profe-
sorado (Lomellini et al., 2025).

2. Objetivos

Por todo lo expuesto anteriormente, y dadas las ventajas de la educacién universitaria
online para las personas con discapacidad y la escasez de estudios existentes sobre la for-
macion del profesorado para conseguir una educacién inclusiva en este tipo de aulas uni-
versitarias, el objetivo general (OG) de este estudio es el siguiente:

OG. Analizar la efectividad de una propuesta de formacion inclusiva del profesorado basada en
la mejora de sus competencias y motivacion, contribuyendo a un area de investigacion todavia
incipiente.

3. Método

3.1. Propuesta formativa y enfogue metodoldgico

Para cumplir los objetivos planteados, los docentes participantes recibieron formacién a
través de un video y cumplimentaron un cuestionario para obtener los resultados. La elabo-
racion de todo este material parte de una version preliminar que se mejoro en este trabajo
siguiendo las pautas de la introduccioén y la revision bibliografica mostrada en el mismo. El
recurso audiovisual preliminar, con la propuesta formativa, también ha sido revisado por 20
expertos en formacién universitaria online con la finalidad de valorar su calidad (Aceituno-
Aceituno et al., 2023).

Finalmente, con estas aportaciones, la propuesta formativa fue disefiada como un re-
curso audiovisual con una estructura modular orientada a la capacitacién en competencias
inclusivas dentro del ambito universitario. Los bloques tematicos secuenciales combinaron
la conceptualizacion tedrica de la discapacidad, la aproximacion a un modelo de educacién
inclusiva y el fomento de la motivacién en las aulas. Todo ello ha proporcionado un conte-
nido caracterizado por su enfoque multidisciplinar y la aplicabilidad directa, haciendo de él
un instrumento formativo solido y validado por expertos para mejorar la calidad educativa
universitaria desde una perspectiva inclusiva. Los modulos formativos siguieron la légica
progresiva presentada a continuacion:
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Bloque 1. Marco conceptual y normativo. Se introducen las bases de la edu-
cacion inclusiva, contextualizadas en los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030, destacando su papel transversal en la equidad educativa (véase
figura 1 para apreciar la imagen del video).

Figura 1. Educacién inclusiva

Fuente: elaboracién propia.

Bloque 2. Inclusion docente-estudiante. Se presentan estrategias colaborativas
para fomentar la participacion activa del alumnado con discapacidad, promovien-
do la corresponsabilidad y el disefio universal del aprendizaje (DUA).

Bloque 3. Clarificacién terminolégica. Se definen los conceptos clave, como
«discapacidad», «deficiencia» y «trastorno», precisando su uso correcto en con-
textos académicos y su relaciéon con barreras actitudinales y estructurales.

Bloque 4. Tipologia de discapacidades. Se aborda una clasificacion funcional
(visual, auditiva, motora, mental), detallando sus implicaciones pedagdgicas, ne-
cesidades especificas y ejemplos de adaptaciones razonables, tanto fisicas como
digitales.

Bloque 5. Dificultades de aprendizaje. Se describen los trastornos mas co-
munes, con propuestas de intervencion educativa sostenidas en la evidencia.
Por el predominio e influencia en las aulas, se destacaron en la formacién las
siguientes: dislexia, disgrafia, trastorno por déficit de atencién e hiperactividad
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(TDAH) y trastorno del espectro autista (TEA). La «dislexia» es la dificultad en
la fluidez a nivel lector, en ortografia y en escritura. La «disgrafia» se relaciona
con la coordinacién muscular que afecta a la escritura. El «<«TDAH» se caracteriza
por la falta de atencion e impulsividad. Por ultimo, el «TEA», con afeccion del
desarrollo cerebral, incide a nivel comunicativo, interactivo y comportamental.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), asi como los recur-
sos y las estrategias metodoldgicas especificas, ofrecen multiples posibilidades
para dar respuesta a estas dificultades y favorecer un aprendizaje inclusivo y
eficaz.

Bloque 6. Adaptaciones curriculares en entornos virtuales. Se ofrecen pautas
especificas para ajustar los contenidos, los métodos y la evaluacion en platafor-
mas online, garantizando la accesibilidad y la personalizacion del aprendizaje.

Bloque 7. Recursos digitales accesibles. Se presenta una seleccién de herra-
mientas tecnoldgicas con criterios de accesibilidad, usabilidad y pertinencia pe-
dagogica.

Bloque 8. Motivacion y clima inclusivo. Se reflexiona sobre el disefio de entor-
nos virtuales que favorezcan el bienestar, la autoestima y la implicacion del alum-
nado con discapacidad (véase figura 2 para apreciar alguna de las imagenes del
video sobre estos aspectos).

Figura 2. Motivacion a través de las TIC

Fuente: elaboracién propia.
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® Bloque 9. Comunicacién inclusiva. Se dan recomendaciones practicas para
optimizar la interaccién docente-estudiante en aulas virtuales, considerando dis-
tintos canales, formatos y estilos comunicativos.

Asimismo, los resultados de la aportacion del panel de expertos también se han inclui-
do en la elaboracién del cuestionario de este trabajo, que ha sido cumplimentado por los
profesores que han realizado la formacion. Este cuestionario se constituyo en la herramien-
ta que permitié recopilar la informacién del presente estudio, que siguié un enfoque cuan-
titativo caracterizado por el célculo de porcentajes y frecuencias para la identificacion de
tendencias y patrones en la percepcion de la formacion del profesorado en universidades
online. Este enfoque cuantitativo permitié obtener una vision general de los docentes y po-
sibilitod la deteccién de areas de fortaleza y debilidad en la formaciéon para la inclusién de
estudiantes con discapacidad en entornos educativos online.

De esta manera, el cuestionario, que puede verse en el anexo final del trabajo, se ha di-
sefiado atendiendo a los siguientes aspectos fundamentales recogidos en el marco teorico
de la introduccion y la aportacion de los expertos: conocimientos previos sobre discapaci-
dad antes de realizar la formacién, necesidad de formacién en estas materias y aprendizaje
en competencias y motivacién hacia el alumnado con discapacidad.

Como puede observarse, el cuestionario comenzaba recogiendo informacioén socio-
demogréafica (sexo, experiencia laboral en el ambito de la educacion y facultad de perte-
nencia) para averiguar si los resultados dependian de estas variables y si mostraban o no
diferencias claras entre ellas. Del mismo modo, para el resto de preguntas, las categorias
de respuesta variaron entre dos y seis, en funcién de la naturaleza de las cuestiones for-
muladas. En particular, para las preguntas B) (Conocimiento previo de la formacion) y C)
(Necesidad de formacion), las categorias se adaptaron a un formato binario (respuestas
«si» 0 «no») o0 de tres respuestas. Para el resto de las preguntas relativas a competencias
y motivaciones, se utilizé una escala Likert de 1 a 6, en la que los valores mas altos sig-
nificaron un mayor grado de eficacia de la formacion y los valores mas bajos, un menor
grado. Como se desprende de los resultados, solo se tuvieron en cuenta los porcentajes
comprendidos entre «algo» (4) y «<mucho» (6). Elegimos una escala Likert de 1 a 6 para
evitar el sesgo de tendencia central. Ademas, con este tipo de escala no se observaron
efectos adversos en el nimero de alternativas al medir estadisticos como la media o la
varianza (Matas, 2018).

Tanto la propuesta de formacion docente para estudiantes con discapacidad como
el cuestionario mencionado han sido implementados en una universidad online (anonimi-
zada), lo que constituye una de las primeras experiencias en aulas virtuales. La razén de
utilizar el caso de una universidad de este tipo es debido a las enormes posibilidades que
ofrece la ensefianza en aulas virtuales para la inclusion de personas con discapacidad,
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como se ha expuesto anteriormente. Ademas, existe también otra razén para estudiar
este caso, y es el hecho de que la universidad objeto de estudio cuenta con una Unidad
de Necesidades Especiales que realiza diversas funciones, como la revisién de informes
y certificados que acreditan la discapacidad permanente y/o temporal de los estudiantes,
la comunicacion con el profesorado de las distintas asignaturas y grados para indicarles
la adaptacion que deben hacer en sus aulas y la formacién del profesorado para la inclu-
sién de este alumnado.

En este sentido, el concepto de «necesidades educativas especiales» no es sinébnimo de
discapacidad. En términos generales, se considera que un estudiante presenta necesida-
des educativas especiales cuando, por causas variadas, presenta dificultades mayores, en
comparacion con el resto de sus compafieros, para acceder a los aprendizajes que le co-
rresponden de acuerdo con su edad o curso, y necesita, para superar dichas dificultades,
apoyos extraordinarios y especializados con la finalidad de que no se limiten sus oportuni-
dades de aprendizaje y desarrollo.

Por tanto, este concepto engloba un abanico de necesidades que incluye discapacida-
des fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas, asi como dificultades de aprendizaje, emo-
cionales y sociales. Ademas, para muchos autores, esta definicion, ya de por si amplia,
deberia incluir a nifios/as y adolescentes con problemas derivados de condiciones socia-
les, como pertenecer a grupos étnicos o minorias, tener una lengua materna diferente o
cualquier otra condicién sociofamiliar desfavorecida (L6pez y Valenzuela, 2015). Como se
ha comentado anteriormente, la discapacidad puede dar lugar a necesidades educativas
especiales, pero una situacion de discapacidad no siempre implica barreras restrictivas en
su entorno educativo. Asimismo, las necesidades educativas especiales pueden estar pre-
sentes sin tener una discapacidad, por ejemplo, ante una enfermedad que limita la partici-
pacion y requiere apoyo.

3.2. Participantes

También es interesante que la universidad en la que se ha realizado el estudio sea es-
panola porque, segun el Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapa-
cidad (CERMI, 2020), una de las causas fundamentales del bajo nimero de estudiantes
que acceden a la universidad es la falta de profesorado formado en inclusién de la dis-
capacidad. Esta escasez de estudiantes con discapacidad en Espafa se confirma con
los ultimos datos disponibles para el curso 2021-2022, ya que solo habia unos 22.000
estudiantes universitarios con algun grado de discapacidad (alrededor del 2 % del total
de estudiantes matriculados) (Fundacién Universia, 2023). Todo ello se refleja en que,
para estas personas con discapacidad, el porcentaje de personas activas con estudios
superiores es menos de la mitad que el porcentaje que tiene estudios secundarios o
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que ha estado inmerso en programas de formacion e insercion laboral (27,40 % frente al
63,10 %) (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2023).

El universo de docentes de esta universidad estaba formado por 206 individuos para
una muestra final de 52 participantes. En este caso, se asume un error muestral maximo
de +7,69 % (nivel de confianza: 90 %), que se encuentra dentro de los parametros reque-
ridos para una muestra de estas caracteristicas (Kalton, 1983). Ademas, dada la escasez
de formacion del profesorado para apoyar la inclusion de estas personas con discapaci-
dad, como se ha comentado anteriormente (Cabero-Almenara et al., 2022; Gezer y Aksoy,
2019; Hernandez Sanchez et al., 2020; Jiménez Carrillo y Mesa Villavicencio, 2020; Mejia
Zapata, 2019; Morifia Diez et al., 2013;), se ha obtenido una tasa de respuesta considerable
(52/206 = 25,24 %).

3.3. Procedimiento

A través de los canales oficiales de comunicacion vertical y horizontal de la universi-
dad, se presenté la propuesta formativa al profesorado, informando sobre la relevancia
del objetivo del programa para sensibilizar en la participacion. El profesorado que acepté
participar en esta formacion recibié el material para el visionado del video y la cumpli-
mentacién del cuestionario objeto de este trabajo. El Comité de Etica de esta universidad
aprobd el estudio, cuyo cuestionario se realizé y cumplimenté de forma voluntaria y an6-
nima. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes para cumpli-
mentar el cuestionario y se les facilitd informacién sobre el tratamiento y la proteccion de
datos. Por ultimo, el 11 de julio de 2022 se difundio el video y el cuestionario a través de
un aula general de profesores. Posteriormente, se enviaron varios mensajes para incenti-
var el nUmero de respuestas entre el profesorado hasta el 7 de octubre de 2022, fecha en
la que se cerrod el cuestionario.

4. Resultados

En cuanto al perfil de los participantes, segun la figura 3, respondieron a la encuesta mas
mujeres (59,62 % [31/52]) que hombres (40,38 % [21/52]). Respecto a los afios de experien-
cia laboral en el ambito de la educacion, como se puede observar en la figura 4, destacé
el grupo de mas de 20 afios (44,23 % [23/52]), seguido del rango de 11 a 20 afios (32,69 %
[17/52]), situandose después los relacionados con el intervalo de 5 a 10 afios de experiencia
laboral (21,15 % [11/52]) y, mas distanciados, el grupo de 0 a 4 afios (1,92 % [1/52]). Igual-
mente, la Facultad de Ciencias de Salud y de la Educacion fue la que mas respuestas ofre-
cié (36,54 % [19/52]), figurando a continuacién la de Ciencias Econémicas y Empresariales
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(30,77 % [16/52]), seguidas del resto, a una mayor distancia (Ciencias Sociales y Humani-
dades, 15,38 % [8/52]; Ciencias Juridicas, 11,54 % [6/52]; y la Escuela de Ciencias Técnicas
e Ingenieria, 5,77 % [3/52)) (véase figura 5).

Figura 3. Distribucién de las personas encuestadas por sexo

Mujeres
59,62 %)

&

Hombres
(40,38 %)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Distribucién de las personas encuestadas por afos de experiencia laboral

0-4 afios ' 1,92%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5. Distribucién de las personas encuestadas por facultad de pertenencia

Ciencias de la Salud y de la Educacion 36,54 %
Ciencias Econdmicas y Empresariales 30,77 %
Ciencias Sociales y Humanidades 15,38%
Ciencias Juridicas 11,54 %
Ciencias Técnicas e Ingenieria 5,77 %
0% 10% 20% 30% 40%
Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los conocimientos previos de los profesores sobre estos temas, como puede
verse en la figura 6, casi el 60 % habia recibido formacion en educacion inclusiva (de este
namero, un 44,23 % [23/52], en forma general; y un 15,39 % [8/52], en forma especifica).
Asimismo, como indica la figura 7, el 55,77 % (29/52) tenia clara la diferencia entre «estu-
diantes con discapacidad» y «alumnos con necesidades educativas especiales»; el 26,92 %
(14/52) si tenia clara la diferencia, pero no era capaz de explicarla; y el 17,31 % (9/52) no
tenia clara la diferencia entre ambos conceptos. Por lo tanto, la mayoria de los participan-
tes tenian conocimientos previos basicos sobre estos temas.

Figura 6. Conocimientos del profesorado en educacion inclusiva previos a la formacion

40,38% 44,23%
59,62 %
Formacién en educacion inclusiva Sin formacion
Forma general M Forma especffica
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 7. Conocimientos conceptuales en relacion con la diferencia entre «alumnado con disca-
pacidad» y alumnado con «necesidades educativas especiales»

17,31 %
Tenia clara la diferencia
No son capaces de explicar la diferencia

26,92 % 55,77 %
No tenia clara la diferencia entre ambos conceptos

Fuente: elaboracién propia.

Igualmente, sobre su necesidad de formacién (véase figura 8), la mayoria de los partici-
pantes respondieron que si necesitaban formacion en educacion inclusiva (88,46 % [46/52)),
tanto general (36,54 % [19/52]) como especifica (51,92 % [27/52]). Como se puede ver en la
figura 9, la cifra fue ain mayor, e incluso superior, con la necesidad de proporcionar mas
formacion al profesorado universitario para la inclusién de personas con discapacidad en
las aulas universitarias (100 % [52/52]), lo que puso de manifiesto la importancia de iniciati-
vas para proporcionar formacion a los docentes, como la llevada a cabo en este trabajo de
investigacion, aunque se trate de colectivos que en su mayoria tienen algunos conocimien-
tos previos en estas materias, como se ha constatado en este estudio.

Figura 8. Necesidad personal de formacion en educacién inclusiva

11,54 % 36,54 %
0
88,46 % 51.92%
Necesitan formacion adicional No necesitan formacion adicional
Forma general Forma especifica

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9. Necesidad de mas formacion del profesorado universitario para la integracién de las
personas con discapacidad en las aulas

< s

No

100%

Fuente: elaboracién propia.

Sobre los resultados de la formacion en términos de competencias conceptuales,
la figura 10 muestra que los resultados fueron positivos, con un 75 % (39/52) de profe-
sores que habian mejorado su nivel de conocimiento de los principios de la educacién
inclusiva aplicados a la docencia universitaria (de este niumero, un 30,77 % [16/52] pun-
tué con un 5 [bastante] esta pregunta; un 26,92 % [14/52], con un 4 [algo]; y un 17,31 %
[9/52], con un 6 [mucho]). En la figura 11 también se observa un resultado mas favorable
todavia, con un 80,77 % de profesores que consideraron que la formacién habia tenido
una influencia positiva en su ensefanza (de este nimero, un 30,77 % [16/52] puntué con
un 5 [bastante] esta cuestion; un 26,92 % [14/52], con un 4 [algo]; y un 23,08 % [12/52],
con un 6 [mucho]).

Figura 10. Influencia de la formacién en el nivel de conocimientos de los principios de educacion
inclusiva aplicados a la ensefianza universitaria

30,77 %
25% 75% 17,31%
26,92 %
Si'ha mejorado No ha mejorado
Mucho Bastante Algo
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11. Influencia de la formacion en la labor docente

-
30,77 %
19,23%  80,77% AL
26,92 %
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Si ha influido No ha influido
Mucho Bastante Algo

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 12, respecto a las competencias de adaptaciones
curriculares, se obtuvieron, de nuevo, resultados favorables, con un 67,31 % (35/52) de pro-
fesores que consideraron que la formacion les habia facilitado mejorar este tipo de adapta-
ciones de apoyo en el aula (de este niUmero, un 26,92 % [14/52] puntud con un 4 [algo] esta
pregunta; un 26,92 % [14/52], con un 5 [bastante]; y un 13,46 % [7/52], con un 6 [mucho]).

Figura 12. Influencia de la formacién en el desarrollo de adaptaciones curriculares de apoyo en el aula

26,92 %
32,69% . 67,31% 13,46 %
26,92 %
,//
Siha facilitado No ha facilitado
Mucho Bastante Algo

Fuente: elaboracién propia.

A la vista de la figura 13, igualmente se muestran mas resultados positivos, con un
63,46 % de profesores que consideraron que la formacién les habia permitido mejorar sus
habilidades de comunicacién con alumnos con necesidades educativas especiales (de este
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namero, un 36,54 % [19/52] puntud esta pregunta con un 5 [bastante]; un 15,38 % [8/52],
con un 4 (algo); y un 11,54 % [7/52], con un 6 [mucho]).

Figura 13. Influencia de la formacion en la mejora de las competencias comunicativas con el
alumnado con necesidades educativas especiales

-
36,54 %
36,54% . 63,46% 11,54 %
15,38%
. —
Siha mejorado No ha mejorado
Mucho Bastante Algo

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 14 se observaron mas resultados positivos, con un elevado porcentaje de
profesores (80,77 %) que consideraron que la formacién les habia ayudado a encontrar nue-
vas motivaciones en el uso de los recursos TIC en la atencién a alumnos con necesidades
educativas especiales (de este nimero, un 36,54 % [19/52] puntud con un 5 [bastante] esta
pregunta; un 25 % [13/52], con un 4 [algo]; y un 19,23 % [10/52], con un 6 [mucho]).

Figura 14. Influencia de la formacién en la motivacion a la hora de usar recursos TIC en la aten-
cion a estudiantes con necesidades educativas especiales

36,54 %
19.23% - 80,77% 19,23%
25%
Siha mejorado No ha mejorado
Mucho Bastante Algo
Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, y para continuar con estos resultados favorables de la formacién, tal y como
se puede observar en la figura 15, esta formacién ha servido a un alto porcentaje de do-
centes (71,15 %) como motivacion en la atencién e inclusion de alumnos con necesidades
educativas especiales (de este nimero, un 32,69 % [17/52] puntud con un 5 [bastante] esta
pregunta; un 25 % [13/52], con un 6 [mucho]; y un 13,46 % [7/52], con un 4 [algo]).

Figura 15. Influencia de la formacién como motivacion en la atencion e inclusioén del alumnado
con necesidades educativas especiales

28,85% . 71,15% 25% 182,69%

13,46 %

w =

Siha mejorado No ha mejorado

Mucho Bastante Algo

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, los resultados no han mostrado una influencia significativa de las variables
sociodemograficas consideradas en este estudio —como el sexo, la experiencia laboral
en el ambito educativo o la facultad de pertenencia—, ya que las respuestas de los parti-
cipantes fueron, en general, bastante similares entre los distintos grupos. No obstante, y
en linea con lo sefialado por la UNESCO (2023), que destaca la importancia de la forma-
cién docente en pedagogia de género para promover la igualdad y mejorar la inclusién
atendiendo a la diversidad del alumnado, es posible identificar algunas diferencias nota-
bles en funcion del género. Si bien esta formacién no se centrd en dicha dimension, en
la variable sobre el conocimiento de los principios de educacién inclusiva aplicados a la
universidad, un 38,71 % (12/31) de las mujeres dio una puntuacion de 5 (bastante), frente
al 19,05 % (4/21) de los hombres en la misma puntuacién de 5. Igualmente, en cuanto a
la influencia en la labor docente, el 32,26 % (10/31) de las mujeres otorgd una puntuacién
de 6 (mucho), frente al 9,50 % (2/21) de los hombres. En la motivacién para la atencion e
inclusién del alumnado con necesidades educativas especiales, un 35,48 % (11/31) de las
mujeres también dio la puntuacién maxima, frente al 9,50 % (2/21) de los hombres. Estas
diferencias pueden interpretarse como un indicio de una mayor receptividad y compromi-
so por parte del profesorado femenino hacia la inclusién, lo que podria traducirse en un
liderazgo mas activo en la implementacion de practicas inclusivas. Estos hallazgos abren
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la posibilidad de que futuras formaciones integren explicitamente la perspectiva de gé-
nero como elemento clave para potenciar la inclusion.

Como se puede observar, todos los porcentajes de docentes a los que la formacién ha
aportado conocimientos son superiores a los valores iniciales aportados por la investiga-
cién en cuanto a conocimientos previos (véanse figuras 6 y 7), por lo que la formacion ha
conseguido ampliar la base de docentes con conocimientos en estas materias para mejo-
rar la inclusion educativa en el aula.

5. Discusion y conclusiones

La formacion universitaria online presenta una serie de ventajas importantes para las
personas con discapacidad. Sin embargo, la falta de formacién del profesorado dificulta el
avance hacia una adecuada inclusion. Por lo tanto, dada la escasez de trabajos sobre este
aspecto (Fichten et al., 2009; Tobin y Behling, 2018) y la exigencia de una formacion ade-
cuaday apoyo continuo para el profesorado (Lomellini et al., 2025), esta investigacion aporta
el andlisis de una propuesta de formacion docente para las universidades online. Para esta
propuesta, se consideraron los conocimientos tedricos mostrados en la introduccion, y su
formalizacién se produjo en soporte audiovisual con un video sobre la discapacidad y su
realidad educativa y social, centrado en las competencias y la motivacion docente. Un total
de 20 docentes, expertos en formacion universitaria online, revisaron este material audiovi-
sual (Aceituno-Aceituno et al., 2023). Con su aportacion, se desarrollaron buenas practicas
para mejorar el material audiovisual de formacién, lo que ha permitido desarrollar un video
definitivo para la formacion basica del profesorado.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la mayoria de los docentes habia
recibido formacién en educacion inclusiva. Asimismo, la mayoria conocia la diferencia entre
«estudiantes con discapacidad» y «alumnos con necesidades especiales», por lo que mu-
chos de ellos tenian conocimientos previos sobre estas materias elementales. Este resultado
no concuerda con hallazgos previos sobre el desconocimiento del profesorado (Cabero-
Almenara et al., 2022; Delfin Ruiz, 2024; Gezer y Aksoy, 2019; Hernandez Sanchez et al.,
2020; Jiménez Carrillo y Mesa Villavicencio, 2020; Mejia Zapata, 2019; Morifia Diez et al.,
2013). Este hecho puede deberse a que el caso de la universidad en cuestién cuenta con
una Unidad de Necesidades Especiales y algunas de sus misiones, como se explica en la
metodologia, son comunicarse con el profesorado para indicar la adaptacién necesaria en
las aulas o la formacion para la atencion de estos alumnos. Es posible que el profesorado
haya recibido indicaciones al respecto o que se hayan dado casos de personas con disca-
pacidad que hayan acudido a esta unidad, y cuyo trato, por parte de la unidad de apoyo al
profesorado, les haya permitido obtener algunos conocimientos basicos en estas materias.

Por lo que respecta a la necesidad de formacion, ha sido mayoritaria la respuesta del
profesorado participante en la encuesta en cuanto a la necesidad de formacién en educa-
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cion inclusiva. Esta mayoria ha alcanzado incluso a la totalidad de la muestra de docentes
en cuanto a la necesidad de proporcionar mas formacién al profesorado universitario para
la inclusién de personas con discapacidad en las aulas universitarias, lo que pone de mani-
fiesto lo expuesto anteriormente, en el sentido de la relevancia de iniciativas docentes, como
la llevada a cabo en este trabajo de investigacion, incluso en colectivos de profesorado que
tienen algun conocimiento previo en estas materias, como es el caso de este estudio. Esta
necesidad mostrada ratifica la exigencia de esta capacitacién, como han puesto de mani-
fiesto autores precedentes, citados en este estudio (Fernandez Batanero, 2012; Nistal Anta
et al., 2024; Ponce Ruiz et al., 2021). Asimismo, esta necesidad reafirma nuestro resultado
sobre el hecho de que el profesorado tenia algunos conocimientos previos en esta mate-
ria, ya que las actuaciones de la Unidad de Necesidades Especiales en el caso de estudio
pueden haber tenido algunas actuaciones especificas, pero esto no significa que todos los
cursos establecidos profundicen en algunos aspectos que el profesorado precisa, de ahi la
necesidad existente entre los docentes.

Del mismo modo, sigue siendo mayoritaria la respuesta positiva del profesorado sobre
las competencias conceptuales adquiridas a través de la formacién, tanto por la mejora de
su nivel de conocimiento de los principios de la educacién inclusiva como por la influen-
cia positiva en su labor docente. El mismo resultado se produce para las competencias en
adaptaciones curriculares. Todo ello es coherente con lo expuesto anteriormente en la re-
visién bibliografica de este trabajo (Martinez Segura, 2011; Morifia Diez et al., 2013; Ponce
Ruiz et al., 2021; Sanchez Palomino, 2011).

En relacion con las habilidades comunicativas y la motivacion en la atencion al alumna-
do con necesidades educativas especiales, también hay una respuesta mayoritaria sobre
los efectos positivos en el profesorado de la formacién impartida. Estos aspectos coinciden
con los destacados anteriormente por autores como Morifa et al. (2019). Especialmente
relevante es el compromiso motivacional que se genera en el profesorado porque aumen-
ta su moral y su disposicion innovadora (Gonzalez Torres, 2003), fundamental para que los
docentes sigan reinventando el aprendizaje universitario de estas personas con discapaci-
dad (Edwards et al., 2022).

Aunque todas las variables se consideran relevantes, son muy significativos los resultados
satisfactorios obtenidos en las nuevas motivaciones de los profesores para utilizar los recur-
sos TIC. Es dificil que esta variable aumente entre los profesores altamente formados en he-
rramientas digitales. Sin embargo, este es el caso de la presente investigacion, y el resultado
puede ser muy adecuado, ya que las posibilidades que ofrece la docencia en aulas online
para la inclusion de personas con discapacidad en la universidad son muy altas. Estos resul-
tados son coherentes con la importancia de que el profesorado universitario mejore su nivel de
competencia digital (Fernandez-Batanero et al., 2022; Roman-Gravan et al., 2024) para ayudar
a sus estudiantes con discapacidad en su posible falta de capital digital (Seale et al., 2015).

En cuanto a las implicaciones practicas, sera importante que los responsables de las
politicas educativas conozcan los resultados de esta investigacion para fomentar la im-
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plantacién progresiva de este tipo de formacién con la dotacién de los recursos financie-
ros, humanos, de asesoramiento y de apoyo técnico necesarios para la puesta en marcha
de programas de formacién del profesorado en este ambito, de cara a fomentar tanto esta
formacion del profesorado en este tipo de programas como la colaboracién entre los distin-
tos agentes implicados. Con los resultados de esta investigacion, las universidades online
también podran conocer la efectividad de la implantacion de cursos basicos de corta dura-
cion para el profesorado e identificar posibles lineas futuras de implantacion mas profunda
de estos programas de formacion. En este sentido, la mayor receptividad y compromiso
mostrada por las mujeres hacia la formacion en inclusion puede aprovecharse estratégica-
mente para que las universidades fomenten el liderazgo inclusivo desde una perspectiva de
género. ldentificar y apoyar este perfil docente podria fortalecer la implementacion de prac-
ticas inclusivas de forma mas efectiva. Ademas, estos hallazgos respaldan la conveniencia
de integrar explicitamente la perspectiva de género en futuros programas formativos, como
componente fundamental para impulsar la inclusién. En el caso de los profesores, esta in-
vestigacion puede ser Util en el conocimiento de soluciones online eficaces en su formacién
para aumentar su motivacion e implicacién en la correcta inclusion de las personas con dis-
capacidad y superar su limitada disponibilidad de tiempo. Por ultimo, en el caso de los es-
tudiantes con discapacidad, estos resultados pueden ser interesantes para que se sientan
atraidos por las universidades online que implementan programas de formacién para ayu-
darles en su inclusién en la universidad y, por tanto, en la sociedad en general.

Como puede observarse, los resultados obtenidos y sus implicaciones teoricas y prac-
ticas son relevantes, aunque se reconoce que el estudio presenta algunas limitaciones que
deben considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra
es inferior al ideal, lo que limita la generalizacion de los hallazgos. A pesar de los multiples
llamamientos realizados, la escasa participacién puede explicarse por la alta carga labo-
ral del profesorado. Ademas, el analisis se ha basado en frecuencias y porcentajes, lo que
permite observar tendencias, pero no establecer relaciones causales ni realizar inferencias
estadisticas. Otra limitacién es la ausencia de seguimiento longitudinal, lo que impide co-
nocer el impacto sostenido de la formacién en la practica docente. Aun asi, los resultados
se alinean con la literatura cientifica previa, lo que refuerza su validez.

A partir de las limitaciones detectadas en este estudio, se abren diversas lineas de inves-
tigacién que permitirian profundizar en el analisis y mejorar la formacién docente inclusiva
en el contexto universitario. En primer lugar, seria conveniente ampliar el tamafio muestral.
Para ello, y con la finalidad de poder comparar contextos, se propone aplicar esta forma-
cién en otras universidades con metodologia online e incluso en instituciones presenciales,
lo cual permitiria contrastar resultados y ajustar los programas formativos. También podria
ser relevante desarrollar estudios longitudinales que analicen el impacto sostenido de las
acciones formativas sobre la practica docente y la inclusion efectiva del alumnado con disca-
pacidad. Asimismo, seria pertinente explorar como varia la efectividad de estas formaciones
segun el area de conocimiento, la experiencia docente o el tipo de discapacidad abordada.
Finalmente, se considera importante investigar el papel de las competencias digitales del
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profesorado, dado su impacto en el incremento del capital digital del alumnado con disca-
pacidad, fortaleciendo asi su inclusién en la sociedad y su insercion laboral.

Por todo lo anterior, las conclusiones de este estudio demuestran que la formacion del
profesorado universitario online resulta efectiva para mejorar sus competencias y motiva-
cién en la inclusiéon de los estudiantes con discapacidad. Este importante aspecto puede
suponer una oportunidad para que estas personas se incorporen adecuadamente a la uni-
versidad e, igualmente, al mundo de la empresa y a la sociedad en general.
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Anexo. Cuestionario

A) Rasgos sociodemograficos de los participantes:

* Sexo:

O Muier.
O Hombre.

¢ Experiencia laboral en el ambito de la educacion:

0O Maés de 20 afos.
O De 11 a 20 anos.
O De 5 a 10 anos.

0O De 0a4 anos.
¢ Facultad de pertenencia dentro de la universidad:

0 Ciencias Juridicas.

O Ciencias Sociales y Humanidades.

O Ciencias Econémicas y Empresariales.
0 Ciencias de la Salud y de la Educacion.

O Escuela de Ciencias Técnicas e Ingenieria.

B) Conocimientos previos a la formacion
¢ ;Con anterioridad a la formacion recibida, cuél era su nivel de conocimiento en educacion inclusiva?:

O No habia recibido formacién.
0 Habia recibido formacion general.
0 Habia recibido formacién especffica.
¢ ; Antes de la formacion, era capaz de explicar la diferencia entre «alumnado con discapacidad» y «alum-
nado con necesidades educativas especiales»?:
O Si. Tenia clara la diferencia y era capaz de explicarla.
O No. Tenia clara la diferencia, pero no era capaz de explicarla.

O No, dado que no tenia clara la diferencia entre ambos conceptos.
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|
C) Necesidad de formacion
e ;Cual es su opinidon respecto a la necesidad de formacién en educacién inclusiva?:

O No necesito formacion en educacion inclusiva.
O Necesito formacion general en educacion inclusiva.

O Necesito formacion especifica en educacion inclusiva.

¢ ;Considera que es necesario proporcionar mas formacion al profesorado universitario para la inclusion
de las personas con discapacidad en las aulas?:

O Si
O No.
D) Competencias conceptuales

e Tras la formacion, ¢en qué medida ha cambiado su nivel de conocimiento de los principios de la edu-
cacion inclusiva aplicados a la ensefianza universitaria? (valore del 1 al 6):

01
o2

e Tras la formacién, ¢en qué medida los conocimientos conceptuales presentados pueden influir posi-
tivamente en su labor docente? (valore del 1 al 6):

01
o2

E) Competencias de adaptaciones curriculares

¢ ;De qué manera la formacion recibida le ha facilitado desarrollar mejor las adaptaciones curriculares
de apoyo en el aula? (valore del 1 al 6):

0 1
o2 04 06
F) Competencias comunicativas

¢ ;De qué manera la formacion recibida le ha permitido mejorar las competencias comunicativas en la
relacion con los estudiantes con necesidades educativas especiales? (valore del 1 al 6):

01 O3 ob
o2 O 4 06
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G) Competencias digitales

¢ ;De qué manera la formacion recibida le ha servido para encontrar nuevas motivaciones en la utiliza-
cion de recursos TIC en la atencion al alumnado con necesidades educativas especiales? (valore del
1al6):

H) Motivaciones en la atencién al alumnado con necesidades educativas especiales

e ;Laformacion recibida le ha servido como motivacion en la atencion e inclusion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales? (valore del 1 al 6):

01
o2 O 4 06

Fuente: elaboracion propia.
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