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Extracto

Este estudio cuantitativo analiza la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial
y la percepcién de mejora en la inclusién de estudiantes con discapacidad desde la perspectiva
de 150 docentes uruguayos de educacion basica y media. Los resultados indican que el 60 % del
profesorado que utilizaba inteligencia artificial frecuentemente percibia una mejora significativa,
frente al 20 % de quienes no la empleaban. Se hall6 una relacién significativa entre ambas variables
(x2 = 25,34; p = 0,001) y una fuerte asociacién positiva (r = 0,72). Ademas, docentes con mas de
10 afios de experiencia percibieron mayores beneficios (F = 4,56; p = 0,012). Se concluye que la
inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa para promover la inclusion, recomendandose
ampliar la muestra y realizar estudios longitudinales.
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Abstract

This quantitative study analyzes the relationship between the use of artificial intelligence tools
and the perceived improvement in the inclusion of students with disabilities, based on the per-
spectives of 150 Uruguayan primary and secondary educators. Results indicate that 60% of
teachers who frequently used artificial intelligence perceived significant improvements, compared
to 20 % of those who did not. A significant relationship between the variables was found (x2 =
25.34; p = 0.001) with a strong positive correlation (r = 0.72). Moreover, teachers with over 10
years of experience reported greater perceived benefits (F = 4.56; p = 0.012). These findings
suggest that artificial intelligence can be a valuable tool for promoting inclusion, though larger
samples and longitudinal studies are recommended to confirm these results.

Keywords: artificial intelligence use; educational inclusion; disability; Uruguayan teachers; tech-
nological tools; teacher perception; teaching experience.
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E Estudios de Relacioén entre el uso de la inteligencia artificial y la inclusion de estudiantes
investigaciéon con discapacidad en el aula desde la perspectiva del profesorado
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1. Introduccidn

Las tecnologias digitales son herramientas cada vez mas importantes para la inclusién
educativa y social de las personas con discapacidad. Desde la creacion de las computa-
doras personales en la década de los setenta del siglo XX y, en particular, con la prime-
ra maquina de lectura de textos desarrollada por Kurzweil para ayudar a las personas con
discapacidad visual, las tecnologias se han convertido en una promesa de trascendencia
de barreras y de transformacion de la ensefianza de nifios y nifias discapacitados, con un
papel histérico y politico en la garantia de los derechos humanos fundamentales de estas
personas (Petrick, 2015). Las utopias cibernéticas y del transhumanismo fueron fundamen-
tales para la creacion de dispositivos que ofrecen soportes a la inclusion y pueden mejorar
las condiciones de vida de muchas personas con discapacidad. Entre estas creaciones se
encuentran las tecnologias de inteligencia artificial.

La inteligencia artificial, segun Nilsson (2009), comenzé con la idea de los autématas,
que se remonta a los fildsofos griegos como Aristételes, y continué con el proyecto del
robot de Leonardo da Vinci en la Edad Media y con la construccién del pato autémata de
Jacques Vaucanson en el siglo XVI, antecedentes que sentaron las bases histéricas y con-
ceptuales de las tecnologias que, siglos mas tarde, se convertirian en herramientas clave
para la inclusion educativa y social de las personas con discapacidad. Sin embargo, fue en
los encuentros sobre cibernética que tuvieron lugar en los afios cuarenta y cincuenta del
siglo XX, con las concepciones sobre el hombre bidnico —con foco en la relacion entre el
hombre y la maquina—, en asociacion con los estudios estadisticos de probabilidades, la
retroalimentacion y los sistemas circulares, cuando la inteligencia artificial conquisté nue-
vas aplicaciones en la ingenieria computacional. La maquina de Turing, marco histérico de
la inteligencia artificial, fue creada con el objetivo de desarrollar actividades intelectuales
similares a las humanas. También es importante considerar el apoyo institucional y sus ca-
racteristicas socioecondémicas, dado que en los contextos mas desfavorecidos se produce
una brecha digital que repercute tanto en el uso de estas nuevas tecnologias como en su
aporte en el desarrollo de la calidad académica (Valverde, 2021).

La inteligencia artificial, en la fase de redes neuronales y escalabilidad computacional,
con inmensa concentracion y gestién de datos por parte de las big tech del Norte global,
tiende a ampliar las brechas digitales entre el norte y el sur globales (Santaella, 2021). Una
forma de reducir las brechas es invertir en redes de inteligencia artificial entre los paises del
sur, crear estrategias de formacién docente y promover educacion critica e inclusiva para
el uso de la inteligencia artificial.
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Para la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020),
la educacion inclusiva busca garantizar el acceso y la participacion de todos los estudiantes,
sin importar sus caracteristicas y diferencias personales. En este contexto, su potencial para
personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar procesos y generar nuevas formas de
interaccion pedagoégica ha despertado un creciente interés entre investigadores, educadores y
responsables de politicas publicas, contribuyendo a derribar barreras que histéricamente han
limitado el acceso y la participacion de estudiantes con discapacidad en entornos educativos.

En la actualidad, la inclusién educativa se ha consolidado como uno de los principales
objetivos de las politicas publicas a nivel global, enmarcandose dentro de los compromi-
sos asumidos por los paises para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), es-
pecialmente el ODS 4, el cual promueve una educacioén de calidad, equitativa e inclusiva.
impulsada por la UNESCO y el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes
de Espafa, que reconoce y apoya proyectos innovadores de inclusiéon de estudiantes con
discapacidad mediante el uso de tecnologias como la inteligencia artificial. En la region, y
especificamente en Uruguay, el Plan Ceibal representa una politica educativa pionera que
integra el uso de la tecnologia en el ambito educativo, con un enfoque de equidad e igual-
dad de oportunidades, garantizando el acceso a recursos digitales accesibles y fomentando
entornos de aprendizaje mas inclusivos para todos los estudiantes.

La interseccioén entre inteligencia artificial, educacion inclusiva y discapacidad constituye
un campo de estudio relativamente reciente, pero creciente en cuanto a relevancia. Una re-
visién sistematica de la literatura sobre inteligencia artificial y educacién en revistas de alto
impacto, entre 2021 y 2023, identificé 55 articulos publicados en 38 paises. Encabeza Esta-
dos Unidos, con 12 articulos, seguido de China con 7 (Forero-Corba y Bennasar, 2024). En
esta revision se identificd una importante desigualdad en los estudios entre el norte y el sur
global, lo que corrobora las afirmaciones de Santaella (2021). Ademas, el analisis de datos
demuestra la tendencia de las investigaciones sobre la inteligencia artificial en la educacion
primaria y secundaria, y enfatiza la importancia de fortalecer la competencia digital docente.

En esta linea es importante mencionar que la adopcién de tecnologias en el aula no
depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino que esta in-
fluida por factores pedagdgicos, culturales e incluso institucionales. Petko (2012) propo-
ne el modelo «destrezas, expectativas y herramientas» —conocido como skill, will y tool-,
el cual sostiene que la integracion efectiva de las tecnologias de la informacion en el aula
por parte del profesorado depende de la interaccion de tres factores clave. En primer lugar,
destaca la percepcién de competencia del docente respecto a sus habilidades para utilizar
dichas tecnologias; en segundo lugar, la disponibilidad real de herramientas tecnolégicas
en el entorno educativo; y, finalmente, la expectativa positiva sobre los beneficios que los

1 Red Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacion para la Educacion de Personas con Necesida-
des Educativas Especiales.
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estudiantes pueden alcanzar mediante su uso. Cuando estos tres elementos confluyen, se
generan condiciones mas propicias para que los docentes integren la tecnologia en sus
practicas pedagdgicas de manera significativa. Este enfoque adquiere especial relevancia
en el marco de la inclusion educativa, ya que la tecnologia -y, particularmente, la inteligen-
cia artificial- puede ser una aliada para atender la diversidad en el aula, eliminar las barreras
de aprendizaje y garantizar que todos los estudiantes, incluidas las personas con discapa-
cidad, puedan participar activamente en igualdad de condiciones en el proceso educativo.
Por otro lado, Montero y Gewerc (2018) sostienen que la integracion efectiva de la tecnolo-
gia en contextos educativos requiere de un enfoque que contemple las creencias del pro-
fesorado, su formacion, el acompanamiento institucional y el significado que se le asigna al
uso de la tecnologia en la practica docente.

La tecnologia en educacion fomenta que el docente pase de un rol transmisor al de un
disenador de experiencias de aprendizaje (Area Moreira, 2018). En la actualidad, este rol se
potencia por las posibilidades de personalizaciéon que ofrece la inteligencia artificial: chatbots
con retroalimentacion en tiempo real, evaluacion en tiempo real, andlisis de datos automa-
tizados, sistemas de recomendacién (Menacho Angeles et al., 2024), etc. Todo esto libera
al docente (Garcia Sanchez, 2023), permitiéndole disponer de mas tiempo para profundizar
en otros ambitos, como, por ejemplo, la inclusién. Un ejemplo practico son las plataformas
personalizadas, en las que el avance del estudiante y sus respuestas permiten que este se
adapte a las necesidades de aprendizaje (Lopez-Belmonte et al., 2020), generando una via
de inclusién y de atencién a la diversidad. Esta situacion se potencia aiin mas por el uso de
chatbots o asistentes virtuales que ofrecen diferentes tipos de ayudas y que se personalizan
en funcién de las necesidades especificas (Crespo Obaco y Benavides Bailén, 2024). Inclu-
so es posible configurar un chatbot que apoye al docente con orientaciones sobre cémo
potenciar la inclusién o uno que ayude al estudiante a acceder a un medio que pueda aten-
der algunas necesidades de aprendizaje que posea.

Si bien la inteligencia artificial presenta sesgos, también es una herramienta para la inclusion,
tanto social como educativa, al tener la capacidad de diversificar los modos de aprendizaje
(Andrés, 2024). Por ejemplo, puede crear itinerarios personalizados de aprendizaje (Villegas
etal., 2020), aportar a la ensefianza adaptativa el disefio universal de aprendizaje —al fomentar
la flexibilidad en los métodos pedagdgicos, optimizando la participacion activa y promovien-
do la adquisicién de habilidades cognitivas y socioemocionales (Troya Santillan et al., 2025)
en funcion de la forma de integracion del alumno-y adaptar el curriculo del estudiante a sus
necesidades, mejorando la eficacia del proceso educativo (Santillan de la Torre et al., 2024).

Para Garcia-Pefalvo (2024), la inteligencia artificial puede facilitar la creacién de entor-
nos educativos mas flexibles y centrados en el estudiante, ya que tiene la capacidad de
analizar grandes volumenes de datos y generar recomendaciones personalizadas que op-
timicen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque resulta relevante en contextos
de diversidad, ya que posibilita una atencion mas inclusiva y ajustada a las caracteristicas
individuales del alumnado, contribuyendo a la reduccién de barreras en el acceso y la par-
ticipacién educativa.
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En el contexto latinoamericano, la implementacion de estas tecnologias adquiere matices
particulares, ya que, por un lado, esta parte del mundo se enfrenta a desafios estructurales,
como la amplia brecha digital, la limitada infraestructura tecnolégica en muchas instituciones
educativas y la insuficiente formacién docente en competencias digitales; por otro lado, pai-
ses como Uruguay han desarrollado iniciativas pioneras, como la integracién de tecnologias
en el sistema educativo, incluyendo programas especificos que proporcionan tecnologias de
apoyo y «rampas digitales» para la eliminacion de las barreras de acceso, con equipamiento
adaptado o softwares asistentes para estudiantes con limitaciones visuales, motoras, audi-
tivas o cognitivas. Todas estas acciones han permitido que mas estudiantes con discapaci-
dad puedan participar de las actividades educativas en igualdad de condiciones.

2. Objetivos

El objetivo general (OG) de este estudio de investigacion es el siguiente:

OG. Analizar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de docentes
uruguayos y su percepcion de mejora en la inclusion de estudiantes con discapacidad en el aula.

Entre los objetivos especificos (OE) podemos enumerar los cuatro siguientes:

OE1. Evaluar la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial entre los docentes uru-
guayos.

OE2. Determinar la percepcion de los docentes sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
inclusion de estudiantes con discapacidad.

OES3. Identificar si existe una relacion significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la per-
cepcion de mejora en la inclusion.

OEA4. Explorar si los afos de experiencia docente influyen en la percepcion de los beneficios de
la inteligencia artificial para la inclusion.

3. Método

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que busca medir y analizar nu-
méricamente la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcién
de mejora en la inclusion de estudiantes con discapacidad. Se utilizé un disefio no expe-
rimental, transversal y correlacional, ya que no se manipularon variables y se recolectaron
datos en un momento especifico para examinar la asociacion entre las variables de interés.
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A) Variables

Este estudio de investigacion se realizé en funcion de tres variables:

Variable independiente (VI). Uso de herramientas de inteligencia artificial en el
aula. La VI fue operacionalizada mediante una escala Likert de 1 (nunca uso inte-
ligencia artificial) a 5 (uso inteligencia artificial frecuentemente).

Variable dependiente (VD). Percepcion de mejora en la inclusion de estudiantes
con discapacidad. La VD fue operacionalizada mediante una escala Likert de 1
(no mejora la inclusién) a 5 (mejora significativamente la inclusién).

Variable de control (VC). Afos de experiencia docente. La VC fue categorizada
en tres niveles: 1 (menos de 5 afnos), 2 (de 5 a 10 afios) y 3 (mas de 10 afos).

B) Muestra

Poblacion. Docentes de educacion basica y media de Uruguay que trabajaban
con estudiantes con discapacidad.

Muestra. 150 docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.

Criterios de inclusion:

— Docentes en activo que trabajaban con estudiantes con discapacidad.

— Docentes que tenian acceso a herramientas tecnoldgicas en su instituciéon
educativa.

Criterios de exclusion:

— Docentes que no utilizaban tecnologia en su practica educativa.

— Docentes que no trabajaban directamente con estudiantes con discapacidad.

C) Instrumento de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado para medir las
variables de estudio. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y una prueba
piloto con 20 docentes para asegurar su confiabilidad (a de Cronbach = 0,85).

D) Analisis de datos

Para el andlisis de los datos recolectados, se emplearon técnicas estadisticas tanto des-
criptivas como inferenciales. En primer lugar, se realizd un analisis descriptivo para resumir
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las caracteristicas de la muestra y las respuestas de los docentes. Este analisis incluyé la
distribucién de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio, el nivel de uso de he-
rramientas de inteligencia artificial y la percepcion de mejora en la inclusién de estudiantes
con discapacidad. Ademas, se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana)
y dispersion (desviacion estandar) para obtener una vision general del comportamiento de
los datos.

Posteriormente, se aplicé una prueba de chi-cuadrado (x?) para evaluar si existia una
relacion significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la percepcién de mejora en la
inclusion. Esta prueba permitié determinar si las diferencias observadas en las frecuencias
de las respuestas eran estadisticamente significativas o podian atribuirse al azar. Los resul-
tados mostraron un valor de x2 = 25,34 con un p-valor de 0,001, lo que indicé una relacion
significativa entre ambas variables.

Ademas, se calculd el coeficiente de correlacidon de Pearson para medir la fuerza y di-
reccion de la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y la percepcién de mejora en la
inclusion. Se obtuvo un coeficiente de 0,72, lo que sugiridé una correlacion positiva fuerte, es
decir, a mayor uso de inteligencia artificial, mayor es la percepciéon de mejora en la inclusion.

4. Resultados

4.1. Descripcion de la muestra y estadisticos descriptivos

La presente investigacion se sustentd en una muestra de 150 docentes de educacién
basica y media en Uruguay, seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple (Omair,
2014). Si bien se tratdé de un tamafio muestral moderado, resultd pertinente para explorar
de manera preliminar la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la
percepcion sobre su impacto en la inclusion de estudiantes con discapacidad. Un criterio
clave en la seleccién fue que todos los participantes estuvieran en activo, garantizando asi
la experiencia directa en el aula y, al menos en teoria, el acceso a los recursos tecnolégicos.

Con el objetivo de identificar posibles diferencias relacionadas con la trayectoria pro-
fesional, se clasifico la variable «afios de experiencia docente» en tres categorias: «<menos
de 5 afos», «entre 5y 10 afios» y «<mas de 10 afios». Si bien la distribucion fue relativamen-
te equilibrada, se observé una ligera prevalencia de docentes con mayor antigliedad. A su
vez, se contemplo la participacion de educadores tanto de ensefianza basica como media,
lo que permitié enriquecer el andlisis al incorporar perspectivas provenientes de distintos
niveles del sistema escolar.

Para evaluar la frecuencia con que se integraban herramientas de inteligencia artificial
en la labor docente, se utilizd una escala Likert de cinco niveles: de 1 (nunca uso inteligen-
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cia artificial) a 5 (uso inteligencia artificial frecuentemente). La mayoria del profesorado se
ubicd en los niveles intermedios (2 y 3), lo que refleja una utilizacién ocasional o moderada.
Sin embargo, destacé un grupo significativo de participantes en el nivel 5, quienes reporta-
ron un uso intensivo de estas tecnologias. Este hallazgo sugirié que la adopcion de la inteli-
gencia artificial en el aula era dispar, probablemente influida por factores como la formacién
docente, el interés personal y las condiciones de apoyo institucional.

En cuanto a la percepcion sobre el impacto de la inteligencia artificial en la inclusion de
estudiantes con discapacidad, se aplicé igualmente una escala Likert de cinco puntos. Una
parte sustantiva del profesorado manifestd opiniones favorables (niveles 4 y 5), destacan-
do el potencial de estas herramientas para mejorar la participacion y facilitar la adecuacién
de contenidos a distintas necesidades. No obstante, también se registraron respuestas en
los niveles bajos (1 y 2), lo cual evidencio la persistencia de ciertas barreras —ya fueran tec-
nolégicas, pedagogicas o ideoldgicas—, asi como la presencia de visiones criticas o escép-
ticas respecto del verdadero alcance inclusivo que podia tener la inteligencia artificial en
contextos educativos reales.

4.2. Distribucidn de frecuencias

El cuadro 1 muestra la distribucion de frecuencias obtenida al cruzar los niveles de uso
de inteligencia artificial (véase columna izqda.) con la percepcion de mejora en la inclusion
(véase columna central). Cada celda indica cuantos docentes coincidieron en ambas cate-
gorias. Este recurso permitié observar de forma clara las tendencias principales y los con-
trastes entre quienes reportaban un uso mas intensivo de la inteligencia artificial y aquellos
que percibian un mayor o menor impacto en la inclusion (Strietholt y Johansson, 2023).

Cuadro 1. Relacién entre el uso de la inteligencia artificial y la percepcion de mejora en la inclusion

Uso de inteligencia artificial (V1) Percepcion de mejora (VD)

1 (nunca) 1 (no mejora) 20
1 (nunca) 3 (mejora moderada) 10
1 (nunca) 5 (mejora significativa) 5
3 (ocasional) 1 (no mejora) 15
3 (ocasional) 3 (mejora moderada) 25
3 (ocasional) 5 (mejora significativa) 10
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Uso de inteligencia artificial (VI) Percepcion de mejora (VD)

<
5 (frecuente) 1 (no mejora) 5
5 (frecuente) 3 (mejora moderada) 20
5 (frecuente) 5 (mejora significativa) 40

Fuente: elaboracién propia.

Entre los datos mas relevantes destaco el grupo de docentes que calific el uso de lain-
teligencia artificial como «frecuente» (nivel 5) y, simultdneamente, reporté una «mejora signifi-
cativa» (nivel 5), con 40 respuestas. Por el contrario, se registraron 20 docentes que «nunca»
empleaban inteligencia artificial (nivel 1) y que también opinaban «no mejora» (nivel 1). Asi-
mismo, cabe mencionar que incluso entre los que usaban la inteligencia artificial de modo
frecuente, existian 5 docentes que no percibian beneficios, lo cual sugiere una diversidad
de experiencias y puntos de vista.

4.3. Analisis de asociacion mediante la prueba de chi-cuadrado

El propésito principal de aplicar la prueba de chi-cuadrado (x?) fue evaluar si existia una
asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de uso de herramientas de inteli-
gencia artificial (VI) y la percepciéon de mejora en los procesos de inclusion (VD). En otras
palabras, se buscé determinar si los patrones observados en el cuadro 1 diferian significa-
tivamente de aquellos que se esperarian por azar, o que permitiria inferir una relaciéon no
aleatoria entre ambas variables.

El valor obtenido de x2 fue de 25,34, con un nivel de significacion de p = 0,001. Los gra-
dos de libertad (g/) fueron calculados en 4, considerando los tres niveles establecidos para
cada variable:

B-1Nx@-1)=4

Dado que p < 0,05, se rechazo la hipdtesis nula de independencia, concluyéndose que
existia una relacion estadisticamente significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la
percepcion de inclusién por parte del profesorado encuestado.

Desde un punto de vista interpretativo, este hallazgo sugirié que quienes reportaban un

uso mas frecuente de herramientas de inteligencia artificial tendian a percibir mayores avan-
ces en términos de inclusion, a diferencia de aquellos que las utilizaban esporadicamente
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o no las empleaban. Si bien esta relacion no permitié establecer causalidad, implicé una
evidencia solida sobre el potencial de la inteligencia artificial como herramienta facilitadora
en los procesos de educacion inclusiva.

4.4. Correlaciony fuerza de asociacion: coeficiente de Pearson

Para complementar el andlisis de asociacion, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pear-
son, una herramienta estadistica especialmente adecuada para examinar relaciones lineales
entre variables cuantitativas continuas o pseudocontinuas, como las escalas tipo Likert emplea-
das en esta investigacion. A diferencia de la prueba chi-cuadrado, centrada en el andlisis de
asociaciones entre variables categoricas, el coeficiente de Pearson permitié no solo identificar
la direccién del vinculo entre variables, sino también estimar su magnitud (Sedgwick, 2012).

Los resultados del andlisis mostraron un coeficiente de correlacion de r = 0,72 con un nivel
de significancia estadistica de p < 0,01. Este valor indicé una correlacion positiva fuerte, lo que
sugirié que, a mayor frecuencia en el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial, mas
favorable era la percepcion respecto a su impacto en la mejora de los procesos inclusivos, es-
pecialmente en lo relativo a estudiantes con discapacidad. Como se puede ver en la figura 1,
este hallazgo valido la hipétesis planteada y, ademas, aporté evidencia empirica al supuesto
de que el uso intensivo de tecnologias emergentes podia incidir positivamente en la percep-
cion docente sobre las practicas inclusivas en el aula (Romero Garcia y Alonso-Secades, 2025).

Figura 1. Tendencia de la percepcion de la inclusién segun la frecuencia de uso de la inteligencia artificial
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Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Analisis de varianza segun la experiencia docente

El propésito de aplicar un analisis de varianza (ANOVA) en esta investigacion fue explo-
rar si existian diferencias significativas en la percepcién de los beneficios de la inteligencia
artificial para promover la inclusiéon segun los afios de experiencia profesional del profeso-
rado. Mas alla de la relacidn general entre inteligencia artificial e inclusion, se considero re-
levante indagar si la trayectoria docente influia en la disposicion hacia estas tecnologias y
en la valoracioén de su potencial transformador.

Para ello, se agruparon los participantes en tres categorias: «docentes con menos de
5 afios de experiencia», «docentes con experiencia de entre 5 y 10 afios» y «docentes con
mas de 10 afios de experiencia». El andlisis estadistico revel6 un valor de F = 4,56 y un
nivel de significancia de p = 0,012, lo cual indicaba que existian diferencias estadisticamen-
te significativas en al menos uno de los grupos comparados. Un analisis post hoc permitié
constatar que los docentes con mas de 10 afios de trayectoria tendian a valorar mas posi-
tivamente el aporte de la inteligencia artificial en los procesos inclusivos, en contraste con
aquellos que se encontraban en las primeras etapas de su carrera o en una fase intermedia.

Este resultado sugeria que el capital profesional acumulado a lo largo del tiempo podria
traducirse en una mayor apertura, seguridad o disposicion para incorporar herramientas tec-
nolégicas emergentes. (Howorth et al., 2024). Sin embargo, no se puede perder de vista que
la experiencia, aunque relevante, no operaba de forma aislada. Factores como la formacién
continua, el acceso a recursos, el acompafamiento institucional y la cultura pedagogica
de cada centro también incidieron de manera sustantiva en como los docentes se posicio-
naron frente al uso de la inteligencia artificial en los contextos educativos (véase figura 2).

Figura 2. Percepcién de la inclusién segun la experiencia docente
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Fuente: elaboracién propia.
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Considerando los resultados descritos en este apartado, el presente estudio evidencio
una notable heterogeneidad en cuanto a la frecuencia de uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial. Aproximadamente la mitad del profesorado se situ6 en niveles inter-
medios de adopcidn, mientras que un segmento significativo (correspondiente al nivel 5)
declar6 un uso regular de estas tecnologias. Este ultimo grupo, que represento el 60 % de
las respuestas, manifestd percepciones mas favorables respecto a la inclusion de estudian-
tes en situacién de discapacidad. En contraste, solo un 20 % de los que no empleaban in-
teligencia artificial (nivel 1) reportaron mejoras en dicho ambito.

Los andlisis estadisticos respaldaron estas tendencias. Tanto la prueba de chi-cuadrado
(x2=25,34; p = 0,001) como el coeficiente de correlacién de Pearson (r=0.72; p < 0,01) evi-
denciaron una asociacion positiva y significativa entre la frecuencia de uso de la inteligen-
cia artificial y la percepcion de su impacto en la inclusién. Asimismo, el analisis de varianza
(ANOVA) arrojo un valor de F = 4,56 con un nivel de significacion de p = 0,012, indicando
que los docentes con mas de 10 afios de experiencia tendian a valorar con mayor optimis-
mo el potencial inclusivo de estas herramientas.

5. Discusioén

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelaron una relacién significativa entre
el uso de las herramientas de inteligencia artificial y la percepciéon de mejora en la inclusién
de estudiantes con discapacidad en el contexto educativo uruguayo. A continuacion, se
interpretan los hallazgos y sus implicancias para la practica educativa.

5.1. Relacion entre el uso de la inteligencia artificial y la percep-
cion de inclusion

Los andlisis estadisticos realizados evidenciaron una relacién positiva y estadisticamen-
te significativa entre la frecuencia de uso de tecnologias de inteligencia artificial en el aula
y la percepcion docente de mejora en la inclusion de estudiantes con discapacidad. Tanto
la correlacion de Pearson (r = 0,72; p < 0,01) como la prueba de chi-cuadrado (p = 0,001)
confirmaron esta relacion, que se puede ver desde multiples perspectivas. Por un lado, es
posible que las herramientas de inteligencia artificial, efectivamente, faciliten la personali-
zacion del aprendizaje y la adaptacién de contenidos a las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidad, tal y como sefalan Garcia-Pefalvo y Seoane-Pardo (2024).
Por otro lado, también es necesario considerar que los docentes que utilizan tecnologias
de inteligencia artificial de manera intensiva podrian tener una actitud mas favorable hacia
la inclusién y una mayor disposicion para implementar estrategias diversificadas, y, por ello,
tienden a observar mayores beneficios en términos de participacion y adecuacion de conte-
nidos para estudiantes con necesidades educativas diversas. Estos resultados son consis-
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tentes con investigaciones previas (Andrés, 2024; Garcia Sanchez, 2023; Menacho Angeles
et al., 2024; Santillan de la Torre et al., 2024) que han destacado el potencial de las tecnolo-
gias de inteligencia artificial para transformar las practicas educativas inclusivas, prestando
atencion a la complejidad de formas y ritmos de aprendizaje en el aula.

El cuadro 1 presentado en los resultados revelé que también se observaban casos apa-
rentemente contradictorios, como los cinco docentes que, a pesar de utilizar frecuentemente
inteligencia artificial, no percibian mejoras significativas en la inclusion. Estos casos atipicos
podrian explicarse por factores contextuales especificos, como son los mencionados por
Petko (2012) y Montero y Gewerc (2018): las limitaciones en la implementacion, la falta de
formacién adecuada, el acompafiamiento institucional, el tipo de herramienta empleada y
la cultura pedagdgica son factores clave que median en esta relacién. Esto recuerda que el
uso de la tecnologia, en si mismo, no garantiza practicas inclusivas, sino que es necesario
considerar como, para qué y en qué contexto se integra.

5.2. Papel de la experiencia docente como variable moderadora

Un hallazgo relevante de este estudio fue la influencia de la experiencia docente en la
percepcion de los beneficios de la inteligencia artificial para la inclusion. El analisis de la va-
rianza (ANOVA) revelo diferencias significativas entre los grupos segun la experiencia. Los
profesores con mas de 10 afos en el aula fueron quienes mas valoraron positivamente lo
que estas herramientas podian aportar. Esto coincide con lo planteado por Howorth (2024),
quien sugiere que el capital profesional acumulado puede traducirse en una mayor seguri-
dad y disposicién a la hora de incorporar herramientas mas innovadoras para la ensefianza,
desarrollando un repertorio pedagogico mas amplio que les permite integrar las nuevas tec-
nologias de una manera mas efectiva y significativa.

No obstante, es importante considerar que la relacion entre experiencia docente y valo-
racion de las herramientas de inteligencia artificial podria verse afectada por elementos no
explorados en este estudio, como, por ejemplo, la formacién especifica en tecnologias edu-
cativas, el apoyo institucional o las caracteristicas particulares de los estudiantes atendidos.

6. Conclusiones

El presente estudio ha examinado la relacién entre el uso de las tecnologias basadas en
la inteligencia artificial por parte del profesorado y su percepcién en torno al impacto de di-
chas herramientas sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad en aulas uruguayas
de educacion basica y media. La evidencia recogida corrobora una relacion estadistica-
mente significativa entre la frecuencia de uso de estas tecnologias y la percepcion positiva
respecto a su contribucion al fortalecimiento de procesos educativos inclusivos.
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También confirma una correspondencia positiva y estadisticamente significativa entre
el uso frecuente de herramientas de inteligencia artificial por parte del profesorado y la per-
cepcion de mejora en la inclusion del alumnado con discapacidad. Al respecto, el 60 % de
los docentes que utilizan inteligencia artificial frecuentemente reportaron una mejora sig-
nificativa en la inclusién educativa, comparado con solo el 20 % de los que nunca utilizan
esta tecnologia. Esta asociacién fue respaldada por un valor de chi-cuadrado (x2 = 25,34;
p = 0,001) y un coeficiente de correlacion de Pearson alto (r = 0,72; p < 0,01).

Por otro lado, se identificé que la experiencia profesional actia como moderadora de
la percepcion sobre los beneficios del uso de la inteligencia artificial en contextos inclusi-
vos, donde los docentes con mas de 10 aflos de experiencia reportaron percepciones mas
favorables respecto a la eficacia de estas tecnologias (ANOVA: F = 4,56; p = 0,012). Esto
sugiere que el capital pedagogico acumulado potencia la confianza y la disposicidn para
integrar herramientas innovadoras en la practica educativa publica que reduzcan dichas
desigualdades mediante apoyos tecnolégicos y financieros especificos.

La investigacién arroja también que la disponibilidad tecnolégica por si sola no garantiza
una inclusion efectiva, dado que factores como la formacién especifica en competencias di-
gitales, la cultura institucional y la percepcién personal del docente sobre sus propias habi-
lidades tecnoldgicas son claves para el logro de estas iniciativas, por lo cual se recomienda
fortalecer la capacitacién docente, orientada especificamente a las herramientas basadas
en inteligencia artificial, para potenciar su eficacia en la inclusién educativa.

Uno de los aportes de esta investigacién es haber identificado una adopcion disimil de
la inteligencia artificial entre el profesorado encuestado. Mientras un segmento importante
manifiesta un uso moderado u ocasional, aproximadamente el 60 % declara una utilizacién
frecuente de estas tecnologias, siendo este grupo el que exhibe con mayor claridad una
percepcion positiva respecto a sus beneficios inclusivos. Tales beneficios incluyen, princi-
palmente, la capacidad de personalizar itinerarios de aprendizaje, la adaptacion curricular
a las caracteristicas individuales del estudiantado y la generacién de contextos de ense-
flanza mas receptivos a la diversidad funcional. Estos hallazgos coinciden con estudios re-
cientes, como los de Garcia-Pefialvo (2024), Santillan de la Torre et al. (2024) y Menacho
Angeles et al. (2024), los cuales subrayan la importancia de la inteligencia artificial como
catalizadora de transformaciones inclusivas cuando se articula con una intencionalidad pe-
dagdgica adecuada.

Sin embargo, el estudio también advierte sobre la existencia de experiencias contradic-
torias. Algunos docentes, a pesar de declarar un uso frecuente de herramientas de inteligen-
cia artificial, no perciben una mejora sustantiva en términos de inclusién. Esta divergencia
puede explicarse por la influencia de multiples factores contextuales que median el impac-
to de estas tecnologias. Entre ellos destacan la calidad de la formacién docente inicial y
continua, el grado de acompafamiento institucional, la infraestructura tecnoldgica dispo-
nible, la cultura organizacional de los centros escolares y la pertinencia pedagodgica de las
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herramientas utilizadas. Esta interpretacion se alinea con lo propuesto por Petko (2012)
y Montero y Gewerc (2018), quienes sostienen que el impacto de la tecnologia educativa
depende tanto de condiciones materiales como simbodlicas y que su efectividad esta de-
terminada por la interaccion entre creencias docentes, recursos disponibles y marcos ins-
titucionales de apoyo.

En este contexto, cobra especial relevancia la variable experiencia docente, que en este
estudio ha demostrado ser un factor modulador de la percepcion sobre los beneficios inclu-
sivos de la inteligencia artificial. Los docentes con mas de una década de trayectoria profe-
sional se muestran significativamente mas proclives a valorar de forma positiva el impacto
de estas tecnologias. Esta tendencia puede atribuirse al capital profesional acumulado,
que permite una toma de decisiones mas informada, una mayor capacidad de integracién
curricular de tecnologias emergentes y una mayor estabilidad en las practicas pedagogi-
cas. Segun lo argumentado por Howorth et al. (2024), la experiencia no solo implica mayor
pericia técnica, sino también un conocimiento practico y situado del aula, lo que facilita la
implementacion contextualizada de soluciones tecnolégicas para atender a la diversidad.

No obstante, este hallazgo no debe interpretarse de forma determinista. Existen docen-
tes con menos experiencia que también reportan valoraciones positivas, lo que sugiere que
la experiencia debe entenderse en relacion con otros factores como la motivacién personal,
el compromiso profesional, la apertura a la innovacion y, sobre todo, la formacion especiali-
zada en competencias digitales inclusivas. De ahi que resulte prioritario disefiar politicas de
desarrollo profesional docente que no solo ofrezcan acceso a tecnologias, sino que también
promuevan espacios reflexivos, colaborativos y sostenidos de formacién en el uso critico,
ético y pedagdgico de la inteligencia artificial en la educacion.

Por tanto, este estudio permite concluir que la inteligencia artificial posee un potencial
transformador real en lo que respecta a la inclusion educativa, particularmente si su imple-
mentacion es acompafada por condiciones estructurales y pedagdgicas favorables. Esto
implica el fortalecimiento de politicas publicas orientadas a reducir las brechas tecnologi-
cas, garantizar la equidad en el acceso a recursos e impulsar programas de formacion y
actualizacién docente que contemplen enfoques de justicia educativa, accesibilidad uni-
versal y disefio universal para el aprendizaje. Sin este andamiaje, el riesgo de reproducir
nuevas formas de exclusion mediante la tecnologia continuda siendo una posibilidad latente.

Asimismo, se enfatiza la necesidad de avanzar hacia un enfoque de integracién tecno-
I6gica que no sea meramente instrumental o tecnocéntrico, sino que se oriente desde una
perspectiva critica, comprometida con los principios de equidad, inclusién y diversidad.
Las herramientas de inteligencia artificial no deben ser vistas como soluciones universales,
sino como instrumentos que requieren una mediacion pedagdgica competente y situada.
En consecuencia, su uso debe evaluarse no solo en términos de eficiencia, sino también
de justicia social, respeto a la dignidad de los sujetos y capacidad de responder a la com-
plejidad inherente al acto educativo.
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Finalmente, y a partir de estos resultados, se recomienda ampliar la muestra y desarrollar
investigaciones longitudinales que permitan validar estos resultados iniciales. Asimismo, se
plantea explorar otras variables contextuales, culturales, socioecondémicas y pedagogicas
para entender con mayor profundidad coémo operan estas tecnologias en distintos entor-
nos educativos tanto de Uruguay como de otros paises con caracteristicas similares en la
region, facilitando una aplicacion mas efectiva de las herramientas de inteligencia artificial
como mediadoras del aprendizaje inclusivo.
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