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Extracto

Este estudio cuantitativo analiza la relación entre el uso de herramientas de inteligencia artificial 
y la percepción de mejora en la inclusión de estudiantes con discapacidad desde la perspectiva 
de 150 docentes uruguayos de educación básica y media. Los resultados indican que el 60 % del 
profesorado que utilizaba inteligencia artificial frecuentemente percibía una mejora significativa, 
frente al 20 % de quienes no la empleaban. Se halló una relación significativa entre ambas variables 
(x² =  25,34; p = 0,001) y una fuerte asociación positiva (r = 0,72). Además, docentes con más de 
10 años de experiencia percibieron mayores beneficios (F = 4,56; p = 0,012). Se concluye que la 
inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa para promover la inclusión, recomendándose 
ampliar la muestra y realizar estudios longitudinales.
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Abstract

This quantitative study analyzes the relationship between the use of artificial intelligence tools 
and the perceived improvement in the inclusion of students with disabilities, based on the per-
spectives of 150 Uruguayan primary and secondary educators. Results indicate that 60% of 
teachers who frequently used artificial intelligence perceived significant improvements, compared 
to 20 % of those who did not. A significant relationship between the variables was found (x² = 
25.34; p = 0.001) with a strong positive correlation (r = 0.72). Moreover, teachers with over 10 
years of experience reported greater perceived benefits (F = 4.56; p = 0.012). These findings 
suggest that artificial intelligence can be a valuable tool for promoting inclusion, though larger 
samples and longitudinal studies are recommended to confirm these results.

Keywords: artificial intelligence use; educational inclusion; disability; Uruguayan teachers; tech-
nological tools; teacher perception; teaching experience.
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Nota: los autores del artículo declaran que todos los procedimientos llevados a cabo para la elaboración de este 
trabajo de investigación se han realizado de conformidad con las leyes y directrices institucionales pertinentes. 
Asimismo, los autores del artículo han obtenido el consentimiento informado (libre y voluntario) por parte de todas las 
personas intervinientes en este estudio de investigación.
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1.  Introducción

Las tecnologías digitales son herramientas cada vez más importantes para la inclusión 
educativa y social de las personas con discapacidad. Desde la creación de las computa-
doras personales en la década de los setenta del siglo XX y, en particular, con la prime-
ra máquina de lectura de textos desarrollada por Kurzweil para ayudar a las personas con 
discapacidad visual, las tecnologías se han convertido en una promesa de trascendencia 
de barreras y de transformación de la enseñanza de niños y niñas discapacitados, con un 
papel histórico y político en la garantía de los derechos humanos fundamentales de estas 
personas (Petrick, 2015). Las utopías cibernéticas y del transhumanismo fueron fundamen-
tales para la creación de dispositivos que ofrecen soportes a la inclusión y pueden mejorar 
las condiciones de vida de muchas personas con discapacidad. Entre estas creaciones se 
encuentran las tecnologías de inteligencia artificial.

La inteligencia artificial, según Nilsson (2009), comenzó con la idea de los autómatas, 
que se remonta a los filósofos griegos como Aristóteles, y continuó con el proyecto del 
robot de Leonardo da Vinci en la Edad Media y con la construcción del pato autómata de 
Jacques Vaucanson en el siglo XVI, antecedentes que sentaron las bases históricas y con-
ceptuales de las tecnologías que, siglos más tarde, se convertirían en herramientas clave 
para la inclusión educativa y social de las personas con discapacidad. Sin embargo, fue en 
los encuentros sobre cibernética que tuvieron lugar en los años cuarenta y cincuenta del 
siglo XX, con las concepciones sobre el hombre biónico –con foco en la relación entre el 
hombre y la máquina–, en asociación con los estudios estadísticos de probabilidades, la 
retroalimentación y los sistemas circulares, cuando la inteligencia artificial conquistó nue-
vas aplicaciones en la ingeniería computacional. La máquina de Turing, marco histórico de 
la inteligencia artificial, fue creada con el objetivo de desarrollar actividades intelectuales 
similares a las humanas. También es importante considerar el apoyo institucional y sus ca-
racterísticas socioeconómicas, dado que en los contextos más desfavorecidos se produce 
una brecha digital que repercute tanto en el uso de estas nuevas tecnologías como en su 
aporte en el desarrollo de la calidad académica (Valverde, 2021).

La inteligencia artificial, en la fase de redes neuronales y escalabilidad computacional, 
con inmensa concentración y gestión de datos por parte de las big tech del Norte global, 
tiende a ampliar las brechas digitales entre el norte y el sur globales (Santaella, 2021). Una 
forma de reducir las brechas es invertir en redes de inteligencia artificial entre los países del 
sur, crear estrategias de formación docente y promover educación crítica e inclusiva para 
el uso de la inteligencia artificial.
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Para la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020), 
la educación inclusiva busca garantizar el acceso y la participación de todos los estudiantes, 
sin importar sus características y diferencias personales. En este contexto, su potencial para 
personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar procesos y generar nuevas formas de 
interacción pedagógica ha despertado un creciente interés entre investigadores, educadores y 
responsables de políticas públicas, contribuyendo a derribar barreras que históricamente han 
limitado el acceso y la participación de estudiantes con discapacidad en entornos educativos. 

En la actualidad, la inclusión educativa se ha consolidado como uno de los principales 
objetivos de las políticas públicas a nivel global, enmarcándose dentro de los compromi-
sos asumidos por los países para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), es-
pecialmente el ODS 4, el cual promueve una educación de calidad, equitativa e inclusiva. 
Bajo este enfoque se pueden describir iniciativas concretas, como la convocatoria RIINEE1, 
impulsada por la UNESCO y el Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes 
de España, que reconoce y apoya proyectos innovadores de inclusión de estudiantes con 
discapacidad mediante el uso de tecnologías como la inteligencia artificial. En la región, y 
específicamente en Uruguay, el Plan Ceibal representa una política educativa pionera que 
integra el uso de la tecnología en el ámbito educativo, con un enfoque de equidad e igual-
dad de oportunidades, garantizando el acceso a recursos digitales accesibles y fomentando 
entornos de aprendizaje más inclusivos para todos los estudiantes.

La intersección entre inteligencia artificial, educación inclusiva y discapacidad constituye 
un campo de estudio relativamente reciente, pero creciente en cuanto a relevancia. Una re-
visión sistemática de la literatura sobre inteligencia artificial y educación en revistas de alto 
impacto, entre 2021 y 2023, identificó 55 artículos publicados en 38 países. Encabeza Esta-
dos Unidos, con 12 artículos, seguido de China con 7 (Forero-Corba y Bennasar, 2024). En 
esta revisión se identificó una importante desigualdad en los estudios entre el norte y el sur 
global, lo que corrobora las afirmaciones de Santaella (2021). Además, el análisis de datos 
demuestra la tendencia de las investigaciones sobre la inteligencia artificial en la educación 
primaria y secundaria, y enfatiza la importancia de fortalecer la competencia digital docente. 

En esta línea es importante mencionar que la adopción de tecnologías en el aula no 
depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos tecnológicos, sino que está in-
fluida por factores pedagógicos, culturales e incluso institucionales. Petko (2012) propo-
ne el modelo «destrezas, expectativas y herramientas» –conocido como skill, will y tool–, 
el cual sostiene que la integración efectiva de las tecnologías de la información en el aula 
por parte del profesorado depende de la interacción de tres factores clave. En primer lugar, 
destaca la percepción de competencia del docente respecto a sus habilidades para utilizar 
dichas tecnologías; en segundo lugar, la disponibilidad real de herramientas tecnológicas 
en el entorno educativo; y, finalmente, la expectativa positiva sobre los beneficios que los 

1	 Red Intergubernamental Iberoamericana de Cooperación para la Educación de Personas con Necesida-
des Educativas Especiales.
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estudiantes pueden alcanzar mediante su uso. Cuando estos tres elementos confluyen, se 
generan condiciones más propicias para que los docentes integren la tecnología en sus 
prácticas pedagógicas de manera significativa. Este enfoque adquiere especial relevancia 
en el marco de la inclusión educativa, ya que la tecnología –y, particularmente, la inteligen-
cia artificial– puede ser una aliada para atender la diversidad en el aula, eliminar las barreras 
de aprendizaje y garantizar que todos los estudiantes, incluidas las personas con discapa-
cidad, puedan participar activamente en igualdad de condiciones en el proceso educativo. 
Por otro lado, Montero y Gewerc (2018) sostienen que la integración efectiva de la tecnolo-
gía en contextos educativos requiere de un enfoque que contemple las creencias del pro-
fesorado, su formación, el acompañamiento institucional y el significado que se le asigna al 
uso de la tecnología en la práctica docente. 

La tecnología en educación fomenta que el docente pase de un rol transmisor al de un 
diseñador de experiencias de aprendizaje (Area Moreira, 2018). En la actualidad, este rol se 
potencia por las posibilidades de personalización que ofrece la inteligencia artificial: chatbots 
con retroalimentación en tiempo real, evaluación en tiempo real, análisis de datos automa-
tizados, sistemas de recomendación (Menacho Ángeles et al., 2024), etc. Todo esto libera 
al docente (García Sánchez, 2023), permitiéndole disponer de más tiempo para profundizar 
en otros ámbitos, como, por ejemplo, la inclusión. Un ejemplo práctico son las plataformas 
personalizadas, en las que el avance del estudiante y sus respuestas permiten que este se 
adapte a las necesidades de aprendizaje (López-Belmonte et al., 2020), generando una vía 
de inclusión y de atención a la diversidad. Esta situación se potencia aún más por el uso de 
chatbots o asistentes virtuales que ofrecen diferentes tipos de ayudas y que se personalizan 
en función de las necesidades específicas (Crespo Obaco y Benavides Bailón, 2024). Inclu-
so es posible configurar un chatbot que apoye al docente con orientaciones sobre cómo 
potenciar la inclusión o uno que ayude al estudiante a acceder a un medio que pueda aten-
der algunas necesidades de aprendizaje que posea.

Si bien la inteligencia artificial presenta sesgos, también es una herramienta para la inclusión, 
tanto social como educativa, al tener la capacidad de diversificar los modos de aprendizaje 
(Andrés, 2024). Por ejemplo, puede crear itinerarios personalizados de aprendizaje (Villegas 
et al., 2020), aportar a la enseñanza adaptativa el diseño universal de aprendizaje –al fomentar 
la flexibilidad en los métodos pedagógicos, optimizando la participación activa y promovien-
do la adquisición de habilidades cognitivas y socioemocionales (Troya Santillán et al., 2025) 
en función de la forma de integración del alumno– y adaptar el currículo del estudiante a sus 
necesidades, mejorando la eficacia del proceso educativo (Santillán de la Torre et al., 2024). 

Para García-Peñalvo (2024), la inteligencia artificial puede facilitar la creación de entor-
nos educativos más flexibles y centrados en el estudiante, ya que tiene la capacidad de 
analizar grandes volúmenes de datos y generar recomendaciones personalizadas que op-
timicen el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este enfoque resulta relevante en contextos 
de diversidad, ya que posibilita una atención más inclusiva y ajustada a las características 
individuales del alumnado, contribuyendo a la reducción de barreras en el acceso y la par-
ticipación educativa. 
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En el contexto latinoamericano, la implementación de estas tecnologías adquiere matices 
particulares, ya que, por un lado, esta parte del mundo se enfrenta a desafíos estructurales, 
como la amplia brecha digital, la limitada infraestructura tecnológica en muchas instituciones 
educativas y la insuficiente formación docente en competencias digitales; por otro lado, paí-
ses como Uruguay han desarrollado iniciativas pioneras, como la integración de tecnologías 
en el sistema educativo, incluyendo programas específicos que proporcionan tecnologías de 
apoyo y «rampas digitales» para la eliminación de las barreras de acceso, con equipamiento 
adaptado o softwares asistentes para estudiantes con limitaciones visuales, motoras, audi-
tivas o cognitivas. Todas estas acciones han permitido que más estudiantes con discapaci-
dad puedan participar de las actividades educativas en igualdad de condiciones. 

2.  Objetivos

El objetivo general (OG) de este estudio de investigación es el siguiente:

OG. Analizar la relación entre el uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de docentes 
uruguayos y su percepción de mejora en la inclusión de estudiantes con discapacidad en el aula. 

Entre los objetivos específicos (OE) podemos enumerar los cuatro siguientes:

OE1. Evaluar la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial entre los docentes uru-
guayos.

OE2. Determinar la percepción de los docentes sobre el impacto de la inteligencia artificial en la 
inclusión de estudiantes con discapacidad.

OE3. Identificar si existe una relación significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la per-
cepción de mejora en la inclusión.

OE4. Explorar si los años de experiencia docente influyen en la percepción de los beneficios de 
la inteligencia artificial para la inclusión.

3.  Método

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que busca medir y analizar nu-
méricamente la relación entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepción 
de mejora en la inclusión de estudiantes con discapacidad. Se utilizó un diseño no expe-
rimental, transversal y correlacional, ya que no se manipularon variables y se recolectaron 
datos en un momento específico para examinar la asociación entre las variables de interés.
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A)  Variables

Este estudio de investigación se realizó en función de tres variables:

•	 Variable independiente (VI). Uso de herramientas de inteligencia artificial en el 
aula. La VI fue operacionalizada mediante una escala Likert de 1 (nunca uso inte-
ligencia artificial) a 5 (uso inteligencia artificial frecuentemente).

•	 Variable dependiente (VD). Percepción de mejora en la inclusión de estudiantes 
con discapacidad. La VD fue operacionalizada mediante una escala Likert de 1 
(no mejora la inclusión) a 5 (mejora significativamente la inclusión).

•	 Variable de control (VC). Años de experiencia docente. La VC fue categorizada 
en tres niveles: 1 (menos de 5 años), 2 (de 5 a 10 años) y 3 (más de 10 años).

B)  Muestra

•	 Población. Docentes de educación básica y media de Uruguay que trabajaban 
con estudiantes con discapacidad.

•	 Muestra. 150 docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.

•	 Criterios de inclusión:

−	 Docentes en activo que trabajaban con estudiantes con discapacidad.

−	 Docentes que tenían acceso a herramientas tecnológicas en su institución 
educativa.

•	 Criterios de exclusión:

−	 Docentes que no utilizaban tecnología en su práctica educativa.

−	 Docentes que no trabajaban directamente con estudiantes con discapacidad.

C)  Instrumento de recolección de datos

Se empleó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, diseñado para medir las 
variables de estudio. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y una prueba 
piloto con 20 docentes para asegurar su confiabilidad (α de Cronbach = 0,85).

D)  Análisis de datos

Para el análisis de los datos recolectados, se emplearon técnicas estadísticas tanto des-
criptivas como inferenciales. En primer lugar, se realizó un análisis descriptivo para resumir 
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las características de la muestra y las respuestas de los docentes. Este análisis incluyó la 
distribución de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio, el nivel de uso de he-
rramientas de inteligencia artificial y la percepción de mejora en la inclusión de estudiantes 
con discapacidad. Además, se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana) 
y dispersión (desviación estándar) para obtener una visión general del comportamiento de 
los datos.

Posteriormente, se aplicó una prueba de chi-cuadrado (x²) para evaluar si existía una 
relación significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la percepción de mejora en la 
inclusión. Esta prueba permitió determinar si las diferencias observadas en las frecuencias 
de las respuestas eran estadísticamente significativas o podían atribuirse al azar. Los resul-
tados mostraron un valor de x² = 25,34 con un p-valor de 0,001, lo que indicó una relación 
significativa entre ambas variables.

Además, se calculó el coeficiente de correlación de Pearson para medir la fuerza y di-
rección de la relación entre el uso de la inteligencia artificial y la percepción de mejora en la 
inclusión. Se obtuvo un coeficiente de 0,72, lo que sugirió una correlación positiva fuerte, es 
decir, a mayor uso de inteligencia artificial, mayor es la percepción de mejora en la inclusión.

4.  Resultados

4.1.  Descripción de la muestra y estadísticos descriptivos

La presente investigación se sustentó en una muestra de 150 docentes de educación 
básica y media en Uruguay, seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple (Omair, 
2014). Si bien se trató de un tamaño muestral moderado, resultó pertinente para explorar 
de manera preliminar la relación entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la 
percepción sobre su impacto en la inclusión de estudiantes con discapacidad. Un criterio 
clave en la selección fue que todos los participantes estuvieran en activo, garantizando así 
la experiencia directa en el aula y, al menos en teoría, el acceso a los recursos tecnológicos.

Con el objetivo de identificar posibles diferencias relacionadas con la trayectoria pro-
fesional, se clasificó la variable «años de experiencia docente» en tres categorías: «menos 
de 5 años», «entre 5 y 10 años» y «más de 10 años». Si bien la distribución fue relativamen-
te equilibrada, se observó una ligera prevalencia de docentes con mayor antigüedad. A su 
vez, se contempló la participación de educadores tanto de enseñanza básica como media, 
lo que permitió enriquecer el análisis al incorporar perspectivas provenientes de distintos 
niveles del sistema escolar.

Para evaluar la frecuencia con que se integraban herramientas de inteligencia artificial 
en la labor docente, se utilizó una escala Likert de cinco niveles: de 1 (nunca uso inteligen-
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cia artificial) a 5 (uso inteligencia artificial frecuentemente). La mayoría del profesorado se 
ubicó en los niveles intermedios (2 y 3), lo que refleja una utilización ocasional o moderada. 
Sin embargo, destacó un grupo significativo de participantes en el nivel 5, quienes reporta-
ron un uso intensivo de estas tecnologías. Este hallazgo sugirió que la adopción de la inteli-
gencia artificial en el aula era dispar, probablemente influida por factores como la formación 
docente, el interés personal y las condiciones de apoyo institucional. 

En cuanto a la percepción sobre el impacto de la inteligencia artificial en la inclusión de 
estudiantes con discapacidad, se aplicó igualmente una escala Likert de cinco puntos. Una 
parte sustantiva del profesorado manifestó opiniones favorables (niveles 4 y 5), destacan-
do el potencial de estas herramientas para mejorar la participación y facilitar la adecuación 
de contenidos a distintas necesidades. No obstante, también se registraron respuestas en 
los niveles bajos (1 y 2), lo cual evidenció la persistencia de ciertas barreras –ya fueran tec-
nológicas, pedagógicas o ideológicas–, así como la presencia de visiones críticas o escép-
ticas respecto del verdadero alcance inclusivo que podía tener la inteligencia artificial en 
contextos educativos reales. 

4.2.  Distribución de frecuencias

El cuadro 1 muestra la distribución de frecuencias obtenida al cruzar los niveles de uso 
de inteligencia artificial (véase columna izqda.) con la percepción de mejora en la inclusión 
(véase columna central). Cada celda indica cuántos docentes coincidieron en ambas cate-
gorías. Este recurso permitió observar de forma clara las tendencias principales y los con-
trastes entre quienes reportaban un uso más intensivo de la inteligencia artificial y aquellos 
que percibían un mayor o menor impacto en la inclusión (Strietholt y Johansson, 2023).

Cuadro 1. Relación entre el uso de la inteligencia artificial y la percepción de mejora en la inclusión

Uso de inteligencia artificial (VI) Percepción de mejora (VD) Frecuencia

1 (nunca) 1 (no mejora) 20

1 (nunca) 3 (mejora moderada) 10

1 (nunca) 5 (mejora significativa) 5

3 (ocasional) 1 (no mejora) 15

3 (ocasional) 3 (mejora moderada) 25

3 (ocasional) 5 (mejora significativa) 10

►
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Uso de inteligencia artificial (VI) Percepción de mejora (VD) Frecuencia

◄

5 (frecuente) 1 (no mejora) 5

5 (frecuente) 3 (mejora moderada) 20

5 (frecuente) 5 (mejora significativa) 40

Fuente: elaboración propia.

Entre los datos más relevantes destacó el grupo de docentes que calificó el uso de la in-
teligencia artificial como «frecuente» (nivel 5) y, simultáneamente, reportó una «mejora signifi-
cativa» (nivel 5), con 40 respuestas. Por el contrario, se registraron 20 docentes que «nunca» 
empleaban inteligencia artificial (nivel 1) y que también opinaban «no mejora» (nivel 1). Asi-
mismo, cabe mencionar que incluso entre los que usaban la inteligencia artificial de modo 
frecuente, existían 5 docentes que no percibían beneficios, lo cual sugiere una diversidad 
de experiencias y puntos de vista.

4.3.  Análisis de asociación mediante la prueba de chi-cuadrado

El propósito principal de aplicar la prueba de chi-cuadrado (x²) fue evaluar si existía una 
asociación estadísticamente significativa entre el nivel de uso de herramientas de inteli-
gencia artificial (VI) y la percepción de mejora en los procesos de inclusión (VD). En otras 
palabras, se buscó determinar si los patrones observados en el cuadro 1 diferían significa-
tivamente de aquellos que se esperarían por azar, lo que permitiría inferir una relación no 
aleatoria entre ambas variables.

El valor obtenido de x² fue de 25,34, con un nivel de significación de p = 0,001. Los gra-
dos de libertad (gl) fueron calculados en 4, considerando los tres niveles establecidos para 
cada variable: 

(3 − 1) × (3 − 1) = 4

Dado que p < 0,05, se rechazó la hipótesis nula de independencia, concluyéndose que 
existía una relación estadísticamente significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la 
percepción de inclusión por parte del profesorado encuestado.

Desde un punto de vista interpretativo, este hallazgo sugirió que quienes reportaban un 
uso más frecuente de herramientas de inteligencia artificial tendían a percibir mayores avan-
ces en términos de inclusión, a diferencia de aquellos que las utilizaban esporádicamente 
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o no las empleaban. Si bien esta relación no permitió establecer causalidad, implicó una 
evidencia sólida sobre el potencial de la inteligencia artificial como herramienta facilitadora 
en los procesos de educación inclusiva.

4.4.  Correlación y fuerza de asociación: coeficiente de Pearson

Para complementar el análisis de asociación, se utilizó el coeficiente de correlación de Pear-
son, una herramienta estadística especialmente adecuada para examinar relaciones lineales 
entre variables cuantitativas continuas o pseudocontinuas, como las escalas tipo Likert emplea-
das en esta investigación. A diferencia de la prueba chi-cuadrado, centrada en el análisis de 
asociaciones entre variables categóricas, el coeficiente de Pearson permitió no solo identificar 
la dirección del vínculo entre variables, sino también estimar su magnitud (Sedgwick, 2012).

Los resultados del análisis mostraron un coeficiente de correlación de r = 0,72 con un nivel 
de significancia estadística de p < 0,01. Este valor indicó una correlación positiva fuerte, lo que 
sugirió que, a mayor frecuencia en el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial, más 
favorable era la percepción respecto a su impacto en la mejora de los procesos inclusivos, es-
pecialmente en lo relativo a estudiantes con discapacidad. Como se puede ver en la figura 1, 
este hallazgo validó la hipótesis planteada y, además, aportó evidencia empírica al supuesto 
de que el uso intensivo de tecnologías emergentes podía incidir positivamente en la percep-
ción docente sobre las prácticas inclusivas en el aula (Romero García y Alonso-Secades, 2025).

Figura 1. Tendencia de la percepción de la inclusión según la frecuencia de uso de la inteligencia artificial
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4.5.  Análisis de varianza según la experiencia docente

El propósito de aplicar un análisis de varianza (ANOVA) en esta investigación fue explo-
rar si existían diferencias significativas en la percepción de los beneficios de la inteligencia 
artificial para promover la inclusión según los años de experiencia profesional del profeso-
rado. Más allá de la relación general entre inteligencia artificial e inclusión, se consideró re-
levante indagar si la trayectoria docente influía en la disposición hacia estas tecnologías y 
en la valoración de su potencial transformador.

Para ello, se agruparon los participantes en tres categorías: «docentes con menos de 
5 años de experiencia», «docentes con experiencia de entre 5 y 10 años» y «docentes con 
más de 10 años de experiencia». El análisis estadístico reveló un valor de F = 4,56 y un 
nivel de significancia de p = 0,012, lo cual indicaba que existían diferencias estadísticamen-
te significativas en al menos uno de los grupos comparados. Un análisis post hoc permitió 
constatar que los docentes con más de 10 años de trayectoria tendían a valorar más posi-
tivamente el aporte de la inteligencia artificial en los procesos inclusivos, en contraste con 
aquellos que se encontraban en las primeras etapas de su carrera o en una fase intermedia.

Este resultado sugería que el capital profesional acumulado a lo largo del tiempo podría 
traducirse en una mayor apertura, seguridad o disposición para incorporar herramientas tec-
nológicas emergentes. (Howorth et al., 2024). Sin embargo, no se puede perder de vista que 
la experiencia, aunque relevante, no operaba de forma aislada. Factores como la formación 
continua, el acceso a recursos, el acompañamiento institucional y la cultura pedagógica 
de cada centro también incidieron de manera sustantiva en cómo los docentes se posicio-
naron frente al uso de la inteligencia artificial en los contextos educativos (véase figura 2).

Figura 2. Percepción de la inclusión según la experiencia docente
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Considerando los resultados descritos en este apartado, el presente estudio evidenció 
una notable heterogeneidad en cuanto a la frecuencia de uso de herramientas basadas en 
inteligencia artificial. Aproximadamente la mitad del profesorado se situó en niveles inter-
medios de adopción, mientras que un segmento significativo (correspondiente al nivel 5) 
declaró un uso regular de estas tecnologías. Este último grupo, que representó el 60 % de 
las respuestas, manifestó percepciones más favorables respecto a la inclusión de estudian-
tes en situación de discapacidad. En contraste, solo un 20 % de los que no empleaban in-
teligencia artificial (nivel 1) reportaron mejoras en dicho ámbito.

Los análisis estadísticos respaldaron estas tendencias. Tanto la prueba de chi-cuadrado 
(x² = 25,34; p = 0,001) como el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0.72; p < 0,01) evi-
denciaron una asociación positiva y significativa entre la frecuencia de uso de la inteligen-
cia artificial y la percepción de su impacto en la inclusión. Asimismo, el análisis de varianza 
(ANOVA) arrojó un valor de F = 4,56 con un nivel de significación de p = 0,012, indicando 
que los docentes con más de 10 años de experiencia tendían a valorar con mayor optimis-
mo el potencial inclusivo de estas herramientas.

5.  Discusión

Los resultados obtenidos en esta investigación revelaron una relación significativa entre 
el uso de las herramientas de inteligencia artificial y la percepción de mejora en la inclusión 
de estudiantes con discapacidad en el contexto educativo uruguayo. A continuación, se 
interpretan los hallazgos y sus implicancias para la práctica educativa.

5.1.  �Relación entre el uso de la inteligencia artificial y la percep­
ción de inclusión 

Los análisis estadísticos realizados evidenciaron una relación positiva y estadísticamen-
te significativa entre la frecuencia de uso de tecnologías de inteligencia artificial en el aula 
y la percepción docente de mejora en la inclusión de estudiantes con discapacidad. Tanto 
la correlación de Pearson (r = 0,72; p < 0,01) como la prueba de chi-cuadrado (p = 0,001) 
confirmaron esta relación, que se puede ver desde múltiples perspectivas. Por un lado, es 
posible que las herramientas de inteligencia artificial, efectivamente, faciliten la personali-
zación del aprendizaje y la adaptación de contenidos a las necesidades específicas de los 
estudiantes con discapacidad, tal y como señalan García-Peñalvo y Seoane-Pardo (2024). 
Por otro lado, también es necesario considerar que los docentes que utilizan tecnologías 
de inteligencia artificial de manera intensiva podrían tener una actitud más favorable hacia 
la inclusión y una mayor disposición para implementar estrategias diversificadas, y, por ello, 
tienden a observar mayores beneficios en términos de participación y adecuación de conte-
nidos para estudiantes con necesidades educativas diversas. Estos resultados son consis-
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tentes con investigaciones previas (Andrés, 2024; García Sánchez, 2023; Menacho Ángeles 
et al., 2024; Santillán de la Torre et al., 2024) que han destacado el potencial de las tecnolo-
gías de inteligencia artificial para transformar las prácticas educativas inclusivas, prestando 
atención a la complejidad de formas y ritmos de aprendizaje en el aula.

El cuadro 1 presentado en los resultados reveló que también se observaban casos apa-
rentemente contradictorios, como los cinco docentes que, a pesar de utilizar frecuentemente 
inteligencia artificial, no percibían mejoras significativas en la inclusión. Estos casos atípicos 
podrían explicarse por factores contextuales específicos, como son los mencionados por 
Petko (2012) y Montero y Gewerc (2018): las limitaciones en la implementación, la falta de 
formación adecuada, el acompañamiento institucional, el tipo de herramienta empleada y 
la cultura pedagógica son factores clave que median en esta relación. Esto recuerda que el 
uso de la tecnología, en sí mismo, no garantiza prácticas inclusivas, sino que es necesario 
considerar cómo, para qué y en qué contexto se integra. 

5.2.  Papel de la experiencia docente como variable moderadora

Un hallazgo relevante de este estudio fue la influencia de la experiencia docente en la 
percepción de los beneficios de la inteligencia artificial para la inclusión. El análisis de la va-
rianza (ANOVA) reveló diferencias significativas entre los grupos según la experiencia. Los 
profesores con más de 10 años en el aula fueron quienes más valoraron positivamente lo 
que estas herramientas podían aportar. Esto coincide con lo planteado por Howorth (2024), 
quien sugiere que el capital profesional acumulado puede traducirse en una mayor seguri-
dad y disposición a la hora de incorporar herramientas más innovadoras para la enseñanza, 
desarrollando un repertorio pedagógico más amplio que les permite integrar las nuevas tec-
nologías de una manera más efectiva y significativa. 

No obstante, es importante considerar que la relación entre experiencia docente y valo-
ración de las herramientas de inteligencia artificial podría verse afectada por elementos no 
explorados en este estudio, como, por ejemplo, la formación específica en tecnologías edu-
cativas, el apoyo institucional o las características particulares de los estudiantes atendidos. 

6.  Conclusiones

El presente estudio ha examinado la relación entre el uso de las tecnologías basadas en 
la inteligencia artificial por parte del profesorado y su percepción en torno al impacto de di-
chas herramientas sobre la inclusión de estudiantes con discapacidad en aulas uruguayas 
de educación básica y media. La evidencia recogida corrobora una relación estadística-
mente significativa entre la frecuencia de uso de estas tecnologías y la percepción positiva 
respecto a su contribución al fortalecimiento de procesos educativos inclusivos.
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También confirma una correspondencia positiva y estadísticamente significativa entre 
el uso frecuente de herramientas de inteligencia artificial por parte del profesorado y la per-
cepción de mejora en la inclusión del alumnado con discapacidad. Al respecto, el 60 % de 
los docentes que utilizan inteligencia artificial frecuentemente reportaron una mejora sig-
nificativa en la inclusión educativa, comparado con solo el 20 % de los que nunca utilizan 
esta tecnología. Esta asociación fue respaldada por un valor de chi-cuadrado (x² = 25,34; 
p = 0,001) y un coeficiente de correlación de Pearson alto (r = 0,72; p < 0,01). 

Por otro lado, se identificó que la experiencia profesional actúa como moderadora de 
la percepción sobre los beneficios del uso de la inteligencia artificial en contextos inclusi-
vos, donde los docentes con más de 10 años de experiencia reportaron percepciones más 
favorables respecto a la eficacia de estas tecnologías (ANOVA: F = 4,56; p = 0,012). Esto 
sugiere que el capital pedagógico acumulado potencia la confianza y la disposición para 
integrar herramientas innovadoras en la práctica educativa pública que reduzcan dichas 
desigualdades mediante apoyos tecnológicos y financieros específicos. 

La investigación arroja también que la disponibilidad tecnológica por sí sola no garantiza 
una inclusión efectiva, dado que factores como la formación específica en competencias di-
gitales, la cultura institucional y la percepción personal del docente sobre sus propias habi-
lidades tecnológicas son claves para el logro de estas iniciativas, por lo cual se recomienda 
fortalecer la capacitación docente, orientada específicamente a las herramientas basadas 
en inteligencia artificial, para potenciar su eficacia en la inclusión educativa.

Uno de los aportes de esta investigación es haber identificado una adopción disímil de 
la inteligencia artificial entre el profesorado encuestado. Mientras un segmento importante 
manifiesta un uso moderado u ocasional, aproximadamente el 60 % declara una utilización 
frecuente de estas tecnologías, siendo este grupo el que exhibe con mayor claridad una 
percepción positiva respecto a sus beneficios inclusivos. Tales beneficios incluyen, princi-
palmente, la capacidad de personalizar itinerarios de aprendizaje, la adaptación curricular 
a las características individuales del estudiantado y la generación de contextos de ense-
ñanza más receptivos a la diversidad funcional. Estos hallazgos coinciden con estudios re-
cientes, como los de García-Peñalvo (2024), Santillán de la Torre et al. (2024) y Menacho 
Ángeles et al. (2024), los cuales subrayan la importancia de la inteligencia artificial como 
catalizadora de transformaciones inclusivas cuando se articula con una intencionalidad pe-
dagógica adecuada.

Sin embargo, el estudio también advierte sobre la existencia de experiencias contradic-
torias. Algunos docentes, a pesar de declarar un uso frecuente de herramientas de inteligen-
cia artificial, no perciben una mejora sustantiva en términos de inclusión. Esta divergencia 
puede explicarse por la influencia de múltiples factores contextuales que median el impac-
to de estas tecnologías. Entre ellos destacan la calidad de la formación docente inicial y 
continua, el grado de acompañamiento institucional, la infraestructura tecnológica dispo-
nible, la cultura organizacional de los centros escolares y la pertinencia pedagógica de las 
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herramientas utilizadas. Esta interpretación se alinea con lo propuesto por Petko (2012) 
y Montero y Gewerc (2018), quienes sostienen que el impacto de la tecnología educativa 
depende tanto de condiciones materiales como simbólicas y que su efectividad está de-
terminada por la interacción entre creencias docentes, recursos disponibles y marcos ins-
titucionales de apoyo. 

En este contexto, cobra especial relevancia la variable experiencia docente, que en este 
estudio ha demostrado ser un factor modulador de la percepción sobre los beneficios inclu-
sivos de la inteligencia artificial. Los docentes con más de una década de trayectoria profe-
sional se muestran significativamente más proclives a valorar de forma positiva el impacto 
de estas tecnologías. Esta tendencia puede atribuirse al capital profesional acumulado, 
que permite una toma de decisiones más informada, una mayor capacidad de integración 
curricular de tecnologías emergentes y una mayor estabilidad en las prácticas pedagógi-
cas. Según lo argumentado por Howorth et al. (2024), la experiencia no solo implica mayor 
pericia técnica, sino también un conocimiento práctico y situado del aula, lo que facilita la 
implementación contextualizada de soluciones tecnológicas para atender a la diversidad.

No obstante, este hallazgo no debe interpretarse de forma determinista. Existen docen-
tes con menos experiencia que también reportan valoraciones positivas, lo que sugiere que 
la experiencia debe entenderse en relación con otros factores como la motivación personal, 
el compromiso profesional, la apertura a la innovación y, sobre todo, la formación especiali-
zada en competencias digitales inclusivas. De ahí que resulte prioritario diseñar políticas de 
desarrollo profesional docente que no solo ofrezcan acceso a tecnologías, sino que también 
promuevan espacios reflexivos, colaborativos y sostenidos de formación en el uso crítico, 
ético y pedagógico de la inteligencia artificial en la educación.

Por tanto, este estudio permite concluir que la inteligencia artificial posee un potencial 
transformador real en lo que respecta a la inclusión educativa, particularmente si su imple-
mentación es acompañada por condiciones estructurales y pedagógicas favorables. Esto 
implica el fortalecimiento de políticas públicas orientadas a reducir las brechas tecnológi-
cas, garantizar la equidad en el acceso a recursos e impulsar programas de formación y 
actualización docente que contemplen enfoques de justicia educativa, accesibilidad uni-
versal y diseño universal para el aprendizaje. Sin este andamiaje, el riesgo de reproducir 
nuevas formas de exclusión mediante la tecnología continúa siendo una posibilidad latente. 

Asimismo, se enfatiza la necesidad de avanzar hacia un enfoque de integración tecno-
lógica que no sea meramente instrumental o tecnocéntrico, sino que se oriente desde una 
perspectiva crítica, comprometida con los principios de equidad, inclusión y diversidad. 
Las herramientas de inteligencia artificial no deben ser vistas como soluciones universales, 
sino como instrumentos que requieren una mediación pedagógica competente y situada. 
En consecuencia, su uso debe evaluarse no solo en términos de eficiencia, sino también 
de justicia social, respeto a la dignidad de los sujetos y capacidad de responder a la com-
plejidad inherente al acto educativo. 
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Finalmente, y a partir de estos resultados, se recomienda ampliar la muestra y desarrollar 
investigaciones longitudinales que permitan validar estos resultados iniciales. Asimismo, se 
plantea explorar otras variables contextuales, culturales, socioeconómicas y pedagógicas 
para entender con mayor profundidad cómo operan estas tecnologías en distintos entor-
nos educativos tanto de Uruguay como de otros países con características similares en la 
región, facilitando una aplicación más efectiva de las herramientas de inteligencia artificial 
como mediadoras del aprendizaje inclusivo.
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