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Extracto

Como fruto de la pandemia, nos hemos visto obligados a una precipitada virtualización de la 
enseñanza que ha supuesto un cambio radical sin previa valoración sobre la mejor manera 
de hacerlo. La investigación reciente pone de manifiesto, además, que a esta preocupación 
por adaptarse a la enseñanza online se ha sumado la carencia que los docentes perciben en 
su capacitación para evaluar al estudiantado (hombres y mujeres) con éxito en entornos de 
e-learning. Producto de esta situación y de los retos que derivan de ella, se lanza un curso 
online dirigido al profesorado universitario con un doble propósito. Por un lado, pretende 
ofrecer una formación rigurosa, completa y actualizada sobre evaluación educativa y, por otro, 
proporcionar estrategias y recursos para una evaluación eficaz y de calidad en Moodle. Los 
objetivos planteados en el presente trabajo son: a) Exponer el proceso de diseño y puesta en 
marcha de esta formación docente en modalidad online; y b) Evaluar la satisfacción de los 
participantes con el curso y con su proceso de aprendizaje, así como la percepción de utilidad 
para su labor educativa. Los resultados obtenidos y la gran acogida del curso indican que este 
tipo de formaciones son necesarias y provechosas para desarrollar la labor docente.

Palabras clave: educación superior; enseñanza a distancia; entornos online; evaluación educativa; 
formación del profesorado; Moodle.
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Abstract

As a result of the pandemic, we have been forced into a hasty virtualization of teaching that has 
meant a radical change without prior assessment of the best way to do it. Recent research also 
shows that this concern about adapting to online teaching has been compounded by the lack 
that teachers perceive in their training to evaluate students (men and women) successfully in 
e-learning environments. As a result of this situation and the challenges that derive from it, an 
online course is launched for university teachers with a dual purpose. On the one hand, it aims  
to offer rigorous, complete and up-to-date training on educational evaluation and, on the other, to  
provide strategies and resources for effective and quality evaluation in Moodle. The objectives 
set forth in this paper are: a) Expose the process of design and implementation of this teacher 
training in online mode; and b) Evaluate the satisfaction of the participants with the course and 
with their learning process, as well as the perception of usefulness for their educational work. 
The results obtained and the great reception of the course indicate that this type of training is 
necessary and beneficial to develop the teaching work.

Keywords: higher education; teachings to distance; online environments; educational evaluation; 
teacher training; Moodle.
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1.  Introducción

Uno de los retos esenciales a los que se enfrenta la educación en la actualidad es la ne-
cesidad de adaptar la enseñanza al entorno online desde todas sus vertientes. En los últi-
mos tiempos, han surgido necesidades educativas importantes derivadas, por un lado, de 
los vertiginosos cambios tecnológicos producidos en la sociedad de la información y del co-
nocimiento (Vázquez-Cano et al., 2020) y, por otro lado, de la situación de crisis provocada 
por la pandemia que azota al ser humano desde hace tres años y que ha producido cam-
bios laborales, sanitarios, económicos, sociales y académicos (Cotino Hueso, 2020; Nicola 
et al., 2020; Ortega et al., 2021). Concretamente, en España, el estado de alarma se inició el 
14 de marzo del año 2020 y llevó consigo medidas muy estrictas que limitaron la actividad 
de todos los españoles, incluyendo el cierre de los centros educativos de todos los niveles 
(Gortázar et al., 2020).

Dentro de este contexto de cambio y adaptación, la educación se ha visto obligada a 
una inminente digitalización, rompiendo con el formato tradicional (Fernández-Regueira  
et al., 2020; Reyes Rosales et al., 2021). Una de las consecuencias que ilustra esta transfor-
mación es la aparición de formaciones online, de manera más acusada dentro del ámbito 
de la educación superior (Ruiz Morales et al., 2017).

Pese al esfuerzo que se ha llevado a cabo para adaptar la enseñanza a las nuevas de-
mandas, el proceso evaluativo es el que ha sufrido un menor cambio y al que se le ha pres-
tado una menor atención (Cano García, 2015), a pesar de su relevancia y utilidad a la hora 
de promover un proceso de enseñanza y aprendizaje adecuado. La renovación de la eva-
luación debería integrarse dentro de la transformación educativa con el fin de aunar fuer-
zas en la consecución de una educación de calidad, y de esta premisa surge el presente 
proyecto que presentamos en este estudio.

El traspaso de la docencia presencial al mundo virtual ha demostrado de manera latente,  
tal como los propios docentes manifiestan, la existencia de carencias importantes en su 
formación en cuanto al proceso de evaluación educativa. La inmensa mayoría del profeso-
rado denota un gran desconocimiento en el ámbito de la pedagogía de la evaluación online 
(Gross Salvat, 2011), además de una diferencia muy acusada en el conocimiento tecno-
lógico y una escasa variedad y riqueza de estrategias de enseñanza para transmitir y, por 
ende, evaluar conocimientos (Soto-Aguirre, 2020). La investigación pone de manifiesto que 
tan solo unos pocos docentes conocían las herramientas digitales que podían utilizar para 
evaluar a sus estudiantes. Aquellos que no han tenido esa suerte, o bien se han formado 
de manera superficial y rápida, o bien se han visto obligados a enfrentarse a la realidad 
aprendiendo de manera autónoma y sobre la marcha (Cotino Hueso, 2020). En palabras de 
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Bozkurt y Sharma (2020), podemos afirmar que se ha producido una «enseñanza remota 
de emergencia» que no ha sido precedida por la formación, la planificación, la reflexión y la 
valoración potente que habría precisado.

Fruto de estas necesidades, en marzo de 2021 se lanzaba un curso de formación do-
cente online dirigido al profesorado universitario con el doble objetivo de, por un lado, ofre-
cer una formación rigurosa, completa y actualizada sobre evaluación educativa y, por otro, 
haciendo uso del paquete H5P, proporcionar estrategias y recursos para una evaluación 
eficaz y de calidad en Moodle.

2.  Revisión literaria

2.1.   Consecuencias de la pandemia en el contexto educativo uni-
versitario

El vertiginoso y obligado cambio general derivado de la situación sanitaria que hemos 
vivido ha tenido una significativa repercusión, como no podía ser de otra manera, en la do-
cencia a nivel universitario. Esta situación ha forzado a diseñar una metodología online de 
manera precipitada, lo que ha supuesto un gran reto para todo el equipo docente de este 
nivel educativo.

Según apuntan diversos investigadores, como Ortega Ortigoza et al. (2021), las conse-
cuencias en la educación derivadas de esta situación han sido múltiples, variadas y comple-
jas, afectando a los estudiantes y a su proceso de enseñanza y aprendizaje desde diversos  
ámbitos. Así, las alteraciones a nivel de salud, tanto física como mental, las secuelas emocio-
nales, psicológicas y sociales, las diferencias entre personas en relación con las medidas de 
confinamiento según su lugar de residencia o las consecuencias a nivel económico han pro-
vocado alteraciones en los estilos y en las rutinas de los estudiantes. Todo ello, sumado en 
muchos casos a una falta de conocimiento a nivel tecnológico, ha provocado dificultades en 
la adaptación a la metodología online. A pesar de que, desde hace tiempo, múltiples autores 
venían alertando de la necesidad de integrar las tecnologías de la información y la comuni-
cación (TIC) en la educación superior, este hecho no se había puesto en práctica de manera 
suficiente, lo que ha provocado que esta digitalización de la enseñanza se haya producido, 
como venimos diciendo, de manera apresurada y poco reflexiva (Duart, 2008; Galindo Arranz 
et al., 2017). En esta línea, Moreno-Rodríguez (2020) y Zubillaga y Gortazar (2020) destacan que 
existen al menos cuatro vertientes que conllevan diferencias significativas en el ámbito univer-
sitario, tanto entre docentes como entre estudiantes, y que se derivan de, en primer lugar, el 
acceso que tienen a los recursos tecnológicos; en segundo lugar, la calidad y el tiempo emplea-
dos en el uso de dispositivos y de las conexiones a internet; en tercer lugar, las competencias 
digitales docentes y estudiantiles; y, por último, la desigualdad de oportunidades que tienen 
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hombres y mujeres. Todo esto ha generado un ambiente de incertidumbre y preocupación 
dentro del ámbito universitario, suponiendo un gran reto a la hora de alcanzar un proceso de 
enseñanza-aprendizaje de calidad en la modalidad a distancia (Ortega Ortigoza et al., 2021).

Con el fin de atajar, o al menos reducir, las consecuencias negativas de estas desigual-
dades, desde las universidades se pusieron en marcha una serie de medidas, como dotar de 
equipos informáticos y de conexión a internet a los estudiantes, un mayor acompañamiento 
y acción tutorial, procedimientos específicos para alumnos con dificultades de seguimiento a 
nivel virtual, elaboración de documentos de ayuda, etc. A pesar de la idoneidad y eficacia de 
estas medidas, la incertidumbre, la falta de formación y tiempo y las limitaciones existentes 
han provocado que la adaptación al mundo digital de la educación universitaria haya sido de-
ficitaria y continúe precisando de un análisis y reflexión profundos para su mejora.

2.2.   Adaptación de la evaluación educativa al contexto online: 
retos docentes

Es indudable que una de las finalidades esenciales de la educación universitaria es que 
los estudiantes alcancen las competencias y los resultados académicos establecidos en los 
planes de estudio. Por tanto, parece imprescindible un proceso evaluativo que permita co-
rroborar estas adquisiciones. Así, se hace necesario adaptar el proceso evaluativo a la moda-
lidad online, garantizando, a través de las evidencias correspondientes, que los estudiantes 
alcanzan los estándares y que se mantienen la calidad de la atención y la valoración de los 
aprendizajes (Ortega Ortigoza et al., 2021).

El proceso de la evaluación educativa online presenta algunas similitudes con el llevado a 
cabo en la modalidad tradicional presencial, ya que, en ambos contextos, la evaluación ne-
cesita de una acomodación a la hora de adaptarla a las necesidades concretas del estudian-
tado y del contexto de aprendizaje (Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2021; Gikandi 
et al., 2011; Ruiz Morales, 2014; Yuste-Tosina et al., 2012). Pese a ello, las diferencias entre 
ambos tipos de evaluación son muy notables y, en consecuencia, resulta imprescindible una 
planificación y reflexión previas y profundas a la hora de la puesta en marcha pedagógica.

Así, dentro del contexto online, han surgido nuevos retos a los que los docentes no tenían 
que enfrentarse en presencia. Un claro ejemplo de ellos es la falta de mecanismos riguro-
sos que verifiquen la identidad del estudiante (Khlifi, 2020). Una posible solución que se ha 
buscado ha sido la de realizar de manera presencial el examen final, pero esto no resuelve 
del todo la problemática, ya que presenta ciertas desventajas. En primer lugar, la verifica-
ción de la identidad del estudiante por el responsable se lleva a cabo de manera subjetiva 
(comparando la fotografía del documento acreditativo del examinado con la persona que se 
encuentra físicamente realizando la prueba). En segundo lugar, esta solución solo engloba  
la evaluación final, pero no la continua. En tercer lugar, es una actuación compleja y costosa 
cuando la enseñanza se amplía a diferentes ciudades o países, algunos de ellos muy remotos.  
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Queda latente, por tanto, una necesidad de encontrar herramientas eficaces a la hora de 
asegurar este proceso de identificación de manera garantizada y a distancia (Martínez- 
López et al., 2018). En este sentido, se han venido adoptando algunas medidas. Por un lado, 
se ha extendido bastante el uso del software de reconocimiento facial durante el proceso de 
aprendizaje del estudiante (Abelló et al., 2010; Geetha et al., 2009; Hirschel, 2012; Labayen  
et al., 2014; Lata et al., 2009; Rivieron et al., 2011; citados en García-Barrera et al., 2015). A 
través de la cámara del dispositivo del estudiante se realiza un análisis visual y auditivo de 
ciertos aspectos, tales como los movimientos de los ojos o el tono de voz de la persona.  
Por otro lado, en los últimos tiempos, se ha incorporado el sistema denominado dual view 
proctoring. Con este procedimiento se puede controlar, a través de la cámara y otros re-
cursos del dispositivo móvil, todo lo que ocurre en el contexto en el que se encuentra el es-
tudiante durante la realización de la prueba. Los estudiantes parecen mostrar una actitud 
favorable ante este tipo de sistemas de monitorización, aunque también muestran ciertas 
reticencias y dudas sobre el uso de sus datos y la atención que se les ofrece (Okada et al., 
2018). Es por ello que los responsables de poner en marcha estos sistemas deben prestar 
especial atención a la hora de garantizar la confidencialidad de los datos, así como la inte-
gridad, disponibilidad y autenticidad de toda la información (Khlifi, 2020).

La educación en el contexto online se enfrenta a otros retos de diferente índole, unidos 
al que acabamos de plantear en relación con la identificación del estudiante, que debemos 
tener en cuenta para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así, por un lado, en-
señar y aprender a distancia requiere de una serie de dispositivos y recursos tecnológicos, 
además de una conexión wifi potente y de calidad. Todo ello supone unos costes que pueden 
generar desigualdades entre los estudiantes que tienen una mayor accesibilidad y aquellos 
otros que no pueden contar con ciertos recursos para llevar a cabo su aprendizaje con total 
garantía. Por otro lado, los aspectos pedagógicos, como, por ejemplo, los roles de docentes 
y estudiantes, las prácticas educativas, los estilos de aprendizaje, los recursos educativos 
utilizados o la ratio estudiante-profesor, difieren entre la enseñanza presencial y la educa-
ción virtual y son, por tanto, cuestiones que se deben analizar y adaptar a la modalidad 
concreta. Como consecuencia de todo esto, de cara a alcanzar un proceso de enseñanza-
aprendizaje a distancia eficaz, inclusivo y de calidad (Álvarez, 2020) se hace imprescindible 
que atendamos a las necesidades que cada estudiante presenta, en función de sus carac-
terísticas/condiciones personales y contextuales (García Barrera, 2013; Toquero, 2020).

2.3.   Formación del profesorado sobre e-evaluación: carencias 
y necesidades

Tal y como hemos venido reflejando, la evaluación es una parte esencial dentro del pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje al que se debe atender en todos los niveles y contextos 
educativos (De la Rosa et al., 2019; Rodríguez y Sánchez, 2019). Llevar a cabo una evaluación  
adaptada y eficaz supone, por tanto, un reto para los docentes, muchos de los cuales perciben  
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que no cuentan con la formación necesaria para realizar una evaluación de calidad. El pro-
fesorado recibe, en la mayoría de los casos, formación teórica inicial que, a pesar de ser la 
base y resultar de utilidad, no les asegura la adquisición de una competencia práctica a la 
hora de evaluar a sus estudiantes en las aulas, presenciales y/o virtuales (Sanahuja Ribés 
y Sánchez-Tarazaga, 2018).

Ante esta situación, se presenta la necesidad de hacer un análisis y una reflexión pro-
fundos de cara a diseñar formaciones docentes prácticas y destinadas a ofrecer recursos y 
estrategias de intervención para evaluar a los estudiantes en los contextos reales, garanti-
zando así una competencia evaluativa de calidad. Esta es la base del proyecto aquí presen-
tado: ofrecer un curso adaptado y personalizado (permitiendo que cada persona avance a 
su propio ritmo) que capacite a los docentes universitarios para realizar una evaluación de 
calidad en el contexto virtual, tan demandado actualmente.

2.4.  Qué es el paquete HTML5 (H5P) y su uso en Moodle

Dentro de la plataforma de gestión y organización del proceso de aprendizaje Moodle, 
uno de los más frecuentemente utilizados, se encuentra disponible un paquete de conte-
nidos denominado «HTML5» (más comúnmente conocido por su abreviatura H5P). Este es 
un software libre con el que podemos diseñar infinidad de contenidos interactivos, perso-
nalizables y muy atractivos en el contexto educativo virtual (Rossetti López et al., 2019). 
Así, gracias a este paquete, el docente puede elegir entre diversas opciones, desde incluir 
audios, imágenes o cuestionarios con preguntas de diferente índole (rellenar huecos, elegir 
una opción entre varias, contestar verdadero o falso, etc.) hasta la creación de otros archi-
vos multimedia más complejos, como libros interactivos, presentaciones o líneas de tiempo.  
Además, todas las actividades que propongamos podrían gamificarse, ofreciendo, por ejem-
plo, a los estudiantes la oportunidad de jugar a una búsqueda de palabras, a memorizar o 
emparejar imágenes, etc. Como queda latente, las opciones son infinitas y pueden gestio-
narse y combinarse entre sí para dinamizar las aulas.

Docentes en formación que han tenido experiencia directa con H5P consideran que ofrece 
un gran potencial pedagógico gracias, entre otras cosas, a la variedad de contenidos que 
contiene, a su interactividad y a su facilidad de uso (Casañ-Núñez et al., 2021). Además, se 
muestran dispuestos a aprender a utilizar esta herramienta innovadora para diseñar en el 
futuro contenidos en sus propias aulas. Los diferentes tipos de contenidos que ofrece H5P 
pueden consultarse en la web (https://h5p.org/).

En síntesis, como ventajas de H5P podríamos destacar que resulta muy intuitivo, que es 
compatible con diferentes y variadas plataformas, entre ellas Moodle, que puede ser utili-
zado por cualquier persona con una mínima formación, incluso presentando algún tipo de 
discapacidad sensorial, que es un software libre y que no requiere una instalación previa 
para su uso (Rossetti López et al., 2019).

https://h5p.org/
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3.  Objetivos

Como se introducía ya en el epígrafe anterior, el objetivo general del proyecto fue el di-
seño, la puesta en marcha y la valoración de un curso de formación docente personalizado 
sobre evaluación educativa universitaria. A partir de este propósito, los objetivos plantea-
dos para el estudio que se presenta a continuación fueron:

• Exponer el proceso de diseño y elaboración de este curso online.

• Evaluar la satisfacción de los participantes con la formación, así como su percepción sobre la 
utilidad para su labor educativa.

4.  Metodología

4.1.  Diseño del curso

En primer lugar, tras la revisión de la literatura académica expuesta anteriormente, el 
curso fue diseñado con la intención de cubrir los siguientes objetivos:

• Ofrecer al profesorado una formación rigurosa, completa y actualizada sobre eva-
luación educativa.

• Ayudar a los docentes a comprender los fines y las funciones de la evaluación edu-
cativa.

• Capacitar al profesorado para llevar a cabo una evaluación holística, del proceso, 
competencial, formativa e inclusiva en sus aulas virtuales de Moodle.

• Proporcionar a los docentes estrategias y recursos para llevar a cabo una eva-
luación eficaz, justa y de calidad sobre el aprendizaje de su alumnado.

• Fomentar en el profesorado el conocimiento de las posibilidades que Moodle 
ofrece para evaluar a sus estudiantes.

• Dar a conocer las herramientas y los recursos evaluativos que Moodle ofrece y 
formar a los docentes en su uso.

Con la realización de la formación, los docentes participantes adquirieron una serie de 
competencias, tanto específicas como transversales. Concretamente, a nivel más especí-
fico, fueron capaces de comprender los fines, las funciones y los agentes de la evaluación 
educativa; de llevar a cabo una evaluación holística, del proceso, competencial, formativa e 
inclusiva en las aulas virtuales de Moodle; de implementar estrategias y recursos que permi-
tan desarrollar una evaluación eficaz, justa y de calidad sobre el aprendizaje de su alumnado;  
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de evaluar el aprendizaje empleando las distintas posibilidades que Moodle ofrece para ello; 
y de seleccionar las herramientas y opciones de Moodle más adecuadas al propósito didác-
tico y evaluativo perseguido. A nivel transversal, gracias a este curso personalizado, los par-
ticipantes trabajaron su comunicación asertiva, la capacidad de flexibilidad y adaptabilidad, 
el pensamiento creativo y las capacidades para aplicar el conocimiento en la práctica, para 
la toma de decisiones y la resolución de problemas, para el análisis crítico y autocrítico y 
para el aprendizaje autónomo. Además, les ayudó a aumentar su motivación por la calidad, 
su sentido de pertenencia a la diversidad y su sensibilidad hacia las injusticias.

De este modo, el curso, de nueve semanas de duración, se desarrolló mediante un aula 
virtual en la plataforma Moodle. En cuanto a la configuración del aula, en el bloque cero o 
cabecera se utilizó Bootstrap con la finalidad de insertar botones interactivos, desplegables 
y carteles para dotarla de mayor interactividad y mejorar la experiencia del usuario. En este 
bloque se incluyeron una serie de recursos destinados a favorecer tanto la comunicación 
como la reflexión y el seguimiento del curso, tal y como se puede observar en la figura 1.  
El primer elemento era un desplegable que daba acceso a la presentación del equipo do-
cente. Debajo del mismo se ubicaba otro desplegable con dos botones que llevaban al 
«Tablón de anuncios» y al «Foro punto de encuentro». A través del primero se realizaron 
comunicados a los profesores inscritos, mientras que el segundo invitaba a los participan-
tes a plantear dudas, ideas y sugerencias.

Figura 1.  Vista del bloque cero del aula

 1 2 3 4 5 6 7

Evaluación educativa  
en Moodle

Marcar como hecha

Canales de 
contacto:

¡Hablemos!

Marcar como hecha

Acompañantes 
del curso (equipo 
docente):

¡Conócenos!

Fuente: elaboración propia.
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Bajo estos foros se incluyeron botones interactivos que conducían al contenido de los 
diferentes módulos, los cuales se encontraban precedidos por un apartado de presentación 
que contaba con un libro interactivo para explicar tanto los objetivos y las competencias que 
se iban a abordar durante el curso como la metodología, las insignias –«recompensas» que el  
participante conseguiría según fuera avanzando en los contenidos y en las actividades en 
función de una serie de criterios de evaluación (grado de interés, realización de actividades 
obligatorias por módulo, etc.)–, la forma de contacto con el equipo docente y los compañe-
ros y el punto de comienzo del curso. También contaba con un vídeo de reflexión inicial y 
con un «Foro de acogida» donde se pedía a los participantes que se presentaran y explica-
ran sus expectativas respecto al curso, así como los motivos por los que les había resulta-
do interesante. La intervención en dicho foro daba acceso al primer módulo de contenido. 
A lo largo de todo el curso, en coherencia con el enfoque pedagógico activo, constructivo y 
personalizado que se pretendía, el equipo docente tuvo un rol de acompañante, guiando a 
cada estudiante durante todo el proceso de aprendizaje y dando respuesta a las diferentes 
necesidades educativas que iban surgiendo.

La formación fue diseñada para que cada estudiante la realizara a su propio ritmo, si-
guiendo una progresión gradual condicionada, de forma que cada módulo estuviera ac-
cesible únicamente tras haber finalizado el que lo precedía. Los contenidos de los cinco 
módulos se presentaban a través de recursos H5P, a fin de hacerlos más visuales y dotar-
los de mayor interactividad. Cada apartado contaba con un libro interactivo en el que se 
presentaba el contenido teórico, una actividad de autocomprobación de conocimientos y 
un apartado de actividades voluntarias, entre las que se podían encontrar actividades de 
reflexión, vídeos o lecturas. En el caso del módulo 5, la información quedó dividida en dos 
bloques que seguían, cada uno de ellos, la misma estructura que el resto de los módulos.

Por último, el curso cerraba con una actividad calificable que se presentaba a través del 
recurso de Moodle, denominado «Lección». Esta actividad tuvo como peculiaridad tanto la 
escala utilizada para realizar la valoración final como el hecho de contar con un feedback 
automatizado e individualizado en función de las respuestas dadas. Por un lado, en lugar 
de asignar una puntuación numérica –y para dar más peso y visibilidad al feedback que a 
la calificación cuantitativa–, se creó una escala que devolvía el mensaje «apto» o «no apto». 
Por otro lado, dado que la lección estaba ramificada, al final de cada ramificación se incluyó  
una retroalimentación ajustada a la ruta seguida por cada participante y personalizada para 
las distintas elecciones realizadas en cada punto.

4.2.  Participantes

Los principales destinatarios del curso fueron los docentes universitarios interesados en 
el tema principal del mismo: la evaluación educativa. No obstante, la invitación a participar 
en el curso se extendió a todo el personal de la universidad, dado el interés manifestado 
por otros agentes miembros de otros departamentos como el de Calidad, el de Innovación 
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Educativa o el de Orientación y Asistencia al Estudiante. La invitación al curso se hizo lle-
gar mediante un foro de Moodle accesible a todo el personal y su realización no se encon-
tró condicionada por ninguna ventaja laboral, razón por la que la participación en el mismo 
fue de carácter libre y voluntario.

Finalmente, se inscribieron un total de 82 participantes: 36,58 % hombres (n = 30) y 
63,41 % (n = 52) mujeres, de los cuales 76 eran personal docente y los 6 restantes, miem-
bros de los mencionados departamentos.

4.3.  Procedimiento

Tras la matriculación del alumnado en el curso, este dio comienzo mediante un mensaje  
de bienvenida en el tablón de anuncios, donde se explicaba la metodología que se debía 
seguir y el funcionamiento del aula. A partir de ese momento, cada participante podía avan-
zar por el curso según sus propias necesidades e intereses, ya fuese limitándose al estudio 
obligatorio de los contenidos mínimos y de las actividades obligatorias propuestas, o bien 
ampliando dicho estudio a los materiales adicionales y a las tareas complementarias ofre-
cidas en cada módulo. De esta forma, cada participante pudo personalizar su propia ex-
periencia de aprendizaje en el curso y ajustarla a su disponibilidad y demandas formativas.

Transcurridos unos días, los participantes comenzaron a realizar aportaciones al «Foro 
de acogida», presentándose a los demás compañeros y explicando su interés personal en 
el curso. De este modo, obtuvieron acceso al primer módulo de contenidos. El equipo do-
cente dio respuesta a cada uno de los mensajes para recibir de forma individual a quienes 
habían participado en la actividad.

A medida que los implicados fueron avanzando a lo largo de los diferentes módulos, el 
«Foro punto de encuentro» ganó protagonismo y actividad. En este foro se plantearon dudas 
y sugerencias, pero también contenidos interesantes sobre evaluación, y se generaron mo-
mentos de reflexión y debate muy relevantes. Entre estos comentarios, cabe destacar el 
hilo creado en dicho foro por un participante en el que se discutía acerca de la diferencia 
que existe en evaluación entre los conceptos de «calificación» y «feedback» y la forma de 
hacer llegar este último a los estudiantes; acerca de las limitaciones del lenguaje escrito 
para transmitir el feedback en el tono deseado; y sobre la sensación que tienen los profe-
sores al cumplimentar las encuestas de calidad, que podría asemejarse a la de nuestros 
estudiantes cuando son evaluados.

Conforme los participantes completaban los módulos y realizaban la actividad de com-
probación de los seis bloques (recordemos que el quinto módulo se divide en dos), iban 
obteniendo las insignias correspondientes. En el cuadro 1 se muestran las insignias crea-
das para el curso en referencia a la conclusión de cada uno de los módulos y la relación de 
insignias otorgadas a los participantes.
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Cuadro 1.  Descripción de las insignias tras la finalización de los módulos

Insignias Requisitos Otorgadas

Realizar todas las actividades obligatorias del módulo 1. 58

Realizar todas las actividades obligatorias del módulo 2. 49

Realizar todas las actividades obligatorias del módulo 3. 46

Realizar todas las actividades obligatorias del módulo 4. 44

Realizar todas las actividades obligatorias del módulo 5. 45

EXPERTO MOODLE

Completar el segundo bloque del módulo 5 sobre «Cómo evaluar». 25

Fuente: elaboración propia.

Además, se diseñaron otras insignias que pretendían motivar a los participantes median-
te la consecución de una serie de objetivos relacionados con la colaboración, la participa-
ción y el interés mostrado en materiales y recursos vinculados con la inclusión en el ámbito 
educativo. Estas recompensas adicionales se recogen en el cuadro 2.

Cuadro 2.  Descripción de otras insignias diseñadas para el curso

Insignias Requisitos Otorgadas

Responder a los cuestionarios inicial y final para colaborar con la in-
vestigación.

22

Consultar los materiales relacionados con la inclusión. 31

Intervenir en el «Foro de acogida» y dinamizar el «Foro hablemos» 
con reflexiones y aportaciones. 

31

Fuente: elaboración propia.

QUÉ EVALUAR

POR QUÉ EVALUAR

QUIÉN EVALÚA

CUÁNDO EVALUAR

CÓMO EVALUAR

COLABORATIVO

INCLUSIVO

PARTICIPATIVO
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En cuanto a la lección final, esta fue completada con éxito por 51 participantes, aunque 
no siempre acertaron en su elección ante las distintas ramificaciones que encontraron en el 
camino. Transcurridas ocho semanas, se recordaba la finalización del plazo para realizar la 
actividad final a través del tablón de anuncios y el curso llegaba a su fin.

4.4.  Análisis de datos

Del total de los 82 participantes matriculados, el 62,20 % realizó la lección final y superó 
el curso (n = 51). El resto no realizó la prueba de evaluación. Por tanto, todos los participan-
tes que decidieron realizar la prueba de evaluación aprobaron la formación.

Una vez finalizado el curso, se analizaron los comentarios realizados por los participan-
tes en el «Foro de acogida» incluido en el aula. Además, los participantes pudieron cum-
plimentar una encuesta anónima de satisfacción con 13 preguntas que se presentaron en 
diferentes formatos:

• Respuesta dicotómica (sí/no).

• Matriz simple en una escala valorativa entre 1 (nada) y 4 (mucho).

• Preguntas abiertas sobre aspectos destacables y mejorables.

Posteriormente, se calcularon y analizaron las frecuencias y los porcentajes de las res-
puestas ofrecidas mediante el software de análisis estadístico GNU PSPP 1.0.1.

5.  Resultados

Los comentarios realizados en el foro de acogida permitieron averiguar que, en general, 
existe la percepción de que la evaluación tiende a ser de carácter sumativo y finalista en 
lugar de formativa. Según los participantes, esta situación vendría dada por la tendencia a 
repetir los patrones que ya conocemos, por la falta de formación pedagógica o por la im-
posibilidad de encontrar un momento y un espacio para abordar este aspecto del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Además, muchos coincidieron en que es una de las partes que 
les resulta más tediosa y con la que menos disfrutan, en parte debido a la sensación ne-
gativa que despierta en sus estudiantes el hecho de afrontar los procesos de evaluación. 
A pesar de ello, destacaron que la evaluación es una parte fundamental en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y que es necesario prestarle más atención y adaptarla a los nuevos 
tiempos. En su mayoría, los profesores transmitieron interés en conocer nuevas metodolo-
gías y puntos de vista más innovadores que les ayudaran a mejorar su práctica, a llegar a 
sus estudiantes y a cambiar esa percepción negativa de la evaluación por una visión de la 
misma como una oportunidad. 
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Gran parte de ellos buscaba conocer las herramientas que tenía a su alcance para eva-
luar en la plataforma Moodle más allá de las habituales (controles y rúbricas o anotaciones 
en línea y en pdf en buzones de entrega/tareas) y cómo hacer uso de las mismas. En gene-
ral, buscaban reflexionar sobre sus prácticas evaluativas para mejorar su relación con este 
importante proceso y para que fuera más eficiente.

Por otra parte, la encuesta de satisfacción fue cumplimentada por el 23,53 % de los 
profesores que superaron el curso (n = 12). En tanto que se trataba de variables categóri-
cas, se calcularon estadísticos descriptivos. En ese sentido, en el cuadro 3 se recogen las  
frecuencias absolutas y relativas (porcentaje) de las respuestas sobre la percepción del 
profesorado referente a la repercusión del curso en su mejora profesional, sobre la utilidad 
de los materiales y de los recursos y sobre las actividades de comprobación.

Cuadro 3.  Estadísticos descriptivos de las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfacción

Preguntas de la encuesta  
de satisfacción

1 2 3 4

nj fj nj fj nj fj nj fj

¿En qué medida crees que lo 
aprendido en el curso mejorará 
tu labor profesional?

1 8,33 % 0 0 % 3 25 % 8 66,67 %

¿Te parece que el aula está es-
tructurada de forma clara y orga- 
nizada?

0 0 % 0 0 % 0 0 % 12 100 %

¿Consideras útiles los mate-
riales y recursos complemen-
tarios?

0 0 % 1 8,33 % 3 25 % 8 66,67 %

¿Las actividades de autocom-
probación de conocimientos te 
han parecido útiles, interesantes 
y dinámicas?

0 0 % 2 16,67 % 1 8,33 % 9 75 %

Nota: 1 = Nada; 2 = Poco; 3 = Bastante; 4 = Mucho.; nj = Frecuencias absolutas ; fj = Frecuencias relativas.

Fuente: elaboración propia.

Como se puede comprobar en el cuadro 3, el 91,67 % del profesorado que respondió a 
la encuesta consideraba que el curso les había permitido mejorar en su labor profesional. 
Además, los materiales y recursos que se habían puesto a su disposición les resultaron úti-
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les o muy útiles en el 91,67 % de los casos y valoraron de forma muy positiva la claridad 
y organización en la estructura del aula (100 %). Por otra parte, se puede afirmar que las 
actividades estaban bastante bien o muy bien diseñadas para los propósitos para los que 
fueron creadas. Así lo estimaron el 83,33 % de los docentes. La mediana en todas las res-
puestas se calculó en 4.

En cuanto al interés que suscitó cada módulo, las respuestas en la escala valorativa 
destacaron especialmente los dos primeros módulos, correspondientes a «¿Qué evaluar?» 
y «¿Por qué evaluar?», tal como se refleja en la figura 2.

Figura 2.  Porcentaje sobre el interés de cada módulo en la pregunta de escala valorativa

100

75

50

25

0
 Modulo 1 Módulo 2 Módulo 3 Módulo 4 Módulo 5 Módulo 5
     (teórico) (práctico)

Mucho

Bastante

Poco

Nada

8,33 8,33 8,33 8,33
8,33 16,67

 16,67

7591,67 91,67 75 75 75

 16,67
8,33 8,33 8,33

Fuente: elaboración propia.

No obstante, la pregunta abier-
ta referente a esta misma cuestión 
revelaba que el bloque práctico del 
módulo 5 («Cómo evaluar?») resul-
tó el más interesante y/o útil para 
la labor profesional del 50 % de los 
docentes, seguido del módulo 1 
con un 25% de las respuestas, tal 
y como se observa en la figura 3.

El bloque práctico del módulo 5 El bloque práctico del módulo 5 
resultó el más interesante y/o útil resultó el más interesante y/o útil 
para la labor profesional del 50 % para la labor profesional del 50 % 
de los docentes participantesde los docentes participantes

Figura 3.   Porcentaje de respuesta sobre el interés de cada 
módulo en la pregunta abierta

Módulo 5 (parte 
práctica) (50 %)

Módulo 1 (25 %)

Módulo 2 (8,30 %)

Módulo 3 (8,30 %)

Módulo 4 (8,30 %)

Fuente: elaboración propia.
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En general, los profesores que consideraron especialmente útiles los módulos iniciales 
aludieron a la reflexión propiciada por los contenidos abordados:

• «Es el que más me ha hecho reflexionar sobre mi práctica docente. […] Los dos primeros bloques me 
parecieron muy enriquecedores» (Módulo 1).

• «Me produjo reflexión en torno a mis propias asunciones. […] El segundo módulo también me pareció 
mantener mucho el interés, ir a las cosas interesantes y proponer reflexión e información de la misma 
manera» (Módulos 1 y 2).

• «Invita a reflexionar acerca de la importancia de la evaluación durante el proceso de enseñanza y apren-
dizaje» (Módulo 2).

• «Por el tipo de reflexión que conlleva» (Módulo 3).

Aquellos docentes que se decantaron por destacar la importancia del bloque práctico 
del quinto módulo resaltaron la utilidad de poder poner en práctica los conocimientos ad-
quiridos en los primeros bloques:

• «Conocimientos útiles para la práctica».

• «Porque me ha mostrado la utilidad de determinados recursos de Moodle que no conocía, pero, en 
general, todos los módulos me han aportado cosas que no sabía».

• «Es el que mayor aplicabilidad tiene a mis aulas y el que más me ha permitido comprobar todos los 
contenidos en su conjunto».

• «Los anteriores módulos también han sido muy interesantes desde un punto de vista pedagógico, 
como profesora, pero creo que, en particular, el último, que espero poner en práctica, será el más in-
teresante para mis alumnos».

• «Porque me ha permitido ver cómo lo estoy haciendo y mejorar».

• «Este módulo permite asociar las ideas de evaluación vistas en los módulos anteriores con su puesta 
en práctica en el entorno de aprendizaje Moodle, por lo que ayuda a los docentes a saber qué recur-
sos o actividades (buzones de entrega, foros, talleres, wikis, etc.) pueden utilizar para aplicar un cier-
to tipo de evaluación, así como a conocer cómo configurar, en estos recursos, las distintas formas o 
métodos de evaluación existentes».

Por otra parte, las actividades H5P tuvieron una excelente acogida en tanto que al profe-
sorado le gustó bastante (25 %) o mucho (75 %) trabajar con estos recursos. Además, valo-
raron de forma muy positiva la adaptación del equipo al contexto y al público en un 83,33 % 
de las respuestas. Por último, el curso les pareció atractivo a todos ellos (100 %) y la inmensa 
totalidad consideró que había aprendido algo nuevo sobre evaluación educativa (91,66 %).

En cuanto a las propuestas de mejora, se valoraron las actividades de autocomproba-
ción y se recomendó aumentar su presencia en el curso, así como equiparar la dificultad 
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de las mismas y evitar preguntas memorísticas. Se planteó también la posibilidad de incluir 
algunos ejemplos de aplicación del segundo bloque del módulo 5, implementando dicho 
ejemplo sobre actividades reales.

6.  Discusión

La revisión bibliográfica realizada sobre la evaluación educativa universitaria en entornos 
virtuales de aprendizaje puso de manifiesto algunas carencias formativas entre los docentes 
de esta etapa en materia de evaluación. La necesidad docente detectada en este ámbito  
impulsó la creación de un curso que intentara dar respuesta a esta demanda instructiva, 
cumpliendo así con el principal objetivo planteado.

En ese sentido, los resultados obtenidos a partir de la encuesta de satisfacción están en 
consonancia con la bibliografía consultada y con la información que se refleja en el apartado 
de revisión literaria de este documento. Dicho formulario recoge que la mayoría de los pro-
fesores encuestados (86,67 %) consideró que lo aprendido en el curso mejoraría su prác-
tica profesional bastante (25 %) o mucho (66,67 %), lo que refleja la adquisición de nuevos 
conocimientos con los que no contaban previamente. De hecho, el 83,30 % indicó haber 
aprendido algo nuevo sobre evaluación educativa. Estos datos verifican que existe una ne-
cesidad de formación por parte de los docentes más allá de la formación teórica inicial con 
la que puedan contar (Sanahuja Ribés y Sánchez-Tarazaga, 2018).

Por otro lado, cuando se les pidió a los profesores que valoraran el grado de interés en 
cada uno de los módulos, todos ellos recibieron valoraciones muy positivas, pero hubo es-
pecial unanimidad en los módulos sobre qué evaluar y por qué evaluar. Estos apartados 
implican una reflexión más allá de la formación teórica inicial con que suelen contar los pro-
fesores, pues existe una carencia en cuanto a evaluación pedagógica online (Gross Salvat,  
2011). Dicha reflexión es, por tanto, necesaria para adaptarnos y hacer frente tanto a los 
apresurados cambios tecnológicos que se producen en esta era de la información y la co-
municación (Vázquez-Cano et al., 2020) como a aquellos producidos como consecuencia 
de la pandemia (Cotino Hueso, 2020; Nicola et al., 2020; Ortega Ortigoza et al., 2021).

Es necesario recordar que, entre las medidas tomadas para hacer frente a la pandemia, 
se produjo el cierre temporal de todos los centros educativos (Gortázar et al., 2020), lo que 
llevó a una obligada digitalización que rompió con el formato tradicional (Fernández-Regueira  
et al., 2020; Reyes Rosales et al., 2021). El segundo bloque del último módulo del curso se 
centró precisamente en abordar las herramientas digitales para evaluar, en concreto, en la 
plataforma Moodle. El hecho de que los encuestados destacaran la aplicabilidad de este 
apartado está en consonancia con las afirmaciones sobre las diferencias y los retos exis-
tentes al pasar de la evaluación en entornos presenciales a una evaluación en un entorno 
virtual y con la necesidad de formación específica (Khlifi, 2020).
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7.  Conclusiones

Como se recoge en la revisión de la literatura académica, parece urgente ofrecer al pro-
fesorado universitario una formación actualizada sobre evaluación educativa en entornos 
virtuales que favorezca el aprendizaje de los estudiantes y que les permita seguir adquiriendo 
conocimiento a lo largo de la vida. Para mitigar el problema, se diseñó un curso compuesto 
por cinco módulos y organizado en nueve semanas en el que participaron 82 integrantes, 
entre los que se incluyó a personal docente e investigador y a personal de administración y 
servicios pertenecientes a la Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA.

Del diseño y puesta en marcha de este curso personalizado sobre evaluación educativa  
se derivaron los objetivos que se pretendieron cubrir en esta investigación. Por un lado, a 
fin de facilitar la adaptación de otras experiencias formativas que perseguían propósitos 
similares, el primer objetivo del presente estudio ha sido exponer el proceso de diseño y 
elaboración del curso online, en sus diferentes fases, así como los bloques que lo compo-
nen, cuyos contenidos se presentan mediante libros interactivos creados con el paquete 
H5P. Además, se valora la utilidad de los foros y la importancia de las actividades de au-
tocomprobación de conocimientos, que facilitan, sin duda, la autorregulación del aprendi-
zaje del estudiante.

El segundo objetivo marcado para esta investigación estuvo orientado a conocer la sa-
tisfacción de los participantes con este curso, lo que permite analizar su percepción sobre 
la utilidad del mismo para llevar a cabo su labor educativa. Para alcanzar este fin, al térmi-
no del curso, se facilitó un cuestionario autoadministrado elaborado ad hoc cuyas respues-
tas fueron analizadas mediante un software de análisis estadístico. El instrumento permitió 
cubrir el segundo propósito en tanto que el personal universitario matriculado pudo valorar 
diferentes aspectos relacionados con el diseño y evolución del curso.

Por todo ello, se puede afirmar que los objetivos propuestos al inicio del estudio han 
quedado cubiertos íntegramente y con éxito.

No obstante, por un lado, un mayor número de respuestas permitiría considerar la po-
sibilidad de hallar inferencias en la población objeto de estudio. Por otra parte, sería enri-
quecedor contar con la valoración de docentes que pertenezcan a otras etapas educativas, 
pues es posible que las respuestas difieran en función de la población a la que vaya dirigi-
da la encuesta.

Los hallazgos que hemos obtenido gracias a la realización de este estudio y la gran aco-
gida de la formación indican que este tipo de cursos son necesarios y que los docentes los 
consideran provechosos para desarrollar su labor. Por tanto, se debe continuar trabajando 
en esta línea para favorecer una evaluación de calidad y adaptada a nuestros estudiantes.
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