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Conozco a Santiago Hernandez y a Maria Abajo como profesionales del ambito digital
desde mi experiencia en el CEF.- Centro de Estudios Financieros: en un primer momento,
como alumno del Curso Monografico en Gestion de Redes Sociales en la Empresa, donde se
utilizo la primera edicion de este libro como material y donde tuve la oportunidad de contar
con Santiago como profesor; posteriormente, como compariero de trabajo, ya que llevo
dos afios colaborando en los Masteres de Direcciéon Comercial y Marketing y de Marketing
Digital y Social Media.

Esta obra es un material de consulta excepcional para todos aquellos que quieran tra-
bajar en el social media de su empresa. La estructura que tiene permite obtener los cono-
cimientos fundamentales para gestionar las redes sociales de cualquier organizacion, tanto
desde el punto de vista mas técnico como desde la vision estratégica de los medios socia-
les dentro del plan de marketing o de comunicacion de una compafiia.

El manual no se denomina Domina las redes sociales por casualidad, sino porque ayuda
de verdad a dominar la gestion de las principales redes sociales que se manejan en la ac-
tualidad, cualquiera que sea el propdsito que se tenga: establecer un dialogo con el publico,
captar prospectos comerciales, atender al cliente, mejorar la reputacién en los medios ga-
nados, utilizar las redes como escaparate para mostrar productos y servicios, etc.

Merece la pena resefar que existe una division en tres bloques dentro del libro: un primer
bloque, en el que se trata la parte mas estratégica de gestién general de los social media;
un segundo bloque, en el que se analiza a conciencia cada una de las redes sociales mas
importantes dentro de los mercados occidentales; y un ultimo bloque, en el que se men-
cionan otras redes sociales que hay que tener en cuenta, asi como las herramientas funda-
mentales que debe utilizar cualquier profesional del sector.
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El primer bloque comienza con un capitulo introductorio en el que se define el concep-
to de «red social» y se realiza la diferenciacién con los medios tradicionales, para después
pasar a mencionar los datos mas relevantes sobre la utilizacion de las redes sociales, tanto
a nivel global como nacional. En dicho tema se habla también de las caracteristicas funda-
mentales de los social media, como puede ser su grado de penetracion general o el tiem-
po medio de uso.

Posteriormente, pasariamos a un segundo capitulo, en el que, una vez que se han cate-
gorizado las redes sociales, se empiezan a integrar dentro de lo que es el ambito de la em-
presa: en este sentido se tratan tematicas tan relevantes como su importancia dentro de la
misma, las diferentes aplicaciones que tienen en el ambito de las organizaciones o la nece-
sidad de gestionar las redes sociales, no tanto como un apartado estanco de la compania,
sino integradas y en relacién con los diferentes departamentos y con las distintas unidades
de negocio de la organizacion.

Ademas, conviene aqui detenerse para indicar que los autores realizan un ejercicio fun-
damental y, en ocasiones, olvidado dentro de los libros sobre estas tematicas. Se trata de la
diferenciacion entre los distintos perfiles de gestidon de redes sociales. A veces, los profanos
piensan en el famoso community manager como el Unico puesto de trabajo relacionado con
el manejo de los medios sociales, pero en este manual se clasifican y detallan en profundi-
dad las funciones de cada uno de los distintos roles.

Por otro lado, también se habla de los elementos que se han de trabajar a nivel estraté-
gico a la hora de estructurar el departamento o la divisién de redes sociales en funcion de
multitud de criterios: el tamafo de la empresa, el sector, el presupuesto, etc. Estimo que se
trata de otro de los puntos que diferencian este libro de otros del sector.

El tercer capitulo cerraria este primer bloque con la realizacién del plan estratégico en
redes sociales, para lo que realizan el ejercicio completo de pasar por las fases de andlisis
previo, con todos los elementos que se han de tener en cuenta; la fijacion de objetivos, que
iran alineados con los de la compania; y la seleccion de estrategias y de planes de accién aso-
ciados que nos permitan acometer la consecucion de los objetivos previamente marcados.

Ademas, en este capitulo nos ayudan con un tema que supone, en mi opinién, uno de
los grandes retos a los que se enfrentan los profesionales del sector: demostrar, a través
de diferentes vias de medicién, que las redes sociales son un elemento que aporta renta-
bilidad a las empresas.

El segundo bloque de este manual es el mas extenso y el que aporta la vision mas téc-
nica. Frente a otros libros que se quedan en la superficie de las redes o que se limitan a in-
dicar, a modo de tutorial, donde se encuentra cada elemento en las plataformas sociales,
Maria y Santiago sistematizan cada una de las redes sociales siguiendo una estructura muy
interesante: introducen la propia red, hablan de su utilidad y mencionan los datos mas rele-
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vantes para que el lector pueda realizar su propia composicion de lugar. Después, pasan a
tratar en profundidad los elementos principales de la plataforma y a explicar la parte publici-
taria y la parte analitica de cada una de ellas. Por ultimo, explican casos de éxito de gestion
de cada una de las redes que se incorporan dentro de este manual: Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter y LinkedIn. Cada una de estas cinco redes, sin duda las mas importantes
que hay para cualquier profesional en la actualidad, se explican en capitulos independientes.
Esto facilita la lectura de los diferentes capitulos y permite que el lector que se esté plan-
teando la implantacién de alguna red en concreto pueda tener una vision de la misma, yendo
a los aspectos que le resulten de mayor relevancia.

Por ultimo, en el tercer bloque, que conforman los capitulos 9 y 10, se explican otras
redes sociales que, sin ser tan relevantes para el global de las organizaciones, pueden re-
sultar interesantes para companias concretas debido a las especiales caracteristicas que
presentan o a la tematica concreta que tratan. Dichas redes se tratan en el capitulo 9, que
integra redes como Spotify, Pinterest, Tinder, WhatsApp o TikTok, entre otras.

Para finalizar, el capitulo 10 supone una unidad imprescindible para cualquier profesional,
ya que expone una serie de herramientas que son de gran utilidad para la gestion de los
social media en el ambito de las organizaciones.

En definitiva, se trata de un libro de referencia para alumnos de masteres y programas
ejecutivos relacionados con el marketing digital y las redes sociales, pero también para pro-
fesionales del sector y para personas que estén pensando incorporarse a este ambito tan
fascinante que es el de las redes sociales.

David Hernandez Sanchez

Social media manager de Laliga
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Instituto

de Idiomas

Metodologia personalizada con resultados de aprendizaje garantizados

La formacién de lenguas extranjeras se lleva a cabo dentro de la normativa vigente de la ensefianza de idiomas en Espafa y
en la Comunidad Europea. Los cursos presentan un disefio adaptado al Marco Comun Europeo de Referencia para las Len-
guas y a la metodologia propia de la UDIMA: un sistema de ensefianza cercano, flexible, actual, dindmico y personalizado.

Cursos generales

Cursos universitarios de espaifiol

Titulos propios no oficiales que tratan de acercar al alumno a las habilidades linglisticas necesarias para el dominio del
espafiol como lengua extranjera.

Curso de chino (nivel iniciacion)

Este curso permite que los estudiantes adquieran las capacidades necesarias para defenderse en situaciones sencillas de
la vida cotidiana y para desenvolverse socialmente en el idioma chino. Ademas, prepara al alumno para el examen oficial
de primer nivel HSK1/A1.

Cursos de preparacion de examenes

Certificate in Advanced English (CAE)

La finalidad del Certificate in Advanced English (CAE) es proporcionar a estudiantes y profesores de idiomas, en una varie-
dad de situaciones, el acceso a una amplia gama de exdmenes internacionales de gran calidad, test y diplomas para pro-
fesores que les ayuden a lograr sus metas personales y que repercutan favorablemente en su experiencia de aprendizaje
y desarrollo profesional. El Certificate in Advanced English (CAE) se corresponde con el nivel C1 del Marco de Referencia
Europeo.

Curso de preparacion TKT CLIL Module (TKT)

Este curso, indicado para profesores que estan preparando el examen TKT CLIL, les apor-
tara las herramientas y el conocimiento necesarios para superar el examen oficial y para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula CLIL. El curso se dara en inglés,
ayudando al alumno a reforzar el vocabulario, la gramatica y las funciones que han sido
aprendidos previamente con explicaciones y correcciones puntuales. Los contenidos se

centraran en los temas necesarios para dar una clase CLIL (principios tedricos, planifica-

cion en el aula, técnicas y evaluacion).

Preliminary English Test (PET)

El Preliminary English Test (PET) es un examen de inglés de nivel intermedio. La
preparacion de este examen ayudara a mejorar las destrezas linglisticas y el
uso del inglés para comunicarse con hablantes nativos de manera cotidiana. El
Preliminary English Test (PET) se correponde con el nivel B1 del Marco de Re-
ferencia Europeo.

First Certificate in English (FCE)

La finalidad del First Certificate in English (FCE) es proporcionar a los es-
tudiantes de idiomas la preparacion suficiente que les permita lograr sus
metas personales, repercutiendo favorablemente en su experiencia de
aprendizaje y desarrollo profesional. El First Certificate in English (FCE) se
corresponde con el nivel B2 del Marco de Referencia Europeo.



