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Extracto

Esta investigacion analiza el valor pedagogico de Telegram como complemento para el mobile
learning en la formacién en un curso de finanzas personales en el que participaron 1.205
alumnos.

La base tedrica se sustenta sobre los constructos desarrollados en la teoria de aceptacion
de la tecnologia (technology acceptance model [TAM]) y en los 10 criterios de Nokelainen en
relacion con la usabilidad pedagogica.

La pregunta de investigacion relaciona positivamente el uso de Telegram con los modelos de
aprendizaje, la labor de los docentes, la interrelacion de los alumnos, la importancia de los
contenidos y el uso de los dispositivos.

Las conclusiones son muy positivas, ya que Telegram destaca por su alto grado de satisfaccion
en relacion con el modelo de aprendizaje —con una tasa de abandono maxima del 2,90 %-—, es
un magnifico complemento para el desempefio de los docentes y se incrementa su potencial
con el empleo de contenidos audiovisuales y la utilizacion de multidispositivos indistintamente.

Palabras clave: Telegram; mobile learning; modelos de aprendizaje; usabilidad pedagdgica; usa-
bilidad técnica; teoria de aceptacion de la tecnologia (technology acceptance model [TAM]); video;
chatbot; e-learning; innovacion docente; aprendizaje basado en problemas (problems based learning
[PBL]); transformacion digital; WhatsApp; WeChat; transformacion social.
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Abstract

This research investigates the pedagogical value of Telegram as a complement to mobile learning
in the context of a personal finance course in which 1,205 students participated.

The theoretical basis is based on the constructs developed in the acceptance theory of tech-
nology acceptance model (TAM) and in the 10 Nokelainen criteria in relation to pedagogical
usability.

The research question positively relates the use of Telegram to learning models, the work of
teachers, the interrelationship of students, the importance of content and the use of devices.

The study’s conclusions are very positive, as Telegram stands out for its high degree of satis-
faction in relation to the learning model, with a maximum dropout rate of 2.90 %, it is a magni-
ficent complement to the performance of teachers and increases their potential with the use of
audiovisual content and the use of multi-devices interchangeably.

Keywords: Telegram; mobile learning; learning models; pedagogical usability; technical usability;
technology acceptance model (TAM); video; chatbot; e-learning; teaching innovation; problems based
learning (PBL); digital transformation; WhatsApp; WeChat; social transform.
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1. Introduccion

En el afio 2020 no ha habido ningun sector de la economia o del pais que no se haya
visto obligado a reflexionar sobre sus modelos de negocio y sobre la relacion con sus em-
pleados, sus proveedores o sus clientes. En definitiva, sobre su supervivencia o las posi-
bles oportunidades que puede depararnos esta
situacién de la COVID-19.

El sector de la formacién debe

El sector de la formacién ha sido uno de los teflexionar sobre el impacto a
que antes ha entendido la necesidad de dar so- medio y latgo plazo de la dualidad
luciones y respuestas a sus alumnos en el corto entte la formacién presencial y
plazo. Al tiempo, debe reflexionar sobre el impacto online, sobre la importancia de la
a medio y largo plazo de la dualidad entre la for- tecnologia en la formacién y sobre
macién presencial y online, la importancia de los nuevos métodos de aprendizaje
la tecnologia en la formacién y los nuevos mé- que deberan desarrollarse

todos de aprendizaje que deberan desarrollarse.

1.1. Propodsito de la investigacion

Este estudio ve la luz en un momento donde es necesario evaluar la importancia de las
tecnologias para el aprendizaje, reflexionar sobre su uso y su valor real, mas alla de una
posible moda, y saber como aplicarlas en este nuevo paradigma.

El proposito principal de este trabajo es analizar y evaluar el valor pedagogico de Tele-
gram como complemento para el mobile learning en la formacién a través de un curso de

finanzas personales.

La pregunta de la investigacion es la siguiente:

¢En qué medida el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas aporta valor a la formacion a
través de dispositivos moviles?

Es una pregunta que aborda diferentes aspectos de la formacién, como la metodolo-
gia de aprendizaje, la labor de los docentes, el papel de los alumnos, la importancia de los
contenidos o el uso de diferentes canales o dispositivos.

10 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42
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1.2. Justificacion de la investigacion

A) La transformacion digital como transformacion social

La transformacion digital ya no solo se consi-

dera una transformacioén en la tecnologia o en las La transformacién digital
innovaciones, sino que se entiende como una trans- ya no solo se considera una
formacion social. Esa transformacion social puede transformacién en la tecnologia
desarrollarse a través de un proceso de adaptacion o en las innovaciones, sino

a esa nueva tecnologia, acelerado por las mejoras que se entiende como una

en la usabilidad de las aplicaciones y a través de los transformacién social

cambios sociales que se van produciendo.

La transformacién digital estd presente en nuestras vidas, en nuestras empresas y en
la forma en que nos relacionamos y modificamos nuestros habitos como consumidores,
usuarios o clientes a través del uso y de la interaccion con diferentes tipos de dispositivos
hasta llegar a los dispositivos moviles.

El creciente consumo de medios méviles y el desarrollo de la tecnologia de estos dispo-
sitivos estan provocando que el consumo de movil presente crecimientos exponenciales,
como se puede ver en el Estudio Anual de Mobile & Conected Devices de IAB (marzo 2019)".

Ello ha tenido un gran efecto en todos los sectores y, también, en la forma de enfocar
la ensefianza y el aprendizaje a través de dispositivos méviles o mobile learning, como se
desprende del Informe Horizon 20192

B) La creciente importancia del mobile learning

Son multiples las fuentes y los estudios que pronostican el crecimiento exponencial de
esta tecnologia. A modo de ejemplo, se destacan algunas previsiones para el 2025 —en el
Global Mobile Learning Market Size and Forecast to 2025- que ayudan a contextualizar la
importancia del mobile learning.

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), en su
informe Turning on Mobile Learning Europe: lllustrative Initiatives and Policy Implications

1 https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-mobile-connected-devices-2019_iab-spain_
vreducida.pdf

2 https://library.educause.edu/~/media/files/library/2019/2/2019horizonreportpreview.pdf

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42 | n

B


https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-mobile-connected-devices-2019_iab-spain_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-mobile-connected-devices-2019_iab-spain_vreducida.pdf
https://library.educause.edu/~/media/files/library/2019/2/2019horizonreportpreview.pdf

J. de los Rios Medina E

(2012)3, que es el informe mas recientemente publicado, hace referencia a la importancia de
las disciplinas relacionadas con la formacion online y, en concreto, con el mobile learning.
Insta a las organizaciones a desarrollar programas y nuevas metodologias que contribuyan
a mejorar el acceso a la formacién y a la igualdad de oportunidades.

C) Escasez de estudios sobre Telegram como herramienta de mobile
learning

Las aplicaciones méviles son una herramienta de gran valor para el sector de la forma-
cion, pero el numero de estudios y la profundidad son insuficientes.

Esta escasez de estudios es analizada por Sivabalan y Ali (2019) a partir de la investigacion
realizada por Garrote et al. (2017). En este trabajo, se seleccionan 107 estudios sobre aplica-
ciones moviles utilizadas en formacién. Los resultados muestran que solo 4 (10 %) pertenecen
a Telegram, uno a WeChat (2,50 %), uno a LINE (2,50 %) y los 34 restantes (85 %) a WhatsApp.

D) Oportunidades para la formacion online

Desde la apariciéon de la COVID-19, muchos han sido los efectos econémicos y socia-
les sobre el sector formacién tanto en su modalidad presencial como en su version online.

A corto plazo, las principales consecuencias

sobre la formacion ocasionadas por la COVID-19 A corto plazo, las principales
se concentran en tres aspectos que se destacan consecuencias sobre la formacién
a continuacion: ocasionadas por la COVID-19
se concentran en tres aspectos:
e Laimposibilidad de impartir formacién la imposibilidad de impartir

presencial. formacién presencial, los cambios
sociales que han impactado en

la forma en la que recibimos la
formacién y el uso de la tecnologia

e | os cambios sociales que han impac-
tado en la forma en la que recibimos

la formacion. que ha facilitado nuevos canales
e Eluso de la tecnologia que ha facilita- y herramientas de formacién que
do nuevos canales y herramientas de complementan (o, posiblemente,
formacién que complementan (o, posi- sustituyen) a la formacién
blemente, sustituyen) a la formacion presencial y a la formacioén online

presencial y a la formacion online.

3 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002161/216165E.pdf

12 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42


http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002161/216165E.pdf

E Estudios de El valor pedagdgico de Telegram como complemento del mobile learning
investigacion en la formacién en finanzas: aplicacion practica a un caso de estudio

Las primeras reflexiones nos conducen a la idea de que han surgido nuevos desafios
para las universidades, las escuelas de negocio, las empresas de tecnologia y los docentes.
Es aun pronto para cuantificar los efectos econémicos, que no seran en todos los casos
positivos, y ver si realmente se ha producido un cambio de paradigma en el alumno a favor
de la formacién online en cualquiera de sus variantes.

1.3. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar el valor pedagégico de Telegram como
complemento para el mobile learning aplicado a un caso de estudio. Este analisis se va a
realizar a través del estudio de uno de los constructos mas representativos de las teorias de
aceptacion de la tecnologia, como es la facilidad de uso o usabilidad. Por tanto, el objetivo
es analizar la usabilidad de Telegram desde una perspectiva pedagogica.

Como en toda investigacion, el objetivo principal esta condicionado por objetivos se-
cundarios, que son:

e Estudiar y actualizar las teorias relacionadas con los modelos de aceptacion de
la tecnologia y destacar el modelo que mas pueda adaptarse al caso de estudio.

e Avanzar en el andlisis del mobile learning a través de la experimentacién con una
aplicacion de comunicacion multidispositivo como Telegram.

e Analizar los resultados metodolégicos de un curso de finanzas personales impar-
tido mediante el canal movil.

1.4. Proposiciones de investigacion

Las proposiciones de investigacién se han

disefiado pensando en cinco conceptos funda- Las proposiciones de investigacion

mentales que estudia la usabilidad pedagogica se han disefiado pensando en cinco

de una aplicacion: los métodos de aprendizaje, conceptos fundamentales que

la labor de los docentes, la interrelacion entre estudia la usabilidad pedagdgica

los alumnos, la importancia de los contenidos y de una aplicacién: los métodos de

el uso de los dispositivos. aprendizaje, la labor de los docentes,

la interrelacién entre los alumnos,

Por tanto, la usabilidad pedagdgica de Tele- la importancia de los contenidos

gram se analiza desde el prisma de estas cinco y el uso de los dispositivos

proposiciones* que se enumeran a continuacion:

4 Enlos apartados relativos a los resultados y al andlisis de los mismos se citan como «P», «P1», «P2», etc.
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¢ P1. Modelos de aprendizaje. Telegram facilita el desarrollo de modelos de apren-
dizaje.

e P2. Docentes. Telegram mejora los resultados de los docentes a través de los
dispositivos moviles.

e P3. Alumnos. Telegram facilita la interrelacién entre los alumnos a través de los
dispositivos moviles.

e P4. Contenidos. Incorporar contenidos audiovisuales en Telegram mejora la usa-
bilidad pedagégica.

e P5. Canales. Compaginar diferentes dispositivos méviles (teléfono movil y tablet
o teléfono movil y portatil o PC) mejora la usabilidad pedagodgica.

2. Marco referencial

El marco referencial del presente trabajo podria estructurarse alrededor de concep-
tos tan amplios como el de «innovacion», «tecnologia mévil» o «transformacion digital»,
como se ha comentado en el apartado 1. Sin embargo, entendemos necesario centrar la
investigacién en aspectos mas concretos y, por tanto, se ha preferido delimitar el marco
referencial en torno a Telegram, sus caracteristicas mas representativas y su aplicacién al
mobile learning.

2.1. El origen de Telegram

Telegram es una aplicacion de comunicacion mévil disefiada y desarrollada por los her-
manos Pavel y Nikolai Durov (fundadores de la red social rusa VKontakte), que permite a los
usuarios comunicarse y enviar contenidos en formato de archivos, audio o video a través
de smartphones, tablets u ordenadores de sobremesa de forma sincrona.

En relacién con la compahia, Telegram tiene su sede en Berlin y en abril de 2020 contaba
con 400 millones de usuarios. La version para I0S se comercializé el 14 de agosto de 2013
y, para Android, el 20 de octubre de 2013. A nivel tecnolégico, esta considerada como una
de las aplicaciones mas seguras que se comercializan a nivel usuario.

2.2. Caracteristicas de Telegram

Como puede verse a continuacion, el cuadro 1 contiene un resumen con las caracteris-
ticas mas importantes de Telegram en relacion al mobile learning y a las cinco proposicio-
nes enumeradas en el apartado 1.4.

14 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42
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Cuadro 1. Caracteristicas de Telegram en relacién al mobile learning y a las cinco proposiciones de

investigacion

Caracteristicas Enumeracion de caracteristicas

Caracteristicas de Telegram
para el mobile learning rela-
cionadas con el aprendizaje.

Caracteristicas de Telegram
para el mobile learning rela-
cionadas con el docente.

Caracteristicas de Telegram
para el mobile learning rela-
cionadas con el alumno.

Caracteristicas de Telegram
para el mobile learning rela-
cionadas con el contenido.

Caracteristicas de Telegram
para el mobile learning rela-
cionadas con el dispositivo.

Formacion de tipo blended, programacion de tareas, evaluacion de los
alumnos a través de cuestionarios propios, trazabilidad del proceso de
aprendizaje, ubicuidad, innovacion metodoldgica, planteamiento de pro-
blemas a resolver, atencion activa de los alumnos, seguimiento, nueva
experiencia, retroalimentacion inmediata, mayor calidad del proceso for-
mativo y automatizacion.

Administrador de la aplicacion, visualizacion de contenidos, trazabilidad,
historial Unico de conversaciones, posibilidad de estar varios do-
centes en el aula, posibilidad de generar contenidos conversacionales
y facilidad para creacion de grupos segmentados.

Seguridad, privacidad, cercania con el alumno, posibilidad de compagi-
nar estudios con trabajo y familia, participacion activa, flexibilidad, par-
ticipacion asincrona o sincrona, universalidad, posibilidad de silenciar
notificaciones, costo, eficiencia en la comunicacion, chats secretos, alias
publico y acceso al contenido de forma ilimitada.

Borrado y edicion de mensajes, intercambio de archivos de hasta 1,5 GB
cada uno, emoticonos como forma de comunicacion informal, automati-
zacion, autodestruccion de la cuenta de Telegram, mensajes en la nube,
variedad de contenidos, incorporacion de hashtag, packs externos de
idiomas, invitacion a través de un link de acceso, acceso ilimitado a los
mensajes y sin conexion, busqueda rapida, posibilidad de exportar
todos los datos y variedad de formularios.

Repositorio de contenidos, canales ilimitados, multidispositivo, sincro-
nizacion, coste, notificaciones inteligentes, multiplataforma y multi-
dispositivo. Hay que observar que muchas caracteristicas se repiten en
otras categorias.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Telegram como herramienta de mobile learning

A pesar de que el numero de estudios sobre Telegram como herramienta para el mobile
learning es escaso, se han seleccionado una relacién de los nueve mas interesantes y re-
cientes, como puede verse en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Estudios sobre Telegram como herramienta para el mobile learning

Effectiveness of the use of in-
tegrated project based learning
model, Telegram messenger,
and plagiarism checker on lear-
ning outcomes (Pratama y Pra-
styaningrum, 2019).

Mobile learning: innovation in
teaching and learning using Tele-
gram (lksan y Saufian, 2017).

The impact of mobile learning
on ESP learners' performance
(Alkhezzi y Al-Dousari, 2016).

The effectiveness of social
media network Telegram in
teaching English language pro-
nunciation to Iranian EFL lear-
ners (Xodabande, 2017).

M-learning-Una experiencia
colaborativa usando el soft-
ware Telegram (Salas y Subia,
2018).

Usos de las aplicaciones mo-
viles de mensajeria en la do-
cencia universitaria: Telegram
(Martinez et al., 2017).

Maximizing Telegram applica-
tion for teaching reading (Sari,
2017).

Microlearning for macro-out-
comes: students” perceptions
of Telegram as a microlearning
tool (Aldosemani, 2019).

Estudia la validez de los modelos
de PBL en los que se incorpora
Telegram como el canal principal.

Esta investigacion explora la apli-
cacion Telegram en los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

El impacto de Telegram en la en-
sefanzay el aprendizaje de la len-
gua inglesa.

Esta investigacion estudia como
ensefar la pronunciacion del in-
glés a alumnos iranies en un curso
de lengua extranjera a través de
Telegram.

Cdémo ensenar a través de Tele-
gram con una metodologia de
aprendizaje basada en una expe-
riencia colaborativa.

Estudia cémo los docentes pue-
den aprovechar Telegram para
mejorar sus propuestas forma-
tivas.

Estudia el uso de Telegram en un
curso en el que se fomenta la lectu-
ra en inglés como parte del apren-
dizaje.

Estudia la efectividad del microa-
prendizaje desde la perspectiva de
los alumnos a través de Telegram.

16 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18 (enero-abril 2021), pp. 7-42

El aprendizaje mejora con Tele-
gram como elemento conector
entre aprendizaje presencial y en
linea.

Telegram aporta a los alumnos una
nueva experiencia, mas creativa y
mas inclusiva y espontanea.

Telegram aporta a los alumnos un
impacto positivo en la compren-
sion del vocabulario y de las reglas
gramaticales.

Las conclusiones son que el apren-
dizaje de idiomas, en concreto la
pronunciacion, mejora con el uso
de aplicaciones méviles de comu-
nicacion.

Telegram permite que los alumnos
estén atentos a las actividades del
grupoy alainteraccién entre ellos
y con los docentes.

Hay dos vertientes diferencia-
das: la funcionalidad como canal
de comunicacion y la gestion de
bots.

El aprendizaje de idiomas y, en
concreto, la lectura mejoran con
el uso de aplicaciones moéviles de
comunicacion como Telegram.

Los alumnos valoran positivamen-
te el empleo de canales que usan
en su dia a dia y las lecciones de
pequena duracion en intensidad.
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|

A comparative analysis of face to Estudia la efectividad de Telegram El aprendizaje a través de Tele-
face instruction vs. Telegram mo- en un curso de inglés de certifica- gram ayudd a los alumnos a sacar
bile instruction in terms of narra- cién del TOEFL aplicando una me- mejor nota en el examen de inglés.

tive writing (Heidari et al., 2018). todologia MALL.

Nota: ESP (english for specific purposes), TOEFL (test of english as a foreign language) y MALL (mobile assisted language learning).

3. Marco teodrico

Fuente: elaboracion propia.

El marco tedrico se articula sobre dos ejes: los modelos de aceptacion de la tecnologia
movil, en concreto el modelo TAM, disefiado por Davis (1985), y las teorias sobre la usabili-
dad pedagdgica. Para nuestro estudio se han adaptado y ampliado los 10 criterios de eva-
luacion de la usabilidad pedagdgica de Nokelainen (2004).

3.1. Modelo TAM

El modelo TAM es uno de los modelos mas
utilizados y presentes en la literatura cientifica a
la hora de analizar los condicionantes actitudina-
les y motivacionales de los usuarios en relacion
con el uso de tecnologia, paginas web o aplica-
ciones moviles.

El marco tedrico se detalla graficamente en
la figura 1, que tiene como objetivo explicar la
ruta légica que se va a seguir para explicar dicho
marco. En primer lugar, se estudian los principa-
les modelos de aceptacion de la tecnologia que
existen. Se selecciona TAM como teoria de acep-

El modelo TAM es una de

las teorias sobre la adaptacion
de las tecnologias mis utilizadas
y presentes en la literatura
cientifica a la hora de analizar
los condicionantes actitudinales
y motivacionales de los

usuarios en relacién con el uso
de tecnologfa, paginas web

o aplicaciones méviles

tacién por el amplio espectro de los estudios realizados y se define el constructo que se
va a estudiar y la facilidad de uso o usabilidad. De entre todos los modelos sobre usabili-
dad pedagodgica que se estudian se selecciona el de Nokelainen, como se vera en mayor
profundidad en el apartado 3.2. Por ultimo, se analizan los dos atributos mas importantes,
que son la usabilidad técnica y la usabilidad pedagogica.
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Figura 1. Marco tedrico
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Fuente: elaboracion propia.

3.2. Modelos de usabilidad pedagdgica

Se pueden comparar los distintos modelos de usabilidad pedagdgica —International
Standards Organization (ISO)®, Nielsen, Shneiderman y PACMAD- y relacionar sus atributos
con los modelos de aprendizaje para analizar esa perspectiva desde el punto de vista de la
usabilidad pedagdgica. En el caso de nuestro estudio se han seleccionado los trabajos de
Nokelainen, que introduce 10 criterios de usabilidad pedagdgica. En la figura 2 se puede
ver el cuadro en el que se recogen los constructos propios de cada teoria.

5 Norma ISO 25010 (2011).
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Figura 2. Comparacion de los modelos de usabilidad

Usabilidad Usabilidad Usabilidad Usabilidad segun
segun ISO 2011 segun Nielsen segin PACMAD Nokelainen
| Eficiencia | | Eficiencia | | Eficiencia | Control de aprendizaje
| Satisfaccion | | Satisfaccion | | Satisfaccion | Actividad de aprendizaje

Eficacia

Aprendizaje colaborativo

| Aprendizaje |

Aprendizaje | Orientacion a resultados

| Memorabilidad |

Memorabilidad | Aplicabilidad

| Errores |

Errores

Valor anadido

Carga cognitiva

Motivacion
Conocimientos previos
Flexibilidad

Retroalimentacion

Fuente: elaboracién propia.

El analisis de la usabilidad pedagdgica no de-
beria limitarse a aquellos atributos que hacen que
la aplicacion funcione o que sea accesible al alum-
no. Hay que analizarla desde un punto de vista
heuristico, valorando aspectos tales como la eva-
luacién del aprendizaje, el nivel de mejora del alum-
no, la capacidad para incorporar conocimiento,
la forma en la que se comunican docente y alum-
no o, en definitiva, la experiencia de usuario.

La usabilidad pedagégica hay que
analizatla desde un punto de vista
heutistico, valorando aspectos como
la evaluacién del aprendizaje, el nivel
de mejora del alumno, la capacidad
para incorporar conocimiento [...] o,
en definitiva, la experiencia de usuario

3.3. Estudio del caso: poblacion, muestray disefio del cuestionario

A) Poblacion y muestra

La poblacién total del caso de estudio asciende a 1.205 alumnos que han realizado el
curso de finanzas personales durante los 14 meses que durd el experimento. La muestra
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de nuestro estudio asciende a 339 alumnos, es decir, la tasa de respuesta de la encuesta
fue de un 28,13 %. En relacion con el género, el 8,30 % son mujeres (28 alumnas), con una
edad media de 42,03 afos. El 91,70 % son hombres (311 alumnos), con una edad media
de 38,69 anos. Este dato condiciona el analisis de sesgo de género.

La edad media total asciende a 38,97 anos, siendo el mas joven un alumno con 18
afos y el mayor con 72 anos. El rango de edad se situa en el 22 %, para menores de 30
anos; en el 34%, entre 30 y 40 anos; en el 34 %, para mayores de 40 afos; y en el 11 %,
para mayores de 50 afios. La moda se establece en 38 y 39 afos, con 17 alumnos cada
franja de edad.

En relacion con la fecha en la que se hizo la encuesta, el 54,90 % habia empezado el curso
hacia menos de 6 meses; el 32,20 %, entre 6 meses y 1 afo; y el 13 %, hacia mas de 1 afo.

B) Diseno del cuestionario

Para el envio de los cuestionarios a los alumnos y la recogida de los datos se han utili-
zado dos tipos de herramientas: una aplicacion externa para el disefio y la elaboracién del
cuestionario (Google Forms) y el propio canal de Telegram para el envio de la encuesta y
la recogida de datos.

El cuestionario esta dividido en cuatro bloques:

e Primer bloque. Incorpora los datos e informacion sociocultural del alumno.

e Segundo bloque. Se adapta el cuestionario system usability scale (SUS) para el
analisis de la usabilidad tecnologica.

e Tercer bloque. Se adapta el cuestionario de aprendizaje pedagdgicamente signi-
ficativo (pedagogically meaningful learning questionnaire [PMLQ]) para el analisis
de la usabilidad pedagdgica.

e Cuarto bloque. En este apartado el alumnado puede afadir sus opiniones perso-
nales.

Aunque el estudio se centra en la usabilidad pedagdgica, es imprescindible analizar
antes si Telegram cumple con los minimos exigibles en términos de usabilidad técnica. Es
de suponer que Telegram, dado su origen, funcionalidades y nimero de usuarios, goce de
altos estandares de usabilidad, pero lo correcto es hacer este analisis.

Para ello se ha elegido el cuestionario SUS por su sencillez, eficiencia y por ser el que

mejores resultados obtiene independientemente del tamafno de la muestra, como se des-
prende del estudio de Tullis y Stetson (2004).
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El cuestionario consta de 10 preguntas que consisten en una afirmaciéon sobre aspec-
tos relativos a la usabilidad técnica de un sistema, sitio web o aplicacién, segun convenga.
Ademas, se aporta una calificacion en una escala de cinco puntos que oscila de «Muy en
desacuerdo» (puntta 1) a «<Muy de acuerdo» (puntua 5). El sistema de puntuacién viene de-
finido por una escala de estilo Likert (en nuestro estudio, del 1 al 5). Después de una serie
de calculos, se genera un resultado numérico de dos cifras con dos decimales que se debe
relacionar dentro de una escala.

El calculo se realiza tomando los resultados de las encuestas de las posiciones impares
1.8, 3.3, 5.3, 7.2y 9.2, A estas posiciones, se les resta 1 punto. A continuacion, se le resta
al numero 5 el resultado de las posiciones pares 2.2, 4.2, 6.2, 8.2 y 10.%2. Una vez hechas
estas operaciones aritméticas, se multiplica la suma de los resultados por 2,5 y se obtiene
un valor global de la escala. El resultado final se situara entre un rango de 0y 100, teniendo
en cuenta que a partir de 68 puntos el resultado de la usabilidad técnica de la aplicacion es
altamente positiva. Los 10 puntos seleccionados aglutinan las respuestas mas explicativas
para analizar la usabilidad técnica y, ademas, cuentan con una correlacion entre 0,7 y 0,9.

En relacion con la usabilidad pedagodgica se adapta el cuestionario PMLQ. Este cues-
tionario consta a su vez de dos bloques de preguntas: un primer bloque con 49 preguntas
que analizan la usabilidad técnica en relaciéon con la formacion y un segundo bloque con 51
preguntas que analizan la usabilidad pedagdgica en detalle. En nuestro caso estas 100 pre-
guntas se han completado con otras 30 hasta llegar a un cuestionario final de 130 preguntas.

El propio Nokelainen advierte que muchas de las preguntas estudian aspectos similares
o no tienen una diferenciacion aparente. Ello es debido a que la «usabilidad pedagogica» es
un concepto con una alta carga de subjetividad. Una vez hecha la encuesta, es recomen-
dable agrupar los resultados por criterios homogéneos de usabilidad.

Estos 10 criterios se utilizaran en el apartado 5.1 (A) para realizar el analisis de los re-

sultados. Por tanto, una vez realizada la encuesta se hara un analisis de correlaciones y se
agruparan los resultados por criterios de usabilidad y, a su vez, segun las proposiciones.

3.4. Descripcion y contenido del curso de finanzas personales

A) La metodologia del curso
El disefo del curso se ha planteado bajo las siguientes premisas: sencillez del méto-
do de aprendizaje, material didactico actualizado a diario, combinacion de metodologias,

canal mévil como eje del curso y especial importancia del aprendizaje por competencias.

El curso de finanzas personales nace con una vocacion totalmente online. Los alum-
nos se dan de alta en el canal de Telegram y es a través de la propia aplicacion donde
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reciben la formacion. Por tanto, el canal de Te-

legram se convierte en la Unica infraestructura El curso de finanzas petsonales

(o aula) donde los alumnos reciben los conteni- nace con una vocaciéon totalmente
dos del curso, como videos, audios, cuestiona- onbine. Los alumnos se dan de

rios, feedback a su trabajo o resolucion de dudas. alta en el canal de Telegram yes

Telegram sirve, ademas, de soporte y repositorio
de documentacién e informacion, al tiempo que
se convierte en un aula de practicas o laborato-
rio virtual desde donde poder relacionarse con los
alumnos o repasar el contenido tedrico.

a través de la propia aplicacién
donde reciben la formacion.

Por tanto, el canal de Telegram
se convierte en la tnica
infraestructura (o aula) donde los
alumnos teciben los contenidos
del curso, como videos, audios,
cuestionarios, feedback a su trabajo
o resolucion de dudas

El curso comienza con un mensaje de bienve-
nida y con el envio de las primeras comunicacio-
nes en las que se explica nuevamente el programa
y los objetivos del curso. Ademas, se envia una
play list con cerca de 200 videos con la teoria
(aproximadamente 7 horas de material) y los con-
tenidos que hay que estudiar. Estos contenidos han sido elaborados ad hoc para este curso.
Cabe sefalar que el curso tiene una metodologia que permite incorporar alumnos en cual-
quier momento. Esta flexibilidad es posible porque Telegram posibilita al nuevo alumno ver
la informacién publicada en el canal con anterioridad a su incorporacion al grupo.

Respecto a los horarios, se establecen en funcién de cada canal. El aula moévil a través
de Telegram permanece activa durante todo el dia, puesto que no existe una planificacién
o sistematizacion de los mensajes. Los mensajes se envian cuando lo decide el equipo do-
cente y es el alumno quien escoge el momento de conectarse o de leer el mensaje y su
contenido. En relacion con la dedicacion, esta depende de muchos factores, como son el
perfil del alumno, sus conocimientos previos, su tiempo disponible y, en definitiva, el inte-
rés que demuestre. EI método, la infraestructura del aula y la orientacion de los docentes
se han disefiado para reducir los inconvenientes de la falta de tiempo de dedicacion, la falta
de conocimientos previos o la disponibilidad horaria y fisica.

El método de aprendizaje seguido esté inspirado en los modelos de PBL. Los funda-
mentos del modelo PBL se remontan a John Dewey (1963), profesor de la Universidad de
Chicago, que junto con otros docentes empezaron a investigar este modelo. La primera
experiencia fue realizada por Noor y Hussin (1970). Esta idea bésica se perfecciona por
Vygotsky (1978), quien incorpora la idea del docente como mediador o guia dentro del pro-
grama de aprendizaje.

Los tres principales atributos que definen el modelo PBL son la relacion entre el docente

y los alumnos, la relacion entre el docente y los contenidos y la relacion entre los alumnos y
los contenidos.
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B) Los objetivos vy las competencias del curso de finanzas personales

El objetivo principal del curso es que los alumnos se inicien en el estudio de las finanzas
personales y en los mercados financieros. Es importante que los alumnos aprendan a ges-
tionar por si mismos sus inversiones de una manera eficiente y que tengan la posibilidad y la
capacidad de seguir avanzando en el conocimiento de los mercados financieros en general.

Las competencias generales se pueden resumir en capacidad para comprender, analizar y
sintetizar las diferentes situaciones econémicas, capacidad para la toma de decisiones sobre
sus finanzas y habilidad para la busqueda de informacion. Las competencias especificas se
concretan en la capacidad para entender el funcionamiento de los mercados financieros,
capacidad para clasificar y medir los riesgos de la inversiones y capacidad para hacer un
andlisis y seleccion de inversiones. Las competencias trasversales se refieren a la capacidad
para afrontar situaciones estresantes en entornos de presion, tener pensamiento analitico y
deductivo y capacidad para volver a aprender conceptos conocidos desde otra perspectiva.

C) La importancia del equipo docente

Los docentes (también llamados «tutores») desempefan un papel destacado en la ac-
tividad de aprendizaje. Son ellos quienes elaboran los materiales de ensefianza, delimitan
los objetivos de aprendizaje de conformidad a cierto mapa de conocimiento y son el «<motor
de arranque» del curso.

Cada dia el docente incorpora contenidos nuevos. Esto permite enviar series de videos
diariamente sobre diferentes aspectos relativos a las finanzas personales. Otro de los con-
tenidos que el docente incorpora diariamente en el canal son los audios sobre cuestiones
que hay que explicar o capturas de pantallas con la actividad realizada por los alumnos.

Las tutorias se realizan individualmente a través de Telegram, WhatsApp, correo elec-
trénico o incluso redes sociales, pero fuera del canal principal del curso. En este espacio,
el alumno es libre de preguntar lo que necesite y son los docentes quienes siempre estan
disponibles para atender las dudas.

El sistema de evaluacioén y el seguimiento continuo se hacen a través de los cuestiona-

rios que pueden desarrollarse por medio del propio sistema de encuestas de Telegram o
de enlaces externos a otras plataformas.

D) El alumno como protagonista
La participacion de los alumnos es muy importante en este curso. Los auténticos dina-

mizadores y conductores del curso son los docentes, pero los alumnos van matizando con
su trabajo y desempefio los contenidos e intensidad del curso.
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Uno de los aspectos mas importantes en relacién con los alumnos es que son genera-
dores de contenidos. A través de sus dudas, sus experiencias como inversores, sus casos
personales o la propia dinamica del curso van generando contenidos que el docente tendra
que gestionar y compartir con el resto de alumnos.

Los alumnos van aprendiendo por ellos mismos a través de sus propias experiencias y
las de otros companeros. En muchas ocasiones no hay una sola respuesta correcta y las
interpretaciones ofrecidas por la «comunidad» hacen el aprendizaje enriquecedor y perma-
nente. Por ultimo, es importante destacar que los alumnos aprenden haciendo y experimen-
tando con casos y entornos reales.

E) La importancia de los contenidos y los materiales

Los contenidos compartidos a través del

canal Telegram son de diferentes tipos: videos, El video es la base de la estrategia

fotos, archivos, enlaces y audios, que ascienden
a 18.494 contenidos. Las estadisticas de los con-
tenidos incorporados al canal fueron las siguien-
tes: videos y fotos (17.567), archivos (26), enlaces
(383), audios (9) y mensajes de voz (509).

El video es la base de la estrategia de conteni-
dos del curso. Ello es debido a cinco factores: el
alto grado de visualizacion, la personalizacion de los
contenidos, ser un facilitador del aprendizaje, ofre-

de contenidos del curso. Ello
es debido a cinco factores:

el alto grado de visualizacién,
la personalizacién de los
contenidos, ser un facilitador
del aprendizaje, ofrecer la
posibilidad de repeticién y set
el formato mas consumido por
tipo de alumno y dispositivo.
En el curso de finanzas

cer la posibilidad de repeticiéon y ser el formato mas
consumido por tipo de alumno y dispositivo. En el
curso de finanzas personales se enviaron 17.567
videos y fotografias. Los videos representan un
62,70 % sobre el total de los contenidos del curso.

personales se enviaron 17.567
videos y fotografias. Los videos
representan un 62,70 % sobre el
total de los contenidos del cutso

Las fotografias e imagenes son un complemento perfecto a los videos, tanto si estan
producidos con antelacién como si son elaborados por el docente durante sus explicacio-
nes de forma personalizada e inmediata. Las fotografias representan un 32,29 % sobre el
total de los contenidos del curso.

Los archivos y los enlaces son un buen material complementario, ya que en muchas oca-
siones el docente encuentra material interesante de otros profesores o material que se publica
en redes sociales profesionales, o bien material que los alumnos le aportan y que él considera
como relevante. Este material es compartido en forma de archivo, habitualmente en formato
PDF, que es el que ofrece mas posibilidad de visualizacion desde cualquier dispositivo o ver-
sion. En el curso de finanzas personales se enviaron 409 archivos y enlaces, que representan
un 2,21 % sobre el total de los contenidos del curso.
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En relacion con los audios, son un elemento importante que suele emplearse para co-
rregir algin concepto general o errores individuales que conviene compartir con el resto de
alumnos. Por tanto, el alumno sabe que los audios obedecen a alguna situacion importante
que debe corregirse. En el curso de finanzas personales se enviaron 518 archivos, que re-
presentan un 2,80 % sobre el total de los contenidos del curso.

4. Resultados de la investigacion

El objetivo del presente apartado es mostrar los resultados cuantitativos y cualitativos
recogidos en la encuesta. Se ha utilizado la aplicacion Google Forms que procesa auto-
maticamente los informes, aportando datos y graficos en formato Excel. El archivo se ex-
porta y se trata con SPSS para el andlisis basico, y los datos se filtran a través de tablas
dinamicas de Excel.

4. Resultados cuantitativos

A) Resultado usabilidad técnica segun SUS

Como ya se explico en el apartado 3.3 (B), y como puede verse en el cuadro 3, el calculo
se realiza tomando los resultados de las encuestas de las posiciones impares 1.2, 3.3, 5.3,
7.2y 9.2 y a estas posiciones se les resta 1 punto. A continuacion, se le resta al nimero 5
el resultado de las posiciones pares 2.2, 4.2, 6.2, 8.2y 10.2.

Cuadro 3. Calculo del indice de SUS

374 135 453 132 406 1,50 441 141 412 126 - -

Calculo 4,74 365 3563 368 306 350 341 359 312 374 36 90

Aplicacion [l 5- -1 5- -1 5- -1 5- -1 5- 2,5 68

Fuente: elaboracién propia.

La nota final que ha tenido el estudio de la usabilidad técnica de Telegram asciende a
90, mejorando en un 36 % el minimo exigido por SUS de 68. Por tanto, se puede afirmar
que Telegram tiene una alta usabilidad técnica.
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B) Resultados sobre la adecuacion de Telegram como herramienta para
el mobile learning en relacion con los modelos de aprendizaje

La puntuacion media obtenida a la pregunta relacionada con la proposicion 1 resulta de
8,67, siendo la nota mas frecuente el 10, con un 30,70 % (104 alumnos); el 8, con un 28 %
(95 alumnos); y el 9, con un 27,70 % (94 alumnos). El porcentaje menor que 5 asciende a
0,60 %, con 2 alumnos.

C) Resultados sobre la adecuacion de Telegram como herramienta para
el mobile learning gque complementa la labor del docente, pero no
la sustituye

La puntuacion media obtenida a la pregunta relacionada con la proposicién 1 resulta
de 8,66, siendo la nota mas frecuente el 10, con un 36,20 % (122 alumnos); el 8, con un
25,20 % (87 alumnos); y el 9, con una 23,40 % (79 alumnos). El porcentaje menor que 5 as-
ciende a 1,80 %, con 6 alumnos.

D) Resultados sobre la adecuacion de Telegram como herramienta para
el mobile learning gue facilita la interrelacidon entre los alumnos vy les
permite avanzar en el aprendizaje compartiendo experiencias, cono-
cimientos vy resultados

La puntuacion media obtenida a la pregunta
relacionada con la proposicién 1 resulta de 8,20, Los alum'ﬂos des.tﬁ}caﬁi «Me ha
siendo la nota mas frecuente el 10, con un 34,80 % ’i(‘)rlpren&d&posm(\{ament.e
(118 alumnos); el 8, con un 21,20 % (72 alumnos); clegram. e ayuda en mi .

o i aprendizaje, a repasar la teotfa y a
y el 9, conuna 19,20 % (65 alumnos). El porcentaje guarda los videos con explicaciones»
menor que 5 asciende a 5,70 %, con 19 alumnos.

E) Resultados sobre la adecuacion de Telegram como herramienta para
el mobile learning que alcanza el maximo valor pedagodgico cuando
se incorporan contenidos audiovisuales

La puntuacién media obtenida a la pregunta relacionada con la proposicién 1 resulta
de 9,23, siendo la nota mas frecuente el 10, con un 55,50 % (188 alumnos); el 9, con un
23,30% (79 alumnos); y el 8, con una 14,70 % (50 alumnos). El porcentaje menor que 5 as-
ciende a 0,60 %, con 2 alumnos.
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F) Resultados sobre la adecuacion de Telegram como herramienta para
el mobile learning que alcanza el maximo valor pedagdgico cuando
compagina diferentes dispositivos moviles (telefono movil y tablet
o teléfono movil y portatil o PC)

La puntuaciéon media obtenida a la pregunta relacionada con la proposicion 1 resulta
de 8,57, siendo la nota mas frecuente el 10, con un 37,20 % (126 alumnos); el 9, con un
25,10 % (85 alumnos); y el 8, con un 18,60 % (63 alumnos). El porcentaje menor que 5 as-
ciende a 1,80 %, con 6 alumnos.

4.2. Resultados cualitativos

Como se indicé en el apartado 3.3 (B), el cuarto bloque de la encuesta hace referen-
cia a la ultima pregunta del formulario, un espacio en el que se les da a los alumnos la
oportunidad de comentar aquellos aspectos que mas les han gustado o que deben ser
revisados.

Los resultados han ascendido a un total de 811 opiniones que son de gran valor porque
complementan los resultados cuantitativos. Se aporta una pequena seleccién en el apar-
tado 5.2 (B).

5. Analisis de resultados

5.1. Analisis cuantitativo

A) Estadisticos simples

Se han calculado los estadisticos simples y se han ordenado los resultados medios de
tal forma que la P4 resulta ser la mejor valorada, con un 9,23 de nota. En segundo lugar,
la P1, con un resultado de 8,67, casi a la par que la P2, con un 8,66. En cuarto lugar, la
P5, con un 8,57, y, por ultimo, la peor valorada es la P3, con un 8,20 (véase cuadro 4). La
valoracion media de los resultados parciales de las cinco proposiciones es de 8,66, que-
dando por encima o igualando este resultado medio la P4, la P1 y la P2, y quedando por
debajo la P5y P3.

En relacion con la desviacion sobre la media, vemos que la P3 presenta una disper-
sion mayor que en el resto, con un 2,07. Ello indica la dispersién en los resultados que se
confirmara a lo largo del analisis de este apartado y del siguiente. El resto de proposicio-
nes se ordena de la siguiente forma: P5, con una desviacién estandar de 1,71, que indica
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también una alta dispersion en los resultados; P2, con 1,50; P1, con 1,27; y, por ultimo, la
P4, con 1,13, como puede verse en el cuadro 4.

Cuadro 4. Resumen de los estadisticos simples

Estadisticos simples
Desviacion
N . Suma
estandar

Telegram es una herramienta ade-
cuada para el mobile learning desde
el punto de vista de la usabilidad,
tanto técnica como pedagdgica.

P1 339 867 1,27 2.939 1 10

Telegram, como herramienta de mo-
bile learning, no sustituye la labor de
los docentes, sino que la comple-
menta.

P2 339 8,66 1,50 2.937 1 10

Telegram, como herramienta de mo-
bile learning, facilita la interrelacion
entre los alumnos y les permite avan-
zar en el aprendizaje, compartiendo
experiencias, conocimientos y resul-
tados.

P3 339 820 2,07 2.781 1 10

Telegram, como herramienta de mobi-
le learning, alcanza su méxima usabi-
lidad pedagdgica cuando se incorpo-
ran contenidos audiovisuales.

P4 339 9,23 1,13 3.128 1 10

Telegram, como herramienta de mo-
bile learning, alcanza su maxima usa-
bilidad pedagdgica cuando compa-
gina diferentes dispositivos méviles
(teléfono movil y tablet o teléfono maévil
y portétil o PC).

P5 339 857 1,71 2.905 1 10

Fuente: elaboracion propia.

Para contar con un analisis mas explicativo que el de los resultados medios se anali-
zan los percentiles, siendo también la P4 la que tiene la maxima nota desde el percentil 50
hasta el percentil 100. Llama la atencién que solo se obtiene una puntuacion menor que 5
en el percentil 0 de todas las proposiciones.
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B) Matriz del grafico de dispersion

A la hora de representar graficamente la dispersién, es interesante comprobar que
los resultados de las proposiciones se aglutinan en las colas situadas en la derecha (de
mayor puntuacion) y que las barras que dibujan tienen sentido ascendente, como puede

verse en la figura 3.

Figura 3. Matriz del grafico de dispersion
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Fuente: elaboracion propia.
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C) Matriz de correlacion

Se han realizado los célculos pertinentes para calcular la matriz de correlaciones o,
como se suele utilizar en la literatura cientifica, los coeficientes de correlacién de Pearson
para una muestra de N (339), suponiendo probabilidad (Prob.) > 0, HO y Rho = 0, como se
puede ver en el cuadro 5.

Cuadro 5. Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson para una muestra de N (339), suponiendo
probabilidad (Prob.) > 0, HO y Rho =0

Matriz de correlacion
Coeficientes de correlacion de Pearson (N = 339)
Prob. > |r], suponiendo HO y Rho = 0
N N R N
1 0,43144 0,48399 0,62839 0,33201
P1
< 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001
0,43144 1 0,30651 0,42736 0,29214
< 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001
0,48399 0,30651 1 0,46632 0,30319
P3
< 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001
0,62839 0,42736 0,46632 1 0,42632
< 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001
0,33201 0,29214 0,30319 0,42632 1
P5
< 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001

Fuente: elaboracién propia.

Para mayor claridad se han ordenado y convertido los célculos y se les han asignado
unos colores mas oscuros a aquellas respuestas-proposiciones que ofrecian una mayor
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correlacion entre si. Los resultados se pueden analizar en el cuadro 6. Se observa que las
proposiciones que mayor correlacion tienen son P4 y P1, lo que indica que los contenidos
audiovisuales influyen de una manera muy importante, con un 63 % de coeficiente sobre
las metodologias de aprendizaje.

Ademas, las proposiciones que mantienen una relacion positiva y alta son P3y P1, sien-
do importante la relacién que los alumnos muestran interactuando y su impacto positivo
sobre la metodologia de aprendizaje, con un 48 %. Muy seguidas, con un 47 %, se situan
las correlaciones entre P3 y P4. Otras proposiciones que también mantienen una alta y po-
sitiva correlacion, con un 43 %, son la P2 con la P1y con la P4, siendo muy alta la influencia
de los docentes en la metodologia y en la elaboracion de los contenidos. Aun manteniendo
todas las proposiciones una correlacion positiva, se observa que la menor correlacion la
presentan la P5 con la P2, con un 29 %, siguiendo la Iégica de que la labor de los docentes
tiene relacion con los dispositivos, pero no determina de forma concluyente los resultados
de esta proposicion.

Cuadro 6. Matriz de correlaciones

Telegram es una herramienta adecuada para el
mobile learning desde el punto de vista de la usa- P1 100% 43% 48% 63 % 33%
bilidad, tanto técnica como pedagogica.

Telegram, como herramienta de mobile learning,
no sustituye la labor de los profesores, sino que P2 43% | 100% 31% 43% 29%
la complementa.

Telegram, como herramienta de mobile learning,
facilita la interrelacion entre los alumnos y les per-
mite avanzar en el aprendizaje, compartiendo ex-
periencias, conocimientos y resultados.

P3 48%  31% [ 100% @ 47%  30%

Telegram, como herramienta de mobile learning,
alcanza su méxima usabilidad pedagdgica cuan- P4 63 % 43% 47% | 100% 43%
do se incorporan contenidos audiovisuales.

Telegram, como herramienta de mobile learning,
alcanza su maxima usabilidad pedagdgica cuando
compagina diferentes dispositivos moviles (teléfono
movil y tablet o teléfono maévil y portétil o PC).

P5 33% 29% 30%  43% | 100%

Fuente: elaboracién propia.
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5.2. Analisis cualitativo

A) Analisis 10 criterios de Nokelainen

Se ha utilizado un criterio sencillo, consignando en cada pregunta «si se cumplen»
0 «no se cumplen» los criterios en, al menos, un 50 % o si la nota supera el 5 de media.
El mero hecho de ordenar las respuestas segun los criterios y darles una sencilla valo-
racion aporta mucha informacion de cara a las conclusiones finales, como se puede ver
en el cuadro 7.

Cuadro 7. Analisis 10 criterios de Nokelainen

0.11. ¢Harias méas cursos de esta u otras materias a

través de Telegram? S
0.15. Valoracion de Telegram como herramienta para si
aprender finanzas personales.
0 0.17. Un factor importante del uso de Telegram es que S
es gratis.
Valor afiadido 0.19. Me gusta contarle a mis amigos y compafieros que No
estoy haciendo un curso a través de Telegram.
0.20. Telegram ha cambiado mi forma de aprender. Si
2.1. Telegram es una parte importante de mi aprendizaje. Si
2 2.56. Telegram me permite aprender con mayor rapidez S
que con otros sistemas.
0.13. ¢ Tienes pensado abandonar el curso? Si
0 0.14. Valoracion del curso de finanzas personales a tra- S
vés de Telegram de 1 a 10.
Orientacion a
resultados 2.28. Creo que Telegram me ayudaré a mejorar mi co- S
) nocimiento en finanzas personales.
2.57. Telegram es recomendable para la formacion en si

finanzas personales.
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2.5. Telegram proporciona un tipo de aprendizaje basa-

. o . Si
do en problemas reales sin una solucion predeterminada.
Actividad de 2.27. Telegram se basa en la idea de «aprender ha- ’
aprendizaje Fendan. S
2.55. Telegram no es el responsable de mis errores de S
aprendizaje.
2.19. Telegram me permite guardar mis trabajos para No
que otros los evallen.
Retroalimenta- 2.22. Telegram me evallia sobre la evolucion de mi apren- No
cion dizaje.
2.58. A través de Telegram puedo tener feedback in- S
mediato.
0.18. Me gustaria poder interactuar con mis companeros S
Aprendizaje a través del grupo de Telegram.
colaborativo 2.9. Telegram nos permite trabajar en grupo para llegar S
a nuestras propias soluciones.
2.43. Telegram me obliga a seguir un orden de aprendizaje. Si
Control de 2.58.'Tlelegrlalm es una/bu.ena opcion cuando se trata de si
e adquirir habilidades practicas.
aprendizaje
2.59. Telegram es una buena opcién cuando se trata de S
adquirir conocimientos tedricos.
3
Motivacion 0.9. ¢ Por qué haces el curso de finanzas personales? Si
0.3. Nivel de estudios (el maximo). Si
0.4. Ocupacion. Si
5 0.5. ¢ Trabajas o has trabajado en el sector financiero o S
Valoracion de de gestion de patrimonios?
conocimientos o .
. 0.6. Experiencia con Telegram. Si
previos
0.7. Experiencia haciendo el curso de finanzas personales. Si
0.8. ¢ Cuando empezaste el curso de finanzas personales? Si
0.10. ¢Es tu primer curso a través del movil? Si
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<

Aplicabilidad

Flexibilidad

2

2.32. Recibir imagenes a través de Telegram me ayuda
en mi aprendizaje.

2.33. Recibir audios a través de Telegram me ayuda en
mi aprendizaje.

2.34. Recibir gifs animados a traves de Telegram me
ayuda en mi aprendizaje.

2.45. Telegram me permite aprender conceptos nuevos
y repasar los anteriores.

2.49. Telegram me permite adquirir conocimientos poco
a poco.

0.12. ¢Echas en falta tener clases presenciales?

0.16. ¢Qué dispositivo usas cuando aprendes finanzas
personales a través de Telegram?

1.3. Telegram es facil de usar.

1.7. Telegram funciona sin fallos y nunca se «queda col-
gado».

1.10. Recuerdo como usar Telegram incluso después de
semanas sin utilizarlo.

1.17. Usar Telegram provoca errores de sistema en mi
movil.

1.31. Los colores que usa Telegram en su pantalla se
distinguen bien.

1.33. Los textos que se aportan a través de Telegram se
ven con claridad.

1.34. Las imagenes que se ven a través de Telegram se
ven con nitidez.

1.35. El contenido de Telegram carga con rapidez.
1.36. Telegram funciona sin cortes.

1.37. Lasiméagenes y simbolos que emplea Telegram son
facilmente reconocibles.

2.35. Creo que es mejor aprender por Telegram que por
medios convencionales en clase presencial.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Fuente: elaboracién propia.
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Como puede verse en el cuadro 8, el concepto de «evaluacion» como parte importante
del aprendizaje es visto por los alumnos como un factor que hay que mejorar.

Cuadro 8. Otros constructos que no cumplen con los criterios de Nokelainen

0.19. Me gusta contarle a mis amigos y comparieros que

Valorafiadido 0 estoy haciendo un curso a través de Telegram. No
2.19. Telegram me permite guardar mis trabajos para que No
) otros los evallen.
Retroalimen- 5
tacion , 9 .
2.22. Telegram me evallia sobre la evolucion de mi apren- No

dizaje.

Fuente: elaboracion propia.

Como resumen, se puede afirmar que el analisis de los criterios de Nokelainen en cuanto
a la evaluacion de la usabilidad pedagodgica se cumple en su amplia mayoria.

B) Analisis segun los comentarios de los alumnos

El alto nimero de respuestas (811) hace imposible incluirlas en el presente documento.
Se han seleccionado algunas de las mas interesantes unicamente en relacion con el mé-
todo de aprendizaje:

e «La calidad del curso no tiene que ver con Telegram, sino con el contenido y los
docentes, pero de cualquier manera considero que es una buena herramienta».

e «Realmente creo que es una gran forma de aprender si no dispones de tiempo
para hacer un curso presencial y, aun asi, sientes que no solo estas viendo unos
videos, imagenes, etc., sino que logran transmitir emociones que ayudan».

e «Me ha sorprendido. No pensé que se podia aprender con el movil».

e «Me ha sorprendido positivamente Telegram porque me ayuda en mi aprendizaje,
a repasar la teoria y a guardar los videos con las explicaciones».

e «Telegram es un apoyo importante y muy util a la formacién, aunque es un com-
plemento y debe combinarse con otras herramientas».
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6. Principales hallazgos de la investigacion

En este apartado se ha hecho una sintesis de

los principales hallazgos encontrados en el es- Este caso de estudio es un ejemplo
tudio en relacién con el valor de Telegram como vilido para potenciar Telegram
complemento para el mobile learning. y las nuevas aplicaciones de
comunicacién para el wobile learning.

Las respuestas encontradas a la pregunta de Estas innovaciones metodolégicas
investigacion —¢en qué medida el uso de nue- y tecnoldgicas, unidas a los cambios
vas herramientas tecnologicas aporta valor a la en las motivaciones de docentes y
formacion a través de dispositivos moéviles?- alumnos, presentan una interesante
permiten prolongar la discusién hacia otros in- oportunidad de ser estudiadas en
terrogantes que pueden constituir el punto de profundidad

partida para nuevas investigaciones.

Este caso de estudio es un ejemplo valido para potenciar Telegram y las nuevas aplica-
ciones de comunicacioén para el mobile learning. Estas innovaciones metodoldgicas y tec-
noldgicas, unidas a los cambios en las motivaciones de docentes y alumnos, presentan una
interesante oportunidad de ser estudiadas en profundidad.

Hay que tener en cuenta que la usabilidad no se puede analizar como un término abso-
luto, sino bajo una serie de particularidades o proposiciones. Por ello, a lo largo del informe,
se ha ido construyendo el hilo argumental alrededor de las cinco proposiciones de forma
independiente.

Como se ha visto a lo largo de los cinco apartados anteriores, las proposiciones de la
investigacion hacen referencia a los métodos de aprendizaje, a la importancia de los docen-
tes, a la interrelacion entre los alumnos, al valor de los contenidos (en especial, al video) y
al uso de los dispositivos. A continuacion, se reflexiona sobre los principales hallazgos des-
cubiertos en el presente estudio.

6.1. El valor pedagdgico de Telegram y la metodologia de apren-
dizaje

El estudio nos confirma que Telegram es una

herramienta valida para el mobile learning. El estudio nos confirma que
Telegram es una herramienta valida
Cabe recordar que la nota media del curso para el mobile learning. La nota
es de 8,65 y que la tasa de abandono del mismo media del curso es de 8,65

podria alcanzar un maximo de un 2,90 %.
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A) Innovacion

Los alumnos ven Telegram como una nueva forma de aprendizaje donde son protago-
nistas del mismo y construyen su propio itinerario mientras consumen contenidos actuali-
zados, atractivos y Utiles de forma ilimitada y a través de cualquier dispositivo. Los alumnos
destacan el factor innovacién como un conjunto de elementos entre los que se encuentra la
sensacion de resultar una experiencia enriquecedora, el caracter revolucionario de la apli-
cacion y la utilidad de la misma, que les permite aprender.

B) Omnicanalidad

Con Telegram se integra el concepto de «omnicanalidad», relacionado con la centralidad
en el cliente, la personalizaciéon del mismo y la justificacion de la multicanalidad como pla-
taforma global, que permite impartir y recibir la formacion desde cualquier pais del mundo
0 uso horario.

C) Nueva metodologia de aprendizaje

Telegram se muestra como una metodologia en si misma por medio de la cual se es-
tructura el curso en funcién de criterios de evaluacion de los alumnos a través de cues-
tionarios propios, trazabilidad del proceso de aprendizaje, ubicuidad, atencién activa de
los alumnos, retroalimentacion inmediata y el video y los contenidos como ejes de la for-
macién. Al mismo tiempo permite que el docente sea generador de contenidos propios
y transmisor de las aportaciones de los alumnos, quienes pueden sumarse al curso en
cualquier momento.

6.2. El valor pedagodgico de Telegram y los docentes

La labor de los docentes es fundamental

cuando se utiliza la metodologia PBL porque La labor de los docentes es

ellos son uno de los tres ejes fundamentales fundamental porque ellos son uno
(junto con los alumnos y los contenidos) y por- de los tres ejes fundamentales y
que mejoran todos los factores que definen la potrque mejoran todos los factores

usabilidad pedagdgica.

A) Los nuevos roles del docente

Teniendo presente que los docentes han seguido el método de PBL, la funcion del do-
cente toma un sesgo diferente y se comporta como mentor, tutor, moderador o instructor.
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B) La importancia de las emociones en los docentes

Los cuatro atributos mas relevantes que los alumnos destacan en relacion con las emo-
ciones en los docentes son la dedicacion, la motivacion, la cercaniay la interaccion. Telegram
ayuda al docente a mejorar su propuesta de valor, acercando a los alumnos su conocimiento,
experiencia y pasion.

C) La tecnologia al servicio del docente

En relacion con la usabilidad de Telegram para el mobile learning, los alumnos perciben
que es muy alta, pero que la aplicacion no sustituye la labor del docente, siendo Telegram
una herramienta al servicio del docente. El equipo docente es fundamental y para la mayo-
ria de los alumnos esta por encima de la aplicacion. Es importante resaltar la necesidad de
avanzar en el andlisis de esa relacién entre el docente mentor y el alumno creador de con-
tenidos que aprende haciendo.

6.3. El valor pedagdgico de Telegram vy la interrelacion entre los
alumnos

Los alumnos son una parte muy importante en el analisis de la usabilidad técnica y pe-
dagogica de Telegram, pues el 100 % de ellos abordaban por primera vez un curso a tra-
vés de esta herramienta y, por tanto, sus impresiones y opiniones han sido esclarecedoras.

A) La interactividad

Hay una divisién de opiniones entre los que valoran como suficiente el grado de inte-
ractividad que se ofrece a través del canal Telegram (recordando que solo puede escribir el
docente) y los que no. Se ha demostrado que es mejor que el alumno tenga solo un interlo-
cutor que sea quien dirija la comunicacion en el aula (canal). Las opiniones de los alumnos
que demandan mas interaccién son muy numerosas y coinciden con un perfil de estudian-
tes mas jovenes y de reciente matriculacion; por tanto, es relevante mejorar este aspecto
para este segmento de alumnos menos experimentados.

B) La unidireccionalidad

Es muy importante saber qué opinan los alumnos en relacién a que sea el docente el
unico que pueda escribir en el canal y por tanto sea el Unico filtro para que los estudiantes
participen o compartan sus resultados. Los alumnos mas mayores y mas experimentados
ven la unidireccionalidad de forma muy positiva, pues ello les evita la relacion con otros es-
tudiantes menos experimentados que les frenan y hasta molestan en su formacion.
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C) Laidea de comunidad
Se ha demostrado que Telegram incrementa la participacion de los alumnos, la interac-

tividad con los docentes y el sentimiento de pertenencia a una comunidad que les ayuda a
avanzar en su conocimiento y favorece la autoconfianza a la hora de realizar las actividades.

6.4. El valor pedagdgico de Telegram vy los contenidos

Los contenidos son el factor mejor valorado,

con una nota de 8,34. Por tanto, Telegram es Los contenidos son el factor mejor
bueno para adquirir conocimientos teoricos y valorado, con una nota de 8,34.
habilidades practicas. En concreto, los méas de Telegram es bueno para adquitir
17.000 videos y fotografias son los contenidos conocimientos tedticos y habilidades

consumidos mas veces y mejor valorados.

A) El papel relevante de los contenidos

Es muy importante la elaboracion de materiales por parte del docente y es necesario
que los propios alumnos compartan los materiales que ellos elaboran con sus actividades
por el valor intrinseco de los mismos y por la motivacion positiva que genera en el resto
de los estudiantes. Los resultados tan positivos nos llevan a reflexionar sobre el acceso a
nuevos contenidos actualizados permanentemente y a disefiar una estructura de curso que
tenga como uno de sus ejes principales los contenidos audiovisuales.

B) El video como elemento central del contenido

Los videos son el material mas demandado y ofrecen una posibilidad interesante, gra-
cias a la que se establece una mayor interaccion entre el docente y el alumno sin aumen-
tar la carga de trabajo. El uso de los contenidos audiovisuales en formato audio o video ha
sido determinante a la hora de valorar la usabilidad pedagogica de Telegram como herra-
mienta de mobile learning.

C) La importancia de la estructuracion del contenido

Los alumnos estan muy satisfechos con el video como soporte para el contenido, aunque
manifiestan que, dado que se aportan méas de 17.000 videos y contenidos audiovisuales, es
necesario que exista una organizacion con indice tematico o cronolégico de los mismos. Los vi-
deos le dan a la formacion la posibilidad de transmitir contenidos Unicos, accesibles, adaptados,
actualizados en tiempo real e incluso se puede acceder a ellos de forma ilimitada y reiterada.
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6.5. El valor pedagogico de Telegram y los dispositivos

El hecho de que Telegram funcionara como

una plataforma para comunicacién sincrona El uso de Telegram permiti6 disefiar
permitié que se pudiera disefar un aula virtual un aula virtual en la que dar servicio
en la que dar servicio a mas de 1.000 alum- a mas de 1.000 alumnos a la vez en
nos al mismo tiempo en el curso de finanzas el curso de finanzas

personales.

A) El uso de Telegram en diferentes dispositivos de forma sincrona

Una de las funcionalidades mas importantes es que Telegram se puede utilizar de forma
sincrona a través de diferentes dispositivos, como movil, tablet, portatil o PC al mismo
tiempo. EI 57,60 % de los alumnos utiliza Telegram combinado con otros dispositivos como
el mévil y la pantalla del ordenador o el portatil, el 25 % usa Telegram a través de moévil y el
17,40 % restante lo usa en su version ordenador o portatil.

B) La posibilidad de formacion blended

El 51,80 % de los alumnos no requiere de clases presenciales. Esta circunstancia se ex-
plica porque la formacién semipresencial precisa de un complemento online de igual o su-
perior valor que la mera formacion presencial y, con Telegram, se ha conseguido.

C) El uso de aplicaciones complementarias a Telegram
Es un aspecto que los alumnos valoran muy positivamente, en especial quienes estan empe-
zando o tienen preferencias por aplicaciones previamente instaladas como WhatsApp, WeChat

o aplicaciones con funcionalidades de video nativas, como Teams, Blackboard o Zoom.

Telegram es una herramienta 6ptima desde el punto de vista de la usabilidad, dado
que sus funcionalidades son vélidas para todo tipo de alumnos, independientemente de su
edad, género o experiencia previa, tiene gran capacidad y variedad de funciones, y sirve
para cualquier tipo de dispositivo.

7. Conclusiones

Las conclusiones del estudio son, por tanto, muy positivas, ya que Telegram se manifiesta
como una magnifica herramienta para el mobile learning. Lo hace tanto en los aspectos
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relativos a la usabilidad técnica como pedagdgica. En los aspectos pedagdgicos, destaca
por su alto grado de satisfaccién en relacion con el modelo de aprendizaje, el desempefio
de los docentes, el empleo de contenidos audiovisuales y la utilizacion de multidispositivos.
En términos de mejora o de adecuacion del caso de estudio es interesante profundizar en
la posibilidad de interaccién entre los alumnos.

Para medir con mas precision el potencial de Telegram, es fundamental conocer el papel
de la tecnologia, de los contenidos y de los dispositivos dentro de esta relacion virtual con
personas. A todo ello lo llamamos, no con cierta frialdad, «usabilidad pedagdgica». Por tanto,
tiene sentido colaborar con este estudio e incorporar un caso mas de éxito para ayudar a
desarrollar metodologias para el uso de aplicaciones moviles aplicadas al mobile learning.

Mirando hacia el futuro, centraré mi nueva linea de trabajo en el estudio de la usabilidad
pedagogica en relacion con los tres nuevos criterios que amplian el modelo de Nokelainen.
Estos tres nuevos atributos son la utilizacion del video como tipo de contenido principal, el
uso de multidispositivos indistintamente y la sincronizacién de dispositivos complementarios.

8. Reflexidn final

En esta época de confinamiento, como consecuencia de la pandemia provocada por
la COVID-19, se hace mas presente en nuestras vidas la importancia de la comunicacion
entre personas y la comunicacion a través de las maquinas. Hoy mas que nunca dedica-
mos una gran parte de nuestro tiempo a comunicarnos exclusivamente por via telematica
y reciproca con nuestros seres queridos, con nuestros clientes y con nuestros alumnos.

En momentos donde el contacto fisico esta tasado por directrices y estrictas normas,

es la tecnologia la que nos facilita ese acercamiento social, pero, por ahora, solo como un
maravilloso complemento que nunca podra sustituir el contacto personal.
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