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Extracto

La situacién de pandemia generada por la COVID-19 ha puesto en jaque a los diferentes
agentes de la comunidad educativa, obligandoles a realizar una transicion forzosa a modelos
de aula cada vez mas digitalizados y tecnoldgicos. Esta precipitada migracién hacia un nuevo
paradigma educativo ha supuesto un aumento de la carga de trabajo para los docentes,
quienes han tenido que reestructurar y repensar los contenidos y materiales didacticos hasta
ahora empleados en el modelo de aula tradicional. Asimismo, el desarrollo de la competencia
digital docente (CDD) se ha convertido en el principal objetivo de las instituciones educativas
con el fin de satisfacer las nuevas demandas del proceso de ensefanza-aprendizaje y limitar,
a su vez, las desigualdades entre el alumnado derivadas de la carencia de una CDD efectiva.
En este contexto se presenta el Cuaderno Digital Colaborativo de Observacion (CDCO),
una propuesta de plan de observacion y formacion interno desarrollada en OneNote con el
objetivo de favorecer la observacién entre iguales y desarrollar la competencia digital docente
en contexto.
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Abstract

The pandemic situation generated by COVID-19 has put the different agents of the educational
community in check, forcing them to make a forced transition to increasingly digitalised
and technological classroom models. This hasty migration to a new educational paradigm
has led to an increased workload for teachers, who have had to restructure and rethink the
content and teaching materials hitherto used in the traditional classroom model. Furthermore,
the development of teachers' digital competence (TDC) has become the main objective for
educational institutions in order to meet the new demands of the learning process and to
limit, in turn, the inequalities among students resulting from the students resulting from a lack
of effective TDC. In this context, we present the Collaborative Digital Observation Notebook
(CDON), a proposal for an internal observation and training plan developed in OneNote with the
aim of promoting peer observation and developing digital competence in teaching in context.

Keywords: professional development; Teachersdigital competence (TDC); DigCompEdu; TPACK
model; observation; action research; Microsoft OneNote.
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1. Justificacion

La situacion sanitaria derivada de la COVID-19 ha cambiado radicalmente nuestra mane-
ra de interpretar el mundo a nuestro alrededor, nuestros habitos y rutinas. De igual modo, el
ambito educativo, en general, y el de la formacién de profesores, en particular, también se
ha visto alterado, pasando de un modelo de formacion docente predominantemente pre-
sencial a un contexto formativo puramente online. Si bien al principio, docentes y alumnado
se manifestaron un poco reticentes a los vertiginosos cambios, poco a poco la comunidad
educativa se ha ido adaptando a la nueva realidad e, incluso, ya empiezan a verse ventajas
a los cambios que ha traido consigo la imparable digitalizacion.

La nueva situacion, con el consecuente paso de la presencialidad a la virtualidad, ha
tenido implicaciones en el desarrollo de la competencia digital de profesores y alumnos,
pues todos han tenido que familiarizarse con nuevas plataformas de videoconferencia,
herramientas y aplicaciones digitales hasta entonces desconocidas. Ademas, estos cam-
bios se han producido en todos los niveles de la ensefianza (educacién primaria, secun-
daria, universitaria, ensefianza de idiomas, formacion continua, etc.).

En este sentido, datos como los que maneja el United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF)! justifican la necesidad de desarrollar proyectos que incidan po-
sitivamente en el desarrollo de la CDD para la formacion continua del profesorado, a saber:

e Casi el 60% de los miembros de la comunidad educativa encuestados admitid
no haber utilizado el aprendizaje a distancia o en linea antes de la llegada de la
COVID-19.

e El 95% de los encuestados considera que la crisis marca un punto de inflexién
en como se utiliza la tecnologia en la educacion y la formacion.

e Mas del 60 % sinti6 que habian mejorado sus habilidades digitales durante la crisis.

e En general, la mayor parte de los encuestados esta de acuerdo en que los recursos
y el contenido de aprendizaje en linea deben ser mas relevantes, interactivos e in-
tuitivos.

1 https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/falta-igualdad-acceso-educacion-distancia-podria-
agravar-crisis-aprendizaje

18 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 21 (enero-abril 2022), pp. 115-154


https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/falta-igualdad-acceso-educacion-distancia-podria-agravar-crisis-aprendizaje
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/falta-igualdad-acceso-educacion-distancia-podria-agravar-crisis-aprendizaje

El potencial de OneNote para el desarrollo

E Proyectos y
aportaciones académicas de la competencia digital docente

La pandemia ha puesto de relieve muchas deficiencias del sistema educativo y ha agu-
dizado las desigualdades. De acuerdo con una encuesta? realizada por la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), UNICEF y el Banco Mundial
y, posteriormente, puesto de manifiesto por el Observatorio de Innovacion Educativa del
Tecnolégico de Monterrey, solo la mitad de los paises que participaron en la encuesta
proporcionaron a sus profesores la formacion necesaria para poder abordar el reto de la
ensefanza a distancia. Por otro lado, y segin esa misma encuesta, menos de un tercio
de los paises ofrecieron ayuda psicologica a sus docentes para que pudieran hacer frente
a la situacioén.

En el mismo informe, se pone de manifiesto que el 81 % de los profesores de primaria
de todo el mundo y el 78 % de los docentes de secundaria apenas cumplen con los re-
quisitos para llevar a cabo sus tareas docentes diarias, lo cual demuestra que muchos de
estos profesionales no estan debidamente preparados para afrontar los problemas que
surgen de la nueva situacién educativa producida por la pandemia. El caso de Latinoa-
mérica es incluso mas preocupante, pues el 83 % de los profesores de primaria 'y el 84 %
de los docentes de secundaria no cuentan con las herramientas para hacer frente a los
nuevos retos educativos.

No obstante, no todo es negativo. Una de las
ventajas que la situacion de pandemia ha traido
consigo es que puede afirmarse que la tecnologia,
en el ambito de la ensefianza, ha entrado de lleno
en la vida del profesorado, lo que ha permitido

Una de las ventajas que la situacién
de pandemia ha traido consigo

es que puede afirmarse que la
tecnologia, en el 4mbito de la

un rapido desarrollo de su competencia digital
gracias al descubrimiento de nuevas herramien-
tas y al desarrollo de habilidades para su éptima
integracion en la ensefianza. Sin embargo, esta

ensefianza, ha entrado de lleno
en la vida del profesorado, lo que
ha permitido un rapido desarrollo
de su competencia digital gracias

nueva situacion también ha evidenciado que los
esfuerzos realizados por los docentes son insu-
ficientes y que necesitan seguir formandose para
ofrecer respuestas de calidad en sus contextos
de trabajo y disminuir con ello las posibles des-
igualdades educativas entre su alumnado. De
hecho, en el resumen del informe Horizon de
2019, publicado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion de
Profesorado (INTEF), se presenta la formacion del profesorado como uno de los retos mas
dificiles de abordar en el proceso de digitalizacion educativa y se reclama a las institucio-
nes la creacion de medidas de apoyo al profesorado sin limitaciones de ubicacion o tiempo.

al descubrimiento de nuevas
herramientas y al desarrollo
de habilidades para su éptima
integracién en la ensefianza

2 http://tcg.uis.unesco.org/survey-education-covid-school-closures/
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2. La CDD: definicion y documentos de referencia

Hace unos afos, el desarrollo profesional docente pasaba por centrarse en los conoci-
mientos sobre la materia objeto de imparticion y en las teorias pedagdgicas imperantes, asi
como en su habilidad para transferir esos conocimientos a la realidad del aula. En estos mo-
mentos, es evidente que para un éptimo desarrollo profesional docente es imprescindible
sumar la competencia digital. En este sentido, el Consejo de Europa propone:

e Aprender de la crisis de la COVID-19, durante la cual la tecnologia se esta utili-
zando a una escala sin precedentes en educacién y capacitacion.

e Que los sistemas de educacién y formacién se adapten a la era digital.

Para ello, se han elaborado documentos con el objetivo de ayudar a los docentes a desarro-
llar la CDD, como el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD), elaborado por
el INTEF (2017). En este documento se concibe la CDD como el conjunto de conocimientos,
habilidades y capacidades relacionadas con la tecnologia en contextos educativos con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
La importancia del desarrollo de esta competencia digital entre el colectivo docente viene
dada por la responsabilidad que este tiene en el desarrollo, a su vez, de dicha competencia
entre los ciudadanos del futuro. Se entiende el MCCDD como un documento de referencia
en constante actualizacion de las seis areas que contempla en la formacion del profesorado
para que se pueda desarrollar, a su vez, la competencia digital del alumnado (véase figura 1).

Figura 1. Vision general del marco DigCompEdu
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Fuente: https://sede.educacion.gob.es/publiventa/descarga.action?f_codigo_agc=21922
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Se espera que este desarrollo competencial se aplique tanto en la formacién inicial como
en la formacién continua del profesorado para, posteriormente, acreditar su nivel de compe-
tencia de acuerdo a los descriptores competenciales, divididos en seis niveles (véase figura 2).

Figura 2. Progresion de la competencia

@ & T B 4

)

Conciencia Exploracién Integracion Maestria Liderazgo Innovacién
Curiosidad/ Uso pertinente/ Estrategia/ Reflexion/ Critica/
Disposicion Variacion Diversificacion Compartir Renovacién

Fuente: http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/ined21-competencias-digitales-profesorado

Los descriptores permiten al profesor hacerse una idea de cuales son sus fortalezas en
relaciéon con la CDD y sus carencias para poder proponerse un plan de formacion ajustado
a sus necesidades digitales y a su contexto educativo.

2.1. La autoevaluacion de la CDD

Otro de los proyectos de desarrollo de competencia digital que actualmente maneja Eu-
ropa es el DigCompEdu?, elaborado por el Joint Research Centre (JRC) de la Comisidn
Europea, en el que se cuenta con antecedentes de varios proyectos europeos, tales como el
DigEuLit: A European Framework for Digital Literacy (Martin y Grudzlecki, 2006) y el DigComp:
A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe (Ala-Mutka,
2011; Ferrari, 2013). En él se propone un cuestionario, a modo de autoevaluacion, para el de-
sarrollo de la CDD con el objetivo de que el docente pueda averiguar en qué nivel se encuen-
tra en relacion con su CDD. Tras contestar los items que se presentan divididos en seis areas,

3 https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-H-ES?startQuiz=true&surveylanguage=EN
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correspondientes a los niveles descritos, el sistema ofrece un informe del nivel, en relacién
con las diferentes competencias, y sugerencias para continuar desarrollando la competencia
digital hasta alcanzar el grado maximo. Si bien es un cuestionario pensado para docentes
universitarios, las preguntas y situaciones que se plantean son transferibles a otros contex-
tos docentes.

2.2. SELFIE: programa europeo para la competencia digital de
la comunidad educativa

En el contexto de la Comision Europea se ha desarrollado una herramienta gratuita,
SELFIE (reflexién personal sobre un aprendizaje efectivo mediante el fomento de la inno-
vacion a través de tecnologias educativas), con el fin de que los centros escolares inte-
gren las tecnologias digitales en sus procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.
SELFIE, a través de preguntas y afirmaciones breves para el alumnado, los docentes y
el equipo directivo, permite obtener informacion objetiva y precisa sobre el estado de
integracion de la tecnologia en los centros. A partir de los resultados recogidos, la pla-
taforma elabora un informe sobre los puntos fuertes y débiles de los mismos con el fin
de que puedan disefar planes de formacion y digitalizacion adecuados. Cualquier cen-
tro interesado en realizar una radiografia de su «digitalizacion» puede registrarse gratui-
tamente e iniciar asi el proceso de autorreflexion. Una vez finalizadas las preguntas, el
centro recibe un informe personalizado. Conviene asimismo destacar que todas las res-
puestas son anénimas y que los datos recopilados no se utilizaran con fines clasificato-
rios de los centros educativos participantes.

2.3. El modelo TPACK como marco para el desarrollo de la
competencia digital

Con anterioridad al modelo presentado por el Consejo de Europa ya hubo modelos pe-
dagogicos, a modo de marcos de referencia, para la mejora de la practica docente. Asi,
Gudmundsdottir y Shulman propusieron en 1987 que la pedagogia debia relacionarse es-
trechamente con la materia objeto de imparticion, a partir de su modelo PCK (pedagogical
content knowledge). Koehler y Mishra (2009), siguiendo a Gudmundsdottir y Shulman, aia-
dieron el ambito tecnolégico, desarrollando asi el modelo TPACK (technological pedagogical
content knowledge). Este modelo, a modo de marco conceptual y orientacion al profesorado,
persigue integrar las nuevas tecnologias en el aula (Vallejo, 2013), a saber:

e Ensefar con tecnologia es un problema complejo.

e | os problemas complejos requieren de soluciones creativas.
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e Los profesores son disefiadores del paquete completo (PACKage), es decir, del
modelo TPACK, que tiene en cuenta los tres elementos fundamentales: pedagogia,
conocimiento sobre la materia y el uso de la tecnologia.

Segun estas premisas, los conocimientos
pedagogicos, disciplinares y tecnologicos del
docente se interrelacionan entre si en el con-
texto del aula creando un modelo de dise-
fo instruccional. El profesorado debe, pues,
aprender a manejar sus conocimientos, habili-
dades y destrezas de manera que esta interac-
cion suponga una mejora real de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, integrando

El profesorado debe aprender

a manejar sus conocimientos,
habilidades y destrezas de manera
que esta interaccién suponga una
mejora real de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje

para ello los tres ambitos descritos anteriormente. El modelo presenta siete areas de co-
nocimientos integrados a partir de los saberes pedagdgicos, disciplinares y tecnoldgicos.
Todos estos conocimientos deben ser interpretados de forma individual y en interaccion,

como se muestra en la figura 3:

Conocimiento pedagodgico (pedagogical knowledge [PK]). Conocimiento sobre
pedagogia, didactica y métodos de ensefanza que debe poseer todo docente.

Conocimiento del contenido (content knowledge [CK]). Se trata del conocimiento
que el profesor debe tener de la materia que ha de impartir.

Conocimiento tecnolodgico (technological knowledge [TK]). Todo lo relacionado
con el conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias.

Conocimiento pedagégico del contenido (pedagogical content knowledge
[PCK]). Integra el conocimiento de la disciplina y como ensefarla, y afecta al co-
nocimiento pedagogico y disciplinar.

Conocimiento tecnolégico del contenido (technological content knowledge
[TCK]). Se refiere al conocimiento del docente en materia de tecnologias y cuales
son las mas adecuadas para ensenar su materia.

Conocimiento tecnoldgico-pedagogico (technological pedagogical knowledge
[TPK]). Se trata del conjunto de saberes relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias en educacion.

Conocimiento tecnolégico-pedagogico del contenido (TPACK). Alude a la inte-
gracion de todos los componentes anteriores en su conjunto y supone integrar
el conocimiento del docente sobre la materia, la metodologia mas adecuada,
con la tecnologia mas apropiada para mejorar la ensefianza de un contenido
concreto.
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Figura 3. Modelo TPACK
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Fuente: https://canaltic.com/blog/?p=1677

A fin de implementar correctamente este modelo, el equipo de trabajo formado por Harris
y Hofer desarrollé una estrategia para aplicar el modelo TPACK, basada en un proceso de
toma de decisiones de cinco estadios, tal como resume Vallejo (2013):

e Seleccionar los objetivos de aprendizaje de la materia concreta que se va a im-
partir.

e Determinar cémo van a ser las experiencias de aprendizaje.
e Seleccionar y secuenciar las actividades.
e Seleccionar las estrategias para la aplicacion de la evaluacién formativa y sumativa.

e Seleccionar tecnologias adecuadas para el desarrollo de las actividades propuestas.
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En el apartado 5.3.6 del presente articulo se sugiere una plantilla a modo de guia que
sirva a los docentes en la planificacion de sus sesiones conforme al modelo TPACK.

3. La observacion como herramienta para el desarrollo de la
CDD

Como ya se ha sefialado en apartados an-

teriores, el desarrollo de la CDD pasa por saber El desarrollo de Ia CDD pasa por

en qué punto se encuentra el centro (cuestiona- saber en qué punto se encuentra

rio SELFIE) y el docente en relacion con dicha el centro (cuestionatio SELFIE)
competencia (cuestionario DigCompEdu), y el docente en relacién con

por ello, ademas de estos cuestionarios, es dicha competencia (cuestionatio
necesario contar con herramientas que nos DigCompEdu); pot ello, ademis de
aporten mas datos sobre la realidad docente. estos cuestionatios, es necesario contat
Asimismo, se recomienda aprovechar el nuevo con herramientas que nos aporten mas
escenario de docencia online, derivado de la datos sobre la realidad docente

COVID-19, que permite a los profesores grabar
sus clases y observar una realidad que les pa-
recia vedada. Esta posibilidad técnica de la grabacion de clases implementadas en las nue-
vas plataformas, como Zoom, Meet, Blackboard Collaborate o bbbserver, entre otras, puede
contribuir de manera eficaz al desarrollo de la CDD a partir de la observacion de sus practi-
cas como una forma de recoger informacion sobre la ensefanza (Richards y Lockhart, 1998).
Estas grabaciones pueden ser analizadas a través de la autoobservacion y de la observacion
entre iguales, en el caso de la formacion continua, o de la observacion por parte de un pro-
fesorado experimentado o mentor, en el caso de la formacion inicial.

Los centros decididos a disefiar un plan de observacién en linea entre iguales que fo-
mente el andlisis y la evaluacién pueden considerar los siguientes elementos observables
en sus clases (Tobin et al., 2015). La lista que estos autores proponen es susceptible de ser
modificada por cada centro para adaptar el plan a sus necesidades y objetivos:

e Estructura y manejo del espacio virtual de aprendizaje (EVA).
e Interaccion docente-discentes.

e Maestria del area de conocimiento.

e Instruccion.

e Personalizacion del aprendizaje.

e Evaluacion.

* Inclusion.
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4. Propuesta de diseiio de un plan de informacién a través
de un CDCO

Uno de los errores que se ha producido en

el contexto actual ha sido replicar en el entor- Uno de los errores que se ha

no online las mismas técnicas de gestién de producido en el contexto actual ha
aula y el mismo contenido de la clase presen- sido replicar en el entorno online las
cial, sin considerar cuéles eran la metodologia mismas técnicas de gestion de aula

y el enfoque mas adecuados. En el caso de la y el mismo contenido de la clase
ensefianza en linea resulta imprescindible re- presencial, sin considerar cuales eran
flexionar sobre aspectos como la tipologia y el la metodologfa y el enfoque mas
tiempo de actividades, el potencial de la plata- adecuados para el nuevo contexto

forma seleccionada, los instrumentos de eva-
luacién, la presentacién de los contenidos, la
necesidad de incluir recreos mentales o la disponibilidad de dispositivos electrénicos y de
conexién en los hogares y en los centros educativos. Esta nueva realidad ha evidenciado
que la ensenanza online supone mucho mas que emplear la tecnologia con acceso a inter-
net. A fin de que los docentes tengan éxito en este modelo de aula, necesitan saber como
crear y presentar contenido motivador y asegurarse de que desarrollan en sus estudiantes
la competencia digital necesaria. Aun teniendo en cuenta que ya existen instrumentos de
evaluacion para el modelo de observacion en el contexto de aula tradicional, como fichas
de observacién, notas de campo, portafolios, diarios de clase, etc. (Montmany y Gonza-
lez, 2019), cuando se trata del aula en linea, muchas instituciones han expuesto sus dudas
sobre como deben disefiarse e implementarse los programas y métodos de evaluacion. A
continuacion, compartimos algunas de las dudas mas frecuentes en este sentido:

e ;Cual es el papel del observador? ¢ Qué perfil de observador estd mas cualificado
para observar una sesién en linea?

e ;Sedeben incluir elementos observables relacionados con la competencia digital
y el manejo de los EVA en los cuestionarios de observacion?

e ;Cbmo afectaran los problemas técnicos a la evaluacion y al feedback del obser-
vado?

La propuesta que aqui se detalla intenta dar respuesta a estas y otras cuestiones, al
tiempo que ofrece un modelo de plan de formacion estandar, accesible y flexible, a modo
de guia, y facil de implementar por cualquier equipo docente interesado en crear una cul-
tura de observacién en su centro para el desarrollo de la CDD.

Junto con los elementos observables en relacidén con la practica docente, el plan tam-

bién cuenta con unos objetivos especificos encaminados a desarrollar la CDD, asi como la
del alumnado y demas agentes de la comunidad educativa. En este sentido, las areas de
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desarrollo recogidas en el documento oficial del MCCDD de los Educadores (DigCompEdu)
son las que han sido empleadas como referencia a la hora de trazar los objetivos de nuestra
propuesta (véase apartado «La CDD: definicion y documentos de referencia»).

4. Destinatarios

El plan de observacion propuesto pretende ser flexible y facilmente adaptable a cual-
quier contexto educativo, desde equipos reducidos de docentes de centros de ensefianza
no reglada, hasta equipos multidisciplinares de centros educativos de caracter publico y
privado cuyo objetivo sea implantar un plan de observacién de centro para la mejora de
la CDD, crear una cultura de evaluacién y proporcionar un entorno dinamico de formacion
continua. Para su disefio se necesita que el centro y el equipo implicado se familiaricen
con la propuesta y establezcan unos criterios y unos elementos de observacion basados
en sus necesidades especificas y en los recursos digitales a su disposicion.

4.2. Metodologia

La investigacién-accion (action-research) se trata de un enfoque cuyo principal objetivo
es entender la naturaleza de problemas complejos, sociales u organizacionales a través de
la reflexion y la implementacion de acciones tomadas en funcion de los resultados obser-
vados. Este método ha sido ampliamente aceptado y utilizado exitosamente en campos
como la educacion (Carr y Kemmis, 1986), entre otros.

Este enfoque se compone de cuatro fases principales:

e Planificacion de la accién.
e Accion.
e Observacion.

e Reflexion.

Cada ciclo aporta nuevos conocimientos y aprendizaje sobre la organizacién, sus pro-
blemas y posibles soluciones, asi como sobre los diferentes campos de conocimiento
involucrados. La repeticidn del proceso ciclico aporta informacién desde distintas pers-
pectivas en relacion con un aspecto especifico para la comprension mas completa de un
problema general y sus posibles soluciones. En la figura 4 se observan las relaciones que
es posible establecer entre los momentos principales del proceso, los cuales pretenden
reducir la distancia entre el conocimiento y la accion, asi como dotar al profesorado de
recursos para mejorar su practica docente.
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Figura 4. Modelo de creacion de ciclos de planificacién, accion, observacion y reflexion

Reflexionar
Ciclo 1
Observar Planificar
Actuar
Ciclo 2

Revisar el plan
Replantear el plan
Comenzar nuevo ciclo

Ciclo 3

Fuente: elaboracién propia.

En este modelo se plantea que el profesor, para realizarse y emanciparse en su ejercicio
profesional, debe generar sistematicamente ciclos de:

¢ Planificacion. Oganizacion de la accion docente partiendo de las seguridades e
inquietudes personales y profesionales.

e Accion. Puesta en practica de las ideas que ha planificado previamente en la en-
sefianza con su(s) grupo(s) de estudiantes.

e Observacion. Grabacion, diario, etc., de la accion, ademas de la reflexion que se
produce durante el proceso de accion.

e Reflexion. Analisis posterior a la observacion realizada, «reflexion sobre la accion»,
con el objeto de iniciar una nueva planificacion y un nuevo ciclo de investigacion-
accion.
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Este enfoque otorga un gran protagonismo al docente y considera que sera su autono-
mia investigadora la que le permita desarrollarse profesionalmente. Asimismo, este enfoque
fomenta la relacion y las interacciones entre el profesorado, ademas de favorecer el inter-
cambio de ideas y reflexiones a través del trabajo con herramientas colaborativas.

4.3. Perfil del profesorado observador

El observador ha de ser un profesor forma-

do y con experiencia en el tipo de clases que La persona que observa ha de
vaya a observar, en el enfoque adoptado, en tener formacioén especifica y

el nivel y en el contexto de ensefianza, con el experiencia en el tipo de clases

fin de ofrecer feedback formativo. Ha de tener que vaya a observar, en el enfoque
capacidad de captar todas las acciones que se adoptado, en el nivel y en el
desarrollan de forma simultanea en el aulay a contexto de ensefianza, con el fin
la vez poder aislarlas en funcion de los objeti- de ofrecer feedback formativo

vos marcados. Ademas, observar clases online
implica poseer una 6ptima CDD con el fin de
conocer el potencial de las diferentes platafor-

mas y aplicaciones digitales para la ensefianza Obsetvar clases on/ine implica poseet
y asi poder responder a las dudas e inquietudes una 6ptima CDD con el fin de
de los observados. conocer el potencial de las diferentes
plataformas y aplicaciones digitales
El papel del observador consiste, en una para la ensefianza y asi poder
primera fase, en ayudar al docente a organi- tesponder 2 las dudas e inquietudes
zar la observacion, acotando los objetivos de de las personas observadas

la misma y recogiendo informacion sobre el
grupo, el programa, el enfoque y el entorno
digital de trabajo. En la fase propiamente de observacion su rol es el de anotar la informa-
cion en las fichas propuestas. La ultima fase consiste en el encuentro con el observado.
Para ello ha de preparar sus fichas de observacion, sus notas y comentarios, buscar los
aspectos positivos de lo que ha observado, los aspectos mejorables y las alternativas
para estos, y asi poder ofrecer retroalimentacion de calidad.

5. Cuaderno Digital Colaborativo de Observacion (CDCO)

En este apartado presentamos el CDCO creado con OneNote, sus objetivos y las di-
ferentes partes en que se ha estructurado («Manual de usuario», «Diagndéstico de centro»,
«Diagnéstico CDD», «Accioén», «Observacion», «Planificacion», «Reflexidon», «Caja de herra-
mientas» y «Ejemplo de caso») para dar cabida al plan de observacion completo con el que
desarrollar la CDD (véase figura 5).
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Figura 5. Presentacién del CDCO

. Manual de usuario . Diagndstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion  Accién ~ Observacion - Reflexion | Mis herramientas 1
. . . . . .
MU craderno digital colaborativo de observacién

El CDCO pretende ser una guia flexible y adaptable para todos
aquellos docentes que deseen implementar una cultura de observacion
en sus centros con el objetivo de mejorar su actividad docente y

desarrollar la competencia digital en contexto a través de la
observacion en linea y el andlisis reflexivo consciente de su EVA.

Fuente: https://rb.gy/gkrbnw

Este cuaderno se ha disefiado a partir de los conceptos y documentos de referencia
presentados en apartados anteriores, siendo coherente con los consejos que estos ofrecen
para el optimo desarrollo de la CDD.

Aunque a continuacion se realiza un resumen detallado del contenido del cuaderno, tam-
bién puede accederse a la version completa en linea (véase nota a pie de pagina)*.

5.1. Justificacion de la seleccidn de la herramienta OneNote

Con el objetivo de crear un plan de observacion comprensivo que facilite la forma-
cién y el desarrollo en contexto de la competencia digital de los diferentes agentes de
la comunidad educativa, tal como se ha venido defendiendo en apartados anteriores, se
propone el disefio y la implementacion de un CDCO facilmente editable, flexible y ver-
séatil con OneNote, una herramienta de acceso gratuito desarrollada por Microsoft para
su paquete Office.

4 https://1drv.ms/u/s!/AmJ5055N5CY5jioB-agxbsv_L3xu?e=qwNcrx

130 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 21 (enero-abril 2022), pp. 115-154


https://rb.gy/gkrbnw
https://1drv.ms/u/s!AmJ5055N5CY5jioB-agxbsv_L3xu?e=qwNcrx

aportaciones académicas

OneNote permite la toma de notas, la re-
copilacion de informacién y la colaboracion
multiusuario en un unico espacio, lo cual su-
pone un excelente marco para la interaccion
de los diferentes agentes de la comunidad
educativa en un contexto seguro y privado.

Esta herramienta es facil de usar al per-
mitir organizar el contenido en una aplicacion
que lo sincroniza con la nube automatica-
mente. Ademas, estos datos pueden verse

El potencial de OneNote para el desarrollo
de la competencia digital docente

OneNote permite la toma de notas,

la recopilacién de informacion y la
colaboracién multiusuario en un tnico
espacio, lo cual supone un excelente
marco para la interaccién de los
diferentes agentes de la comunidad
educativa en un contexto seguro y
ptivado. Es una herramienta facil de usar

en tiempo real desde la propia aplicacién web de OneNote o, si se prefiere, también se
pueden sincronizar en el ordenador, tanto de Windows como de Mac, instalando la aplica-
cién de escritorio. También es posible descargar la aplicacion para smartphone y tableta.

Las razones fundamentales para elegir
OneNote frente a otras herramientas de ob-
servacion mas consolidadas como VEO?® son,
principalmente, que se trata de un recurso que
va mas alla de la mera recogida de datos y de
la grabacion de la sesion durante el proceso
de observacion. Gracias a las prestaciones que
ofrece OneNote se ha podido disefiar un cua-
derno digital con pautas adaptadas, cuestiona-
rios para la autoevaluacion, fichas, infografias,
protocolos de observacion y herramientas para
evaluar y desarrollar la competencia digital,
promoviendo asi la colaboracién en remoto,
pues el desarrollo de la CDD debe trascender
mas alla de la formacién individual del profeso-

Gracias a las prestaciones que ofrece
OneNote se ha podido disefiar

un cuaderno digital con pautas
adaptadas, cuestionarios para la
autoevaluacion, fichas, infografias,
protocolos de observacién y
herramientas para evaluar y desarrollar
la competencia digital, promoviendo
asi la colaboracién en remoto, pues el
desarrollo de la CDD debe trascender
mas alld de la formacién individual del
profesorado en materia de TIC

rado en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), siendo necesario el
desarrollo de practicas docentes generadoras, integradoras y colaborativas que tengan en cuen-
ta a todos los miembros que forman parte de la comunidad educativa (Castafieda et al., 2018).

5.2. Objetivos

A continuacion, se detallan los principales objetivos de formacion en relacion con el de-
sarrollo de la CDD que es posible alcanzar en el contexto de uso del CDCO (véase figura 6).

5 https://veo.co.uk/
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Figura 6. Objetivos del CDCO

Reflexionar sobre
posibles areas de impacto
y lineas de accion
y mejora

Conocer el estado
actual de digitalizacion del
centro y la comunidad
educativa

Ayudar a definir y
personalizar el plan de
accion para la mejora de
la competencia digital
de la comunidad

Ofrecer
documentacion relevante
y de referencia sobre
CDD

Transformacion
digital

Guiar en el proceso
de planificacion y evaluacion
del plan de observacion
y formacién

Facilita la colaboracion
y la comunicacion entre
el profesorado

Fuente: elaboracion propia.

Los objetivos «Conocer el estado actual de digitalizacién del centro y de la comunidad
educativa», «Reflexionar sobre posibles areas de impacto y lineas de accién y mejora» y
«Ayudar a definir y personalizar el plan de accion para la mejora de la competencia digital
de la comunidad» se cubren de forma especifica con los apartados «Diagndstico de cen-
tro» y «Diagnéstico CDD» del CDCO a partir de los cuestionarios SELFIE y del cuestionario
del docente facilitado por DigCompEdu. El objetivo «Guiar en el proceso de planificacién y
evaluacion del plan de observacién y formacién» queda cubierto con los apartados centra-
les del CDCO («Planificacion», «Accion», «Observacion», «Reflexion» y «Ejemplo de caso»).

En cuanto al objetivo «Facilitar la colaboracién y comunicacién entre el profesorado», este
quedaria justificado con la herramienta seleccionada: OneNote. Esta herramienta de Micro-
soft permite trabajar de modo colaborativo entre los usuarios a los que se les haya dado ac-
ceso, facilitando de ese modo la comunicacion y el seguimiento del proceso de formacion.

El objetivo «Ofrecer documentacion relevante y de referencia sobre la CDD» se garantiza con
la informacion ofrecida en el apartado «Mis herramientas» del CDCO. Este apartado, ademas
de alojar los documentos de referencia de la Comisidn Europea, incorpora capsulas formati-
vas y apps Utiles para el desarrollo de la competencia digital de los docentes y del alumnado.

5.3. Contenido

ElI CDCO estructura su contenido a partir de varias pestafas segun el estado actual de
la CDD que se ha presentado hasta ahora, yendo desde el diagnostico de la competencia
digital del centro hasta un plan de observacion individual con sus fases de desarrollo y su
evaluacion. El usuario solo tendra que hacer un duplicado o copia en su dispositivo para
irlo desarrollando o compartir el mismo cuaderno con otros usuarios.
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5.3.1. Manual de usuario

Este primer apartado sirve de ayuda al docente que se inicia en procesos de obser-
vacion para su propia formacion y facilita la navegacion por el CDCO. En él, se presen-
tan las diferentes paginas y subpaginas que lo componen, las tareas que se espera que el
docente realice en cada una de ellas y los objetivos especificos que persiguen las tareas
propuestas (véase figura 7).

Figura 7. «Manual de usuario» del CDCO

- Manual de usuario | Diagndstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion  Accion  Observacion — Reflexion Misherramientas- +

| Manuwal de vsimairio

Con el objetivo de crear un plan de observacién comprensivo que facilite la formacion y el desarrollo en

[:l contexto de la competencia digital de los diferentes agentes de la comunidad educativa, se propone el disefio
y la implementacion de un cuaderno digital colaborativo faciimente editable, flexible y versatil con OneNote.

OneNote permite la toma de notas, la recopilacion de informacion, la grabacion de videos y audio, la incrustacion

de archivos y la colaboracion multiusuario en un dnico espacio, lo cual supone un excelente marco para la

:] interaccion de los diferentes agentes de la comunidad educativa en un entorno seguro y privado.

[ Realiza €l test «Diagndstico del centro» para reflexionar sobre el papel y la importancia de la observaciény la

r] formacion en tu institucién vy el nivel de digitalizacion en el que se encuentra (p. 1). Ademas, te proponemos que

des de alta a tu centro en el programa SELFIE, una iniciativa europea para realizar una radiografia completa

de la digitalizacion de las instituciones educativas realizada por todos los agentes de la comunidad educativa.
Encontraras mas informacion al respecto en la pestaria «Diagnostico del centro» (p. 2).

1 Lleva a cabo el cuestionario de autoevaluacion sobre CDD que encontraras en la pestaia «Diagnostico del
CDD».

[ Tras los resultados obtenidos en ambos cuestionarios, abre la pestafa de «Planificacién» y completa los
diferentes apartados para iniciar el proceso.

[ Una vez hayas determinado aquellas areas en las que necesitas mejorar, consulta con tu evaluador/
observador para trazar un plan mas exhaustivo.

1 Antes de llevar a cabo la sesion de observacion, consulta el protocolo de accién en la pestaia «Accion».

[ Recuerda que debes planificar tu sesién en linea de acuerdo con los apartados recogidos en la ficha de
observacion que encontraras en el apartado «Observacion».

1 Cuando se haya generado la grabacion de la sesion, recuerda que puedes crear una pestafia donde vayas
incrustando los videos para llevar un registro, ver tu evolucion y compartir mas facilmente las grabaciones
con tu observador/evaluador.

[ En la seccion «Mi caja de herramientas» encontraras enlaces, consejos y herramientas digitales para incor-
porar y mejorar tu préctica y competencia digital.

[ En el apartado «Ejemplo de caso» podras ver, paso por paso y de manera clara, cémo implementar el CDCO
en tu centro y adaptarlo a tu realidad de aula.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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5.3.2. Diagndstico del centro

Iniciar un plan de desarrollo de la CDD ha de partir de un andlisis de necesidades del
centro para calibrar de forma realista la magnitud del plan al que el docente ha de enfren-
tarse. Recordemos que para recoger informacién de los diferentes agentes implicados en
la docencia y en la gestion del centro (alumnado, docentes y personal directivo) dispone-
mos de herramientas como SELFIE (véase apartado 2.2.) que pueden facilitarnos la labor, al
guardar nuestro registro para que podamos acceder a él tantas veces como sea necesario.
Mostramos la pagina del CDCO destinada a ese objetivo (véase figura 8).

Figura 8. «Diagnostico del centro» del CDCO (apartado «SELFIE»)

JGBEG) Wiantal e Ustario\ Diagndstico del centro  Diagnéstico DD Planificacion  Accién  Observacion | Reflexin [V herramientas | MElemplolde casol  +

SELFIE - Descubre el potencial digital de tu centro

SELFIE

SELFIE recoge, de forma andnima, las opiniones del alumnado, del profesorado y del personal directivo de los centros
educativos sobre el modo en que se utiliza la tecnologia en el centro. Para ello se utilizan preguntas y afirmaciones
breves y una escala simple de valoracion del 1 al 5. Sobre la base de esta informacion, la herramienta genera un
informe, una instantanea (un seffie) de los puntos fuertes y débiles del uso de la tecnologia que hace el centro
educativo. SELFIE esta disponible para cualquier centro de ensefianza primaria, secundaria y profesional en Europa
y fuera de ella, y en mas de 30 lenguas. Puede ser utilizado por cualquier centro, y no Unicamente por los centros
con un nivel avanzado de infraestructuras, equipamiento y uso de tecnologias.

i

%

Fuente: https://rb.gy/gkrbnw
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Enfrentarse a este tipo de cuestionarios implica iniciar procesos de reflexiéon que ayu-
den a tomar conciencia de la necesidad de llevar a cabo el plan de desarrollo propuesto.
En este apartado también se propone el test «Diagndstico del centro» a fin de invitar a los
diferentes miembros de la comunidad a reflexionar sobre el papel y la importancia de la ob-
servacion y la formacion en la institucion a la que pertenecen y al nivel de digitalizacion en
el que se encontraria (véase figura 9).

Figura 9. «Diagnéstico del centro» del CDCO (apartado «Cuestionario»)

- Manual de usuario | Diagnstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion  Accién ~ Observacion - Reflexion Misherramientas- +

D Cuestionario para el diagnéstico del centro

Témate unos minutos para reflexionar sobre el punto de partida de tu
centro en relacién con la observacion, la formacion y la digitalizacion.
)'\’ s Para ello, puedes seguir los indicadores mostrados en la figura I.

Indica en qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

M En total
uy de De acuerdo | En desacuerdo N totd

A dia de hoy, mi centro cuenta con...
acuerdo desacuerdo

Un plan para la observacion en el contexto de aula tra-
dicional.

Un método para la comunicacion de los resultados de
evaluacion de la observacion a los docentes.

Un método para la comunicacion de los resultados de
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Herramientas especificas para recoger informacién so-
bre el proceso de ensefianza.

Una cultura de formacion docente.

Un sistema para la autoevaluacion de las précticas do-
centes.

Un sistema para la evaluacion informal entre iguales.
Una cultura en la que el equipo docente realiza cambios
a la actividad docente baséndose en los resultados de
las encuestas de los estudiantes y en la autoevaluacion.

Un plan para la observacion en linea.
Profesorado con experiencia docente en linea.

Informacién detallada sobre el acceso a dispositivos elec-
tronicos y conexion a internet por parte del alumnado.

Informacion detallada sobre el nivel real de competencia
digital de los docentes.

Acceso a un EVA propio.

Figura I: Checklist traducida y adaptada de Tobin et al. (2015). Evaluating Online Teaching: Implementing Best Practices.
Fuente: https://rb.gy/gkrbnw
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5.3.3. Diagnodstico CDD

Una vez elaborado el diagnéstico del centro, ya podemos centrarnos en nuestras nece-
sidades especificas como docentes. Al contestar el cuestionario especifico para la autoeva-
luacién de la CDD (véase apartado 2.1), obtendremos un informe detallado que nos informara
de nuestras fortalezas y puntos débiles, a la vez que nos ofrecera sugerencias para continuar
nuestro desarrollo (véase figura 10).

Figura 10. «Diagnostico CDD» del CDCO

JGBGB) /Wiantal e Ustario), Diagnéstico del centro  Diagnéstico CDD  Planificacién  Accion  Observacién | Reflexion /i herramientas| JEGMpOGecaso)  + |

Test de competencias digitales

Esta herramienta de autoevaluacion se basa en el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu). DigCompEdu establece 22 competencias organizadas en seis dreas. Las competencias se explican
en seis niveles diferentes de habilidad (A1, A2, B, B2, C1 y C2). DigCompEdu se dirige a educadores en todos los
niveles de educacion, desde preescolar hasta educacion primaria, secundaria y superior. EI marco esté enfocado
en apoyar y motivar a los profesores en el uso de herramientas digitales para mejorar e innovar en la educacion.

Esta herramienta tiene como objetivo permitirle reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades en el uso de las tecnolo-
gias digitales en la educacion. Le invitamos a autoevaluarse con 22 elementos que son representativos de las 22 com-
petencias del marco DigCompEdu. Para cada uno de estos elementos, €lija una de las cinco opciones de respuesta.

Accede al test aqui

uc 1a didacti ompetene;
@ ge\ educador (o2 didactica g, eq Competenciq
© cP %.. S
. Q,Q (2/
%
$ %
SQ Competencias Competencias ®
(_? digitales transversales

@ Facilitar la

competencia
digital de los
estudiantes

&

Compromiso Recursos Capacitar a los
profesional digitales estudiantes

Competencias Competencias
especfficas de Evaluacion especfficas de
la asignatura la asignatura

Fuente: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-H-ES?startQuiz=true&surveylanguage=EN

Fuente: https://rb.gy/gkrbnw
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Poder acceder a la tecnologia y tener competencia para usarla en el @mbito privado no
garantiza saber transferir esa competencia al ambito profesional, por ello la realizacién de
este tipo de cuestionarios nos ayudara a tomar conciencia de las posibilidades que existen.

5.3.4. Planificacion

Llevar a cabo un plan de desarrollo profesional no es una tarea simple, es por ello por lo que
el docente ha de organizarse partiendo de las seguridades e inquietudes personales y profe-
sionales en relacion con su competencia digital. Para poder cubrir esa tarea, el CDCO ofrece al
docente una serie de pautas que le pueden ayudar a organizar tanto los objetivos que se plantea
alcanzar como el cronograma para llevarlo a cabo. Las pautas reflejadas pueden dar pistas al
profesor sobre las herramientas de trabajo que puede utilizar y como aplicarlas (véase figura 11).

Figura 11. «Planificaciéon» del CDCO
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.. ..
PWMMWW Organizacion de la accion docente partiendo de las seguridades e

inseguridades personales y profesionales en relacion con la competencia digital.

Conocida la realidad y habiendo delimitado el problema, se debe establecer el plan de accién que se va a llevar a
cabo. Es importante recordar que la competencia digital, como cualquier otra competencia, se ha de ir desarrollando
de forma progresiva, por lo que el ambito de actuacion en torno al que gire el problema delimitado no ha de ser muy
ambicioso para asegurarmnos el éxito. No se debe olvidar que dicho plan no se entiende como algo totalmente cerrado
y delimitado. Si algo caracteriza a la |-A es una estructura abierta y flexible. El plan general que se elabore debe ser lo
suficientemente flexible como para que pueda incorporar aspectos no previstos en el transcurso de la investigacion que
podran ser integrados en las acciones ya establecidas:

™ v !
f::/) Plantear problematica |::’®| Establecer un cronograma realista de las
® [£n relacion con mi competencia digital me acciones que se van a llevar a cabo

preccupa. .. . . e Utilizaré Google Calendar para establecer
e Siento que necesito mejorar...

fechas clave con mi supervisor.

Delimitar objetivos y organizar la secuencia e ¢ Tutorias semanales?

Lot V4
* Voy a concentrarme en los siguientes ¢Grabacion de las sesiones en video?

ObjeflVOva L e ;Registro en videos/audios de las notas
o oy a seguir los siguientes pasos... tomadas?

Faa 8 Describir como se van a controlar las o E-porfolio?
" "3l mejoras generadas por la investigacion e ;Notas en papel?
e Durante el proceso llevaré un diario donde

anotare. ..
o Me serviré del dispositivo movil para...

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Es importante dedicarle tiempo a esta fase de planificacion, ser consciente de los recursos
y, sobre todo, ser realistas. En este sentido, se han de proponer metas viables y realizables a
corto plazo si queremos asegurar el éxito en nuestro plan de desarrollo profesional.

5.3.5. Accidon

Este espacio tiene el objetivo de ayudar al docente a realizar una revision de todo lo que
necesitara para la puesta en practica de las ideas planificadas previamente para la sesion
de clase en la que se llevara a cabo la observacion de la practica docente y el dominio de la
competencia digital: la revision del material, la plataforma, la conexion, facilitarle acceso al
observador, etc. También es el momento de tomar conciencia de la importancia de quién va
a observar. En este sentido, se pueden distinguir diferentes tipos de observacion en funcién
de quién es la persona a la que se observa: el docente observandose a si mismo (autoobser-
vacion) o un tutor o mentor con el fin de ayudar al observado a establecer relaciones entre los
aspectos tedricos relacionados con su formacion y las cuestiones practicas y técnicas espe-
cificas de la actividad docente. No siempre resulta tarea facil encontrar momentos en que el
observador esté disponible para observar nuestras sesiones, por lo que una buena prevision
nos ayudara a optimizar el tiempo de ambos (véase figura 12).

Figura 12. «Accion» del CDCO
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AW\/ Puesta en practica de las ideas planificadas previamente
para la ensefianza con los grupos de estudiantes

El proceso de investigacion-accion se planifica con la finalidad de intervenir y poner en marcha cambios que modifiquen
la realidad estudiada, en nuestro caso el nivel de competencia digital. Las acciones que vamos a llevar al aula son las que
se corresponden con nuestros objetivos de desarrollo profesional, las que vamos a observar y, posteriormente, a analizar.
Es importante que todo quede recogido en la planificacién de nuestra sesién de clase y en la ficha de observacion que
elaboremos. Partiremos de la premisa de que los datos recogidos con los diversos instrumentos, por si mismos, no
son suficientes para establecer relaciones, analizar y extraer significados relevantes de cara al problema abordado. Se
necesita contextualizar su analisis con un sentido secuencial, ya que, junto a la descripcidn de situaciones educativas (en
las observaciones, entrevistas y diarios), estan los juicios, las opiniones, las dudas, las reflexiones v las interpretaciones
del investigador, haciendo necesario que el andlisis y la elaboracion de los datos se alternen.

! Mi protocolo de accién

j

I_,;-\]

R

Tengo preparada y lista la herramienta o plataforma con la que grabaré la sesion.
Soy consciente de las areas en las que seré evaluado por mi observador.

Me he asegurado de que la plataforma de videoconferencia y demés apps que utilizaré durante la sesion funcionan correcta-
mente.

He repasado mi plan de clase y comprobado que se corresponde con los apartados de la ficha de observacion.

He facilitado el acceso al EVA'y a la sesidn en linea a mi evaluador/observador.

oo0od o god

Me he asegurado de que todos los estudiantes tienen buena conexién y el enlace de acceso a la herramienta de videoconferencia.

NE O @

Fuente: https://rb.gy/gkrbnw
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5.3.6. Observacion

Esta pagina dispone de un espacio en el que se le ofrecen ideas al docente para facilitar
la observacion, tales como elaborar una planificacion de la sesién de clase basada en el mo-
delo TPACK, descrito en el apartado 2.3 del presente articulo, y la cual permite recoger, de
forma clara y sencilla, toda la informacién sobre los objetivos propuestos, las caracteristicas
del grupo, los agrupamientos, las actividades que se van a realizar, etc. Ademas, se incorpo-
ran cuatro pestafas con los siguientes apartados: «Para facilitar la observacion», «Protocolo
de observacién», «Mi rdbrica de observacion y evaluacion» (tiene el objetivo de evaluar crite-
rios de observacién y evaluacion del proceso a fin de orientar al profesorado en cuanto a la
seleccion y utilizacion de las tecnologias en los proyectos docentes) y «Propuesta de fichas
para la observacion», las cuales pueden servir a modo de ejemplo para que el profesor y el
observador disefien sus propias fichas segun los objetivos trazados (véanse figuras 13 a 16).

Figura 13. «Observacién» del CDCO (apartado «Para facilitar la observacion»)

Dinamicas, secuenciacion, temporalizacion

y agrupacion:
Define el grupo para el que se o Especifica cuales van a ser las principales
. va a planificar la sesion dinamicas que van a componer la sesion
" . y su finalidad.
- Anticipa posibles problemas ‘ y
e Enumera las diferentes actividades que

que puedan surgir con el grupo
meta: técnicos, de gestion de
aula, de disciplina...

se van a realizar durante la sesion, espe-
cificando su orden y temporalizacion.

¢ Especifica cuales de las dinamicas y acti-
vidades van a realizarse de manera indivi-
dual, cudles en parejay cudles en grupo.

® \icrosoft | Especifica cudl vaa ser la plata-
Teams forma en la que se va a llevar a Elabora un listado del material y los recur-

cabo la sesidn en linea y antici- S0s que van a emplearse durante la sesion,
pa posibles problemas técnicos tanto analégicos como digitales.
y de conexion.

/
()

Detalla los objetivos didacticos
generales de la sesion, hacien-
do especial hincapié en aque-
llos que tienen que ver con el
desarrollo de la competencia
digital en los estudiantes.

Indica cuéles van a ser los instrumentos de
(auto)evaluacion y su proposito.

G

Plantilla disefada para facilitar la implementacion del modelo TPACK.
Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Figura 14. «Observacién» del CDCO (apartado «Procedimiento de observacion»)
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Procedimiento de obpservacién

Protocolo de observacion en el aula

1. PREOBSERVACION
e Observador y docente pactan o consensuan las areas y los criterios de evaluacion con anterioridad a la
sesion de observacion.
¢ El docente da acceso a la programacion del curso, a los materiales digitales y a su EVA al observador.

¢ Discusion entre ambos de objetivos de observacion, categorias que se deben observar y otra informacion relevante
para el proceso, como los contenidos, informacion previa sobre el alumnado o las dinamicas de clase.
2. OBSERVACION
2.1. Online asincrono (OA)

e | a observacion del EVA 'y de otros materiales en linea es conveniente no realizarla al inicio del curso,
asi el observador podré ver muestras realizadas por los estudiantes, tener una idea de la participacién
del alumnado y de la interaccion docente-discentes a lo largo del tiempo.

2.2. Online sincrono (OS)

e El observador graba la sesion en linea como muestra registrada del desempefio del docente.

e Al término de la sesion, la grabacion se guardara en un lugar al que ningun agente externo tenga
acceso, a excepcion del docente y el observador.

e Recordad que se ha de seguir la normativa de derechos de imagen que rija en el centro a fin de operar
dentro de la legislacion que este aplique.

3. POSOBSERVACION

e Reunion entre el observador y el docente con el propésito de que este Ultimo pueda responder y aclarar
posibles dudas o cuestiones del observador.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Figura 15. «Observacién» del CDCO (apartado «Mi rdbrica de observacion y evaluacion»)
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MU ribrice de observacion y evalimacién

Rubrica de evaluacion de criterios de observacion y evaluacion del proceso a fin de orientar al profesorado en
cuanto a la seleccién y utilizacion de las tecnologias en los proyectos docentes (adaptado de TPACK).

Criterios

Usuario experto

Usuario notable

Usuario medio

Usuario novato

(Uso de la tecno-
logia basada en el
curriculo)

Las tecnologias se-
leccionadas en la
planificacion didac-
tica estan estrecha-
mente alineadas con
uno o0 mas objetivos
curriculares.

Las tecnologias se-
leccionadas en la
planificacion didac-
tica estan alineadas
€OoNn uno 0 mas obje-
tivos curriculares.

Las tecnologias se-
leccionadas en la
planificacion didacti-
ca estan parcialmen-
te alineadas con uno
0 mas objetivos cu-
rriculares.

Las tecnologias se-
leccionadas en la
planificacién didac-
tica no estan alinea-
das con uno 0 mas
objetivos curricu-
lares.

(Uso de la tecnolo-

El uso de la tecnolo-
gia apoya de manera
Optima las estrate-
gias de ensefanza.

El uso de la tecnolo-
gia apoya las estra-
tegias de ensefanza.

El uso de la tecno-
logia apoya minima-
mente las estrategias
de ensefanza.

El uso de la tecno-
logia no apoya las
estrategias de ense-
fanza.

tecnologia en
forma conjunta)

te entre si dentro de
la planificacion di-
dactica.

dentro de la planifi-
cacion didactica.

te entre si dentro de
la planificacion di-
dactica.

glaen la ensefianza-
aprendizaje)
La seleccion de La seleccion de La seleccion de La seleccion de
tecnologia(s) es tecnologia(s) es tecnologia(s) es poco | tecnologia(s) es ina-
o ejemplar con res- apropiada, aunque apropiada con res- propiada con res-
(Compatibilidad | pecto a los objetivos | no ejemplar, con res- | pecto a los objetivos | pecto alos objetivos
con los 0bjetivos | qyriculares y las es- | pecto a los objetivos | y las estrategias de | curriculares y las es-
curriculares y 1as | trategias de ense- curriculares y las es- | ensefianza. trategias de ense-
estrategias de | fgnzg, trategias de ense- fianza.
enseranza) Ranza.
Contenido, estrate- | Contenido, estrate- | Contenido, estrate- | Curriculo, estrate-
gias de ensenanzay | gias de ensefanza gias de ensefanza gias de ensefianza
(Contenido, tecnologia se articu- | y tecnologias se y tecnologia se ar- y tecnologia no se
pedagogia y lan completamen- articulan entre sf ticulan parcialmen- | articulan entre sf

dentro de la planifi-
cacion didactica.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Figura 16. «Observacién» del CDCO (apartado «Propuesta de fichas para la observacion»)
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F wl/w.& e O'bW V'ﬂr(‘/bO/‘VV Propuestas de fichas para la observacién

La primera vez que el docente y el observador se enfrentan a la elaboracion de una ficha de observacion pueden sen-
tirse inseguros. Por ello, lo recomendable es que hablen, que consensten los objetivos de la observacion y los aspec-
tos en los que les gustarfa centrarse. De esa conversacion puede salir la ficha que se usara para observar la grabacién
de la clase. A continuacion, se sugieren dos propuestas de fichas de observacion posibles para el segundo punto del
area 3 del DigCompEdu (pedagogia digital):
Area 3. Pedagogia digital:

e Fomentar estrategias de ensefianza y aprendizaje eficientes, inclusivas e innovadoras.

® Facilitar la interaccion docente-discentes.

® Favorecer la colaboracion en linea.
e Desarrollar la autonomia en linea.

FICHA 1

Tipo de observacion: holistica.

Objetivo de la observacion: la interacciéon docente-discente en la plataforma Zoom y capacidad para gestio-
nar la plataforma para propiciar la interaccién entre los alumnos.

1. Observa las diferentes interacciones y dinémicas de grupo que se dan en la clase: trabajo en parejas, grupo,
individual, etc.

2. Haz una lista de las distintas dinamicas que se dan.

3. Anota la proporcion aproximada de los diferentes tipos de interaccion.

Agrupamiento Tiempo Dificultad de creacién y gestion de salas de trabajo
Clase abierta %
Trabajo en parejas %
Trabajo en grupos %
Trabajo individual %
Otros %

Ahora mira la grabacion de la clase y completa la ficha. Para ello puedes parar la grabacion las veces que consi-
deres necesarias:

e Compara esos porcentajes con la percepcion que tienes de lo que sucede en tus clases:

- ¢Coinciden?
- Sino coinciden, 4 te sorprenden las diferencias? ;A qué crees que son debidas?

* Anota el grado de dificultad para la creacion y gestion de las salas de trabajo.

- ¢Hasido facil crearlas?
- ¢Has podido «pasear» por las diferentes salas para monitorear a los alumnos?
- ¢Hasido agil la vuelta a la sala principal?

Conserva esa informacion para poder discutirla con tu observador.

Nota: en este articulo solo hemos incluido el ejemplo de la ficha 1. Para ver la ficha 2 remitimos al lector a la fuente de esta figura.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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5.3.7. Reflexion

La informacion aportada sobre la obser-
vacion de las clases cobra valor cuando esta
sirve como input, para el evaluado, de su ac-
tuacion en el aula, del uso de los materiales
analdgicos y digitales y de su pericia en el
manejo de las plataformas de ensefianza con
el fin ultimo del desarrollo de su CDD. Tras
la grabacion de la clase y una vez recogida
la informacion sobre la observacion en la he-
rramienta previamente detallada, los datos
recogidos han de analizarse debidamente,
tanto por el evaluador como por el evaluado.

Analizar la informacién recogida significa
relacionarla con los objetivos formativos del

El potencial de OneNote para el desarrollo
de la competencia digital docente

La informacién apozrtada sobre la
observacién de las clases cobra valor
cuando esta sitve como nput, para el
evaluado, de su actuacién en el aula,
del uso de los materiales analégicos y
digitales y de su pericia en el manejo
de las plataformas de ensefianza con el
fin dltimo del desarrollo de su CDD.
[...] Analizar la informacién recogida
significa relacionatla con los objetivos
formativos del docente observado y
con la obsetvacién llevada a cabo

docente observado y con la observacion llevada a cabo. De esa relacion han de salir aspec-
tos con los que observador y observado se sientan satisfechos, aspectos que se consideren
mejorables y, probablemente, nuevos aspectos que observar derivados del proceso llevado
a cabo basado en el modelo de investigacion-accion. Observador y observado han de poder
encontrar momentos en los que hablar de forma distendida sobre la percepcién que cada
uno extrae de la sesidn de clase, contrastar esa percepcion y argumentarla con la informa-
cioén recogida para darle un valor tan objetivo como sea posible. De ahi la importancia de la
grabacion de las clases, pues, si bien pueden existir aspectos en los que ambos no consi-
gan ponerse de acuerdo, el hecho de poder volver a ver tantas veces como sea necesario
los momentos que plantean conflicto y hablar sobre ellos permitira poder seguir avanzando.

Ademas de los momentos de discusion sobre lo observado, es conveniente que el do-
cente pueda reflexionar para poder extraer conclusiones sobre el grado de consecucién
de sus objetivos, de las dificultades que pueda sentir y del momento formativo en el que
se encuentra. La observacion, la discusion y la reflexion por si mismas no garantizan el
desarrollo de la CDD, sino que es necesa-
rio que el observado, tras ese proceso, sea

capaz de disefar un plan de accion para
cubrir sus carencias formativas y seguir de-
sarrollandose.

La importancia de este paso, crucial en
el proceso, también queda reflejada en el
CDCO, como se puede observar en el apar-
tado «Reflexién» (véase figura 17).

La obsetvacién, la discusién y la
reflexiéon por si mismas no garantizan
el desarrollo de la CDD, sino que es
necesario que el observado, tras ese
proceso, sea capaz de diseflar un plan
de accién para cubrir sus carencias
formativas y seguir desarrollindose
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Figura 17. «Reflexién» del CDCO
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Reflexion

Andlisis posterior a la observacion realizada y reflexion sobre la accion, con el objeto
de iniciar una nueva planificacion y abrir un nuevo ciclo de investigacién-accion.

Para facilitar el proceso de reflexion te proponemos que retomes los objetivos que te habias propuesto e
intentes contestar a las siguientes cuestiones:

p]

¢ Los datos que me han aportado las fichas de observacion y el diario de clases son suficientes? ¢ Es necesario
grabar alguna sesion méas?

LY
)

b

BN
L/

¢ Estoy satisfecho con la experiencia llevada a cabo?

/_\'x
fi_) ;La observacion de la clase grabada y los datos de las fichas de observacion coinciden con mi percepcion?
.

/_\'x
fi_) ¢ Qué informacion me aporta el diario y demas fichas de observacion?
.
e ¢+ Los comentarios de mi observador coinciden con los datos que yo he extraido? ¢ Hemos tenido oportunidad
s de discutir los aspectos en los que no coincidimos?

/‘\_\
(;_ ;Los comentarios de mi observador son lo suficientemente claros para mi? ¢ Necesito alguna aclaracion?
.
r/“-x ¢ He conseguido cubrir los objetivos que me habia propuesto? ¢ En qué grado puedo afirmar que se han
s conseguido? —~

b

B
L

¢ Estoy preparado para iniciar otro ciclo formativo?

Fuente: https://rb.gy/gkronw

5.3.8. Mis herramientas

En este espacio los docentes tienen a su disposicion mas informacion desde una perspec-
tiva visual y practica que puede serles Util para el desarrollo de su competencia digital y para
la integracion de la tecnologia en su actividad docente: «Matriz de integracién de tecnologia»,
«Como evaluar los recursos educativos digitales», «Competencias basicas segun DigCompEdu»,
«Marco de competencia digital para ciudadanos», «Areas de compentencia (MCCDD)»,
«EduPills: capsulas formativas para el profesorado» y «Tabla periddica de apps y plataformas
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para profes». A continuacion, se detalla como queda reflejada parte de esta informacioén en

el apartado correspondiente del CDCO (véanse figuras 18 a 22).

Figura 18. «Mis herramientas» del CDCO (apartado «Matriz de integracién de tecnologia»)
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Matriz de integracion de teenologio

La matriz de integracién de tecnologia proporciona un marco de
trabajo para describir y enfocarse en el uso de la tecnologia para
mejorar aprendizajes. La matriz, desarrollada por el Centro de Tecnologia
Educativa de Florida, incorpora cinco caracteristicas interdependientes
de los ambientes de aprendizaje significativos: activos, colaborativos,
constructivos, auténticos y dirigidos a metas. Estas caracteristicas
estan asociadas con cinco niveles de integracion de tecnologia:
entrada, adopcion, adaptacion, infusion y transformacion.

Juntas, las cinco caracteristicas de los entornos de aprendizaje
significativos y los cinco niveles de integracion tecnoldgica crean una
matriz de 25 celdas, como se ilustra en la imagen.

ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION

El maestro co- El maestro dirige  El maestro facilita El maestro pro-  El maestro alienta el

Caracteristicas
de los ambientes
de aprendizaje

ACTIVO

Los estudiantes se in-
volucran activamente
en el uso de la tecno-
logia en vez de solo
recibir informacién
pasivamente de ella

nidos a los estu-
diantes

ENTRADA ACTIVA
La informacion es
recibida pasiva-
mente
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cedimiento de las
herramientas

ADOPCION
ACTIVA

Uso convencional

y procesal de las
herramientas

te de las herra-
mientas

ADAPTACION
ACTIVA

Uso convencional
independiente

de herramientas,
algo de eleccién y
exploracion

escogen las he-
rramientas para
lograr el resul-
tado

INFUSION
ACTIVA

Eleccion y uso
regular y auto-
dirigido de las
herramientas

—_ >

Niveles de Mienza a usar alos alumnos en alosalumnosla  vee el contexto  uso innovador de las
integracion tecnologias para el uso conven- exploraciony el de aprendizaje y herramientas, que
de tecnologia Presentar conte-  cionaly de pro-  uso independien- los estudiantes  se usan para faci-

litar actividades de
aprendizaje de alto
nivel que no serian
posibles sin la tec-
nologia

TRANSFORMACION
ACTIVA

Uso extenso y poco
convencional de las
herramientas

B



B

M. Mena y M. V. Gonzalez

<
<
COLABORATIVO ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
L udian COLABORATIVA COLABORATIVA COLABORATIVA  COLABORATIVA  COLABORATIVA
0s estudiantes usan
las herramientas para Los estudiantes  Uso colaborativo  Uso colaborativo  Eleccién de Colaboracion con
colaborar con otros usan herramientas  de las herramien-  de las herra- herramientasy ~ pares y recursos ex-
v o solo trabajar individualmente tas de modo mientas, algo de  uso regular para  ternos en modos que
individualmente convencional eleccién y explo-  colaboracion no serfan posibles sin
racion la tecnologia
CONSTRUCTIVO  [=Niiat\o’y ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMAGION
L udiant CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA
0s estudiantes
usan la tecnologia La informacion es  Uso guiado Uso independien-  Eleccionyuso  Uso extenso y poco
para conectar nueva entregada a los convencional te para construir - regular para convencional de las
informacion con co- estudiantes para construir conocimiento, construir conoci- herramientas para
nocimientos previos conocimiento algo de eleccion  miento construir conoci-
y no solo recibirlos y exploracion miento
pasivamente
ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
: AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA
Los estudiantes ) . ) ) ! . )
usan Ia tecnologia Usosinrelacion ~ Uso guiado con  Uso independien-  Eleccion y Uso innovador
para ligar actividades con el mundo algun contenido  te en actividades  uso regular en para actividades de
luesives &l fumee exterior al entorno  significativo conectadas a actividades aprendizaje de orden
exterior y no solo en educativo las vidas de los significativas superior en contexto
e ———"— estudiantes, algo local o global
e de eleccion y
exploracion
DIRIGIDO A METAS  ES\IRTAD)A ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
L udiant DIRIGIDA A DIRIGIDA A DIRIGIDA A DIRIGIDA A DIRIGIDA A METAS
os estudiantes usan
la tecnologia para METAS METAS METAS METAS Uso extensivo y de
fijar metas, planear Se dan instruccio-  Uso convencional  Uso deliberado Uso flexible y flui-  alto nivel para planear
actividades. medir sy NesVlastareasse y procesal para para planeary do paraplanear y monitorear
progreso y evaluar monitorean paso planear y monito-  monitorear, algo y monitorear
resultados y no solo apaso rear tareas de eleccion y
para completar activi- exploracion
dades sin reflexion
LLa matriz de integracién de tecnologia fue desarrollada por el Centro de Tecnologia Educativa de Florida en la Facultad de Educacion
de la Universidad de South Florida. Para obtener mas informacion, videos de ejemplos y recursos de desarrollo profesional relacio-
nados, visite http://mytechmatrix.org. Esta pagina puede ser reproducida por las escuelas y los distritos para el desarrollo profesional
y la instruccion previa al servicio. Todo otro uso requiere permiso por escrito del FCIT. © 2005-2017 University of South Florida.
Traduccion al espafiol (no oficial): http://www.eduteka.org/articulos/tim
Fuente: https://rb.gy/gkrbnw

146 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 21 (enero-abril 2022), pp. 115-154


http://mytechmatrix.org/
http://www.eduteka.org/articulos/tim
https://rb.gy/gkrbnw

E Proyectos y El potencial de OneNote para el desarrollo
aportaciones académicas de la competencia digital docente

Figura 19. «Mis herramientas» del CDCO (apartado «EduPills: capsulas formativas para el profesorado»)

—\

- Manual de usuario | Diagndstico del centro Diagndstico CDD  Planificacion  Accién ~ Observacion  Reflexion  Mis herramientas _ +
. P .

Edupily: cipsdas formatives para el profesorodo

iDescarga ya la app en tu movill

La formacién continua de los docentes y la mejora de sus competencias digitales son
fundamentales para la transformacion de la escuela. En este sentido, merece la pena fijar-

(@ - : se en la aplicacion EduPills, lanzada por el INTEF.

N\ /Jrq Féaciles de utilizar y siempre disponibles, EduPills proporciona breves capsulas formativas
W™ pensadas para docentes. Estos minicursos gratuitos ponen a disposicion de los profeso-

res «nuevos conceptos relacionados con su trabajo», basandose en las éreas del MCCDD.

Una apuesta por el mobile learning y por la mejora de habilidades y destrezas digita-
les que se ird ampliando periédicamente con nuevos contenidos. E d U

Si eres profesor, jdescargate la app en tu mévil y sigue apren-
diendo cada dia!

Fuente: https://rb.gy/gkronw

Figura 20. «Mis herramientas» del CDCO (apartado «Marco de Competencia Digital para Ciudadanos»)

—\
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. . . .
Aprendiendo a nador en el ockano digutal

Marco de Competencia Digital para Ciudadanos

Basico Intermedio Avanzando Experto
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8
Bésicas Definidas y De naturaleza Complejas con
Con ayuda rutinarias variada limite de soluciones
Recordar Problematicas Modelo para Modelo para la
- sencillas otros usuarios préctica profesional
/(\C\\ Individual Aplicar de otros usuarios
(' ‘} Comprender Crear
Tareas y Tareas mas Resolver problemas
3 Autonomia y d probleméticas apropiadas complejos con
— T practica guiada 3 bien definidas y Capacidad para factores interactivos
- Recordar no rutinarias adaptarse a otros Capacidad para
- — Independiente usuarios en proponer nuevas
T ——— Comprender contextos ideas y procesos
complejos Crear
Evaluar
Grado de dificultad de la tarea Nivel de autonomia Nivel cognitivo

Fuente: https://ec.europa.eu/jrc/en/science-update/new-digcomp-report-develops-proficiency-levels

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Figura 21. «Mis herramientas» del CDCO (apartado «Cémo evaluar los recursos educativos digitales»)

- Manual de usuario . Diagndstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion  Accion  Observacion — Reflexion - Mis herramientas _ +
Cémo evaluor Loy recursos edncativos digitales

A la hora de seleccionar las herramientas y recursos educativos digitales es de suma importancia que se valore su
usabilidad, es decir, su capacidad para hacer méas productivas las tareas. La tabla de «Criterios de evaluacion de
recursos educativos digitales» de Nokelainen (2005) actlia como una herramienta informatica de evaluacion de usa-
bilidad.

La tabla incluye 10 dimensiones que hacen operativas en 56 subdimensiones. Estas 10 dimensiones son: 1. Control
del alumno; 2. Actividad del alumno; 3. Aprendizaje cooperativo/colaborativo; 4. Orientacion objetivos; 5. Aplicabili-
dad; 6. Valor afadido; 7. Motivacion; 8. Valoracion del conocimiento previo; 9. Flexibilidad; 10. Feedback.

Criterios Subdimensiones

1. Learner control | Minimum memory load; meaningful encoding; responsibility for learning; user control;
elaboration.

2. Leaner activity | Reflective thinking; problem-based learning; use of primary data sources; immersion;
ownership; primary data source (for PBL) (for teacher); facilitative teacher (for teacher); didactic
teacher (for teacher); individual/distance learning (for teacher).

3. Cooperative/ Support for conversation and dialogue; group work; asynchronous Ssocial navigation;
Collaborative synchronous social navigation; asynchronous social navigation monitoring (for teacher);
learning synchronous social navigation monitoring (for teacher); tertiary courseware.

4. Goal orientation | Explicit goals; usefulness of goals; focus on results; focused goals; monitor one's own studies
(pedagogic feedback); set one’s own goals (for teacher).

5. Applicability Authentic material; perceived usefulness; learning by doing; adequate material for the learners
needs (human development); pretesting and diagnostics; prompting; fading: scaffolding;
meaningful encoding.

6. Added value Overall added value for learning; effectiveness for learning; added value of pictures; added
value of sounds; added value of animations.

7. Motivation Intrinsic goal orientation, extrinsic goal orientation; meaningfulness of studies; immersion.

8. Valuation Prerequisites; elaboration; examples. JQo f

of previous deal | d |
knowledge

9. Flexibility Pretesting and diagnostics; task decomposition; repetitive tasks.

10. Feedback Encouraging feedback; accurate feedback; errorless learning.

Fuente: https://www.researchgate.net/publication/235329276_The_Technical_and_Pedagogical_
Usability_Criteria_for_Digital_Learning_Material

Nota: el texto del cuadro de esta figura aparece integramente en inglés con la intenciéon
de respetar la fuente original de la que ha sido extraido.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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Figura 22. «Mis herramientas» del CDCO (apartado «Tabla periédica de apps y plataformas para profes»)

_Diagnésiicodelcentro Diagnéstico CDD  Planificacion  Accion  Observacion | Reflexion

Tabla periddica de apps
y plataformay pora profes

Tobla periédica de
Apps y plataformas para profesores

por @andreaoviedov

o Creacion de ® Organizacion de
contenido ideas y pizarrones

® Comunicacion o Gestion de

y comunidad contenido
Evaluacion del ® Contenido
aprendizaje educativo

Discord

HOR = M = [

is

@ in ! @andreaoviedov

Fuente: https://view.genial.ly/600caa6d56e45e74763a41f4/horizontal-infographic-review-aplicaciones-para-profesores.

Fuente: https://rb.gy/gkronw

5.3.9. Ejemplo de caso
Con la finalidad de facilitar la tarea

Para facilitar la tarea al docente, se ha inclui- al docente, en el CDCO se ha
do una seccion en el CDCO en la que se ejem- incluido la seccién «Ejemplo de casow,
plifican cada uno de los pasos propuestos. donde observadotes y profesorado
De este modo se espera que observadores y sin expetiencia previa en disefios
docentes sin experiencia previa en disefios de de planes de formacién pueden
planes de formacién puedan familiarizarse con familiarizarse con los procesos

los procesos que se llevan a cabo y con las
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herramientas que se utilizan. El ejemplo que aqui in-
cluimos parte de la siguiente simulacién: una profe-
sora quiere introducir aplicaciones digitales en sus
clases con el objetivo de incrementar la participacion
e implicacion de sus alumnos en las sesiones que
imparte. El plan de formacién que se usa de ejemplo
se inicia con el diagndstico de la CDD. Se incluyen
los planes de trabajo y las fichas que se utilizarian
para lograr ese objetivo (véanse figuras 23 y 24).

El ejemplo de caso que

aqui incluimos parte de una
profesora que quiere introducir
aplicaciones digitales en las clases
que imparte con el objetivo de
incrementar la participacién e
implicacién de su alumnado

Figura 23. «Ejemplo de caso» del CDCO (apartado «Presentacion del caso»)

- Manual de usuario | Diagnstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion ~ Accién -~ Observacion - Reflexion 1

Ejemplo de caso

Presentacion del caso

de la figura.

Emily Brénte es profesora de lengua y literatura de bachillerato y recientemente se ha propuesto introducir nuevas
herramientas digitales en sus clases para mejorar los niveles de participaciéon y motivacién de su alumnado.
Para ello, Emily ha decidido ir introduciendo cada semana una nueva aplicacion, recoger informacion de cémo le ha
funcionado, analizar esos datos, ver si los resultados son positivos en relacion con la participacion y la motivacion
de los alumnos y también con su experiencia como usuaria de la nueva aplicacion. En las sucesivas paginas de este
apartado resumimos el proceso que ha seguido Emily basandose en la informacion y en los pasos estipulados en los
diferentes apartados del CDCO que recientemente han recibido en su centro.

Nota: en este articulo no hemos reproducido todas las paginas del ejemplo de caso. El lector interesado podra encontrarlas en la fuente

Fuente: https://rb.gy/gkrbnw
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Figura 24. «Ejemplo de caso» del CDCO (apartado «Fase de autodiagndstico»)

- Manual de usuario . Diagndstico del centro  Diagndstico CDD  Planificacion  Accién ~ Observacion - Reflexion 1

FASE DE AUTODIAGNOSTICO

Diagnostico CDD

Lo primero que hizo Emily Bronte fue leer las instrucciones del «<Manual de Usuario» del CDCO y realizar el test diag-
nostico de su centro. Seguidamente, llevo a cabo el test DigCompEdu de CDD para ver qué puntuacion obtenia. La
verdad es que no estaba mal del todo. Este es el resultado general obtenido (puedes descargar el informe completo
a continuacion):

rorl
L

EUSurvey-
Survey

Si su puntuacion esta entre 34 y 49, es «Integrador» (B1)

Esto significa: experimenta con tecnologias digitales en una variedad de contextos y para diversos propdsitos, in-
tegrandolos en muchas de sus practicas docentes. Los usa creativamente para mejorar diversos aspectos de su
compromiso profesional. Esta impaciente por ampliar su repertorio de practicas. Se beneficiara al aumentar la com-
prension sobre qué herramientas funcionan mejor en qué situaciones y sobre como adaptar las tecnologias digitales
a las estrategias y métodos pedagdgicos. Trate de darse mas tiempo para la reflexion y la adaptacion, complemen-
tado con el intercambio de estimulos colaborativos y de conocimientos, para llegar al siguiente paso, «Experto» (B2).

De los 6 niveles posibles habia quedado hacia la mitad, no todo estaba perdido. Con esa informacion ya podia plan-
tearse un plan de accion.

Fuente: https://rb.gy/gkronw
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6. Evaluacion del disefio del CDCO

En el estado en el que se encuentra la propuesta solo se han podido pilotar algunas
secciones del CDCO en contextos de ensefianza no reglada y en niveles universitarios;
en concreto, aquellas que hacen referencia al docente, a la planificaciéon y a su plan de
observacion.

En relacioén con las secciones pilotadas, puede afirmarse que el nivel de satisfaccion es
alto debido a los siguientes aspectos: facilidad de uso y acceso a las diferentes secciones,
buena secuenciacion de la informacion en el cuaderno y en las paginas incorporadas, en-
laces de interés, informacion visualmente atractiva y actualizada, facil comprension de la
informacién que ofrece, instrucciones claras, fichas adaptables y customizables, cuestio-
narios facilmente administrables y naturaleza colaborativa y personalizable.

Por otro lado, durante el proceso de pilotaje se ha podido apreciar una clara inclinacién
por parte de los agentes implicados en la aplicacion de la propuesta de observacion a afadir,
duplicar y modificar contenido de las diferentes secciones, especialmente en relacion con
las fichas de observacion. En este sentido, la seleccion de la herramienta OneNote parece
haber sido la correcta, pues su naturaleza versatil y facilmente editable permite la persona-
lizacién y adaptacién del contenido a las necesidades de los diferentes agentes implicados
en el proceso. No obstante, con el propésito de comprobar el grado de utilidad del CDCO
como herramienta clave en los procesos de formacién y transformacion digital de los cen-
tros, seria necesario aplicar la propuesta en un mayor nimero de centros de ensefianza a
fin de obtener datos cuantitativos y feedback cualitativo de su efectividad y poder seguir
mejorando los aspectos que asi lo requieran.

7. Conclusiones e implicaciones futuras

Para alcanzar el objetivo principal propuesto, esto es, el desarrollo de la CDD en contex-
to y facilitar asi la transicion hacia la digitalizacién de los procesos de ensefianza, aprendi-
zaje y evaluacion, se ha propuesto y disefiado un CDCO en OneNote, el cual, segun se ha
podido corroborar, sirve a tal propdsito gracias a tres factores:

e Se trata de una herramienta facilmente accesible y flexible en su administracion
que potencia el trabajo cooperativo entre los agentes implicados.

e Ofrece informacion suficiente para llevar a cabo el plan de formacién de centro y
el plan de formacién individual, sin limitacién de espacio o tiempo.

e Proporciona pautas y herramientas que garantizan el acompafamiento al docente
a lo largo del proceso.
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Como se ha sefalado anteriormente, es necesario difundir la propuesta a un nimero
mayor de centros de ensefianza de diferentes niveles para poder hacer los ajustes necesa-
rios y valorar su efectividad. Por otro lado, la presente linea de trabajo, centrada en el de-
sarrollo de la CDD, puede ampliarse para dar cabida a otras cuestiones relacionadas con
la formacién continua del profesorado, propiciando asi que los docentes se conviertan en
expertos capaces de crear, disefiar y gestionar su propio entorno personal de aprendizaje
(EPA) y guiar a sus estudiantes en la gestion del suyo, una visién muy en linea con las pro-
puestas de autores como Castafieda et al. (2018).

Para terminar, con el fin de conferir una mayor flexibilidad al plan de formacion y obser-
vacion propuesto y facilitar su adopcion e implementacién por el mayor nimero posible de
instituciones y comunidades educativas, se sugiere la posibilidad de emplear otras herra-
mientas digitales alternativas, pero con prestaciones similares a OneNote (colaborativas, de

facil acceso y de uso flexible), para acometer el disefio del cuaderno colaborativo.
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