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Editorial. Presentacion de la revista

José Ignacio Baile Ayensa
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Los miembros de equipos directivos y los gestores de instituciones educativas encuentran en la ac-
tualidad una necesidad apremiante de formacién que les habilite para dar una adecuada respuesta
a las complejas situaciones que acontecen diariamente en sus lugares de trabajo. Las demandas
que la sociedad actual realiza a las instituciones educativas exigen una constante renovacion tanto
de los centros educativos como de la formacion de los profesionales que trabajan en ellos.

LA DIRIGIDO A: Titulados universitarios que quieran especializarse

en el dmbito de la direccion y gestion de centros educativos. Este
Direccié programa formativo no exige una experiencia previa, sino que pre-
tende proporcionar una formacién completa para la direccion y

v Gestién gestion de los centros de forma progresiva y eficaz.

OBJETIVOS: Capacitar a profesionales de primer nivel para

de centros el ejercicio eficaz de la funcion directiva y de gestion de centros
u educativos. Para ello, el master pretende dotar al alumno de las
Educativos

competencias y herramientas necesarias para el trabajo en un
equipo multidisciplinar de profesionales, asi como para promover
— la calidad y la innovacion dentro del sistema educativo.

Mas informacion en: www.cef.es ¢ 914 444 920 /| www.udima.es * 918 561 699
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Presentacion
de la revista

La metodologia de la clase inversa

En los ultimos afios ha resurgido el interés
por una metodologia didactica denominada
«clase inversay, también conocida por su ver-
sién inglesa de flipped classroom, como asi lo
muestra alguno de los trabajos publicados en
este numero de nuestra revista, uno de ellos
el que ha obtenido el 1.%" Premio Estudios Fi-
nancieros 2017 en la modalidad de Educacién
y Nuevas Tecnologias. Es de resefiar que este
estudio del que hablamos resalta la superio-
ridad en cuanto a eficacia didactica de esta
metodologia, frente a otras mas tradicionales.

El concepto de «clase inversa» proviene de
provocar un giro de algunas de las habituales
dindmicas didacticas. En la clase inversa se
espera que el estudiante dedique previamente
un tiempo personal a trabajar y a estudiar los
contenidos mas teoricos y conceptuales, para,
posteriormente, reservar la clase con el pro-
fesor a trabajar los contenidos mas practicos

www.tecnologia-ciencia-educacion.com

y actitudinales. De igual forma, se invierte el
momento en el que el estudiante debe hacer
un mayor esfuerzo personal, ya que en la en-
sefianza tradicional se realiza tras la clase con
el profesor, pero, en la clase inversa, se hace
antes de ella. La generalizacion del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) ha facilitado mucho las posibilidades
de usar la clase inversa, ya que estas tecno-
logias permiten al estudiante acceder a gran
cantidad de informacion y conocimiento de for-
ma auténoma, y al profesor, generar reposito-
rios de contenidos y actividades que pueden
poner a disposicién del alumno con suficiente
antelacién como para que estos preparen sus
clases con el docente.

Que la metodologia tradicional de ensefianza,
centrando la actividad académica principal en
las clases presenciales con el profesor, adole-
ce de numerosas deficiencias es algo que se

| CEF, niim. 8 (septiembre-diciembre 2017, pags. 5-6). TCYE 5


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

EDITORIAL. Presentacion de la revista / J. /. Baile Ayensa

sabe desde hace décadas. Y que es necesa-
ria una evolucion hacia el formato de clases
inversas también es algo ya conocido entre
los especialistas de la educacion, pero quiza
no ha sido hasta la irrupcién de las posibilida-
des que ofrecen las TIC cuando se ha empe-
zado a generalizar su uso. En este sentido se
ha criticado con intensidad el desaprovecha-
miento de los docentes en las clases tradicio-
nales, que han dedicado numerosas horas a
repetir y transmitir conocimientos tedricos, ac-
cesibles sin su intervencion, y no han tenido
en cuenta las posibilidades de tutorizacion y
formacion en competencias practicas y actitu-
dinales a las que podrian haber dedicado sus
horas lectivas.

La metodologia de la clase inversa, pese a sus
aparentes grandes bondades, requiere de al-
gunos consensos por parte de la comunidad
educativa, sin los cuales no podra hacerse
realmente eficaz. Entre ellos destacamos los
siguientes:

+ La actividad didactica debe centrarse en la
actividad del estudiante y no tanto en la del
profesor.

+ El papel del docente debe evolucionar des-
de una posicion del especialista que irradia
conocimientos, hacia el guia o tutor acadé-
mico que ayuda al estudiante en su proceso
de aprendizaje.

+ En relacion con lo anterior, hay que indivi-
dualizar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje.

* Hay que respetar los nuevos derroteros que
puedan descubrir los estudiantes en estas
dindmicas auténomas, dado que se estimula
su actitud critica.

6 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017) | www.tecnologia-ciencia-educacion.com

+ Es necesario maximizar las posibilidades
del aprendizaje colaborativo entre los es-
tudiantes y las redes de interaccion educa-
tiva (redes sociales, centros de documen-
tacion, etc.).

+ Las competencias que deben adquirirse en
los procesos educativos no son estaticas y
han de ajustarse continuamente a los ob-
jetivos finales que se pretenden en dichos
procesos.

* Actualmente, el proceso de ensefianza-apren-
dizaje es extremadamente dindmico y debe
recoger las posibilidades que ofrecen las siem-
pre cambiantes TIC.

+ Hay que saber manejar la posible sensacién
de falta de control de la actividad acadé-
mica, que, aparentemente, la metodologia
tradicional ofrecia de una forma mas clara.

La metodologia de la clase inversa no supone
que el docente trabaje menos; todo lo contra-
rio. Preparar un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje con esta metodologia requiere
mas implicacion y esfuerzo. A cambio de ello
se suelen obtener mayores niveles de motiva-
cion y trabajo por parte de los estudiantes y, a
la larga, mejores resultados académicos.

El concepto de «clase inversa» no es nuevo,
pero que llegue a calar en nuestras dindmicas
académicas con éxito si que se trata de un reto
novedoso. Instituciones educativas, docentes y
estudiantes estamos llamados a explorar todas
las opciones que esta metodologia nos ofrece.

José Ignacio Baile Ayensa

Vicerrector de ordenacion académica de la Universidad a
Distancia de Madrid (UDIMA)
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UDIMA.- Una formacion flexible

La universidad

CERCANA

¢Qué es la UDIMA?

La Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) es una institucion edu-
cativa pensada y disefiada fundamentalmente para las personas que,
por motivos de horarios, movilidad, distancia geografica o de concilia-
cion familiar, demandan una universidad abierta y flexible, que permita
compatibilizar el estudio con las peculiaridades de cada estudiante,
con el objetivo de obtener una titulacion universitaria reconocida oficial-
mente y de prestigio, adaptada a Europa.

¢Como se adapta a cada estudiante?

Ofreciendo un acceso sencillo y permanente a las aulas virtuales,
sin restricciones de horarios, todos los dias del semestre académico.

Asesorando a cada estudiante de forma personalizada, especial-
mente en el tramite de la matricula, para escoger las asignaturas que
mejor se adapten al tiempo disponible y a la capacidad de cada uno
y a través del seguimiento continuo de profesores y tutores.

Planificando el estudio a través de la «Guia docente de la asignatu-
rav, de la realizacion de actividades didécticas y de su entrega, en un
sistema de comunicacion y evaluacion continua, en el que las activi-
dades propuestas estan pensadas para la asimilacion paulatina de los
conocimientos de forma sencilla, comprendiendo la utilidad practica de
los mismos.

Fechas de examenes

Los examenes ordinarios se realizan el ultimo fin de semana de ene-
ro y el primero de febrero, y el Gltimo de junio y el primero de julio, y
el extraordinario, en el primer fin de semana del mes de septiembre.

Mas informacion en:

www.udima.es

¢C0mo son los examenes en la UDIMA
y donde se hacen?

Los examenes finales semestrales son presenciales y con carac-
ter obligatorio. Este tipo de prueba de evaluacion permite constatar
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje previstos en cada
asignatura.

Para poder presentarse al examen final sera requisito indispensa-
ble la realizacion de las actividades didacticas que se establezcan
en la guia docente de cada asignatura.

Sedes de examen: A Corufia, Alicante, Aranda de Duero, Barcelona, Bilbao,
Collado Villalba, Cdrdoba, Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Mélaga,
Mérida, Oviedo, Palma, Sevilla, Tenerife, Valencia, Vigo y Zaragoza.

Para exdmenes en el extranjero consulte: www.udima.es.

Los materiales

Hemos seleccionado los mejores textos y autores para estudiar
cada asignatura. Estos contenidos se complementan con notas
técnicas, consultas a bases de datos, bibliotecas digitales, etc.

Todos los materiales que necesita el alumno para desarrollar
las distintas asignaturas estan incluidos en el precio de los
créditos. No hay que realizar ninglin desembolso adicional. Para
gastos de envio fuera de Espafia consulte: www.udima.es.

Metodologia de estudio

El proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla a través de las au-
las virtuales de la UDIMA. Nuestros estudiantes pueden establecer
una comunicacion directa con sus profesores a través de los foros,
las tutorias telefonicas y las herramientas telematicas complemen-
tarias que permiten la comunicacion en tiempo real.

Reconocimiento de créditos (convalidaciones)

El estudio de reconocimiento de créditos que la UDIMA realiza para
determinar las asignaturas que un alumno puede convalidar es gra-
tuito; no obstante, el alumno debera abonar un 10% del coste en
primera matricula por cada asignatura que finalmente decida incluir
en su expediente.
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Coémo es el perfil de los alumnos de la UDIMA

/ Por qué somos tu mejor opcion

Personas que tienen en la cabeza la
necesidad de formarse

La mayor parte de nuestros alumnos compaginan el tra-
bajo y la vida personal con la formacion, porque saben
que es la Uinica manera de seguir creciendo.

Personas que saben ver la evolucion de la
sociedad y la tecnologia

Si hoy en dia nos enteramos de lo que pasa en el otro
lado del mundo de manera inmediata o tenemos reunio-
nes por videoconferencia, ¢por qué no podemos apro-
vechar la tecnologia para estudiar?

Alumnos que demandan comunicacion
constante

La tecnologia es solamente el medio. El equipo de pro-
fesores, tutores personales y asesores académicos que
acompanan al alumno en su experiencia formativa es
nuestra razon de ser.

Amor propio y coraje
Nuestros estudiantes nunca se rinden. Saben que el
aprendizaje es un proceso en el que van a invertir mu-

cho esfuerzo, pero también saben que la recompensa
merece la pena.

Profesionales que tienen en lamano
cambiar su futuro
Gente inconformista, que necesita una universidad que

se adapte a su ritmo de vida y que cree en la excelencia
formativa. Personas como td. ;A qué estés esperando?
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Difrens

Instituto de ldiomas

Una ensenanza orientada al mercado laboral

El Instituto de Idiomas de la UDIMA (lIU), ante la gran
necesidad e interés reciente por el aprendizaje de len-
guas extranjeras, ofrece a su comunidad universitaria y
al publico en general una ensefianza de idiomas orien-
tada al mercado laboral.

Metodologia personalizada con resultados
de aprendizaje garantizados

La formacién en lenguas extranjeras se lleva a cabo den-
tro de la normativa vigente de la ensefianza de idiomas en
Espafia y en la Unién Europea. Todos los cursos presentan
un disefio adaptado al Marco Comun Europeo de Referen-
cia para las lenguas y a la metodologia propia de la UDIMA:
un sistema de ensefianza cercano, flexible, actual, dinami-
co y personalizado.

Los cursos se desarrollan con metodologia online aplicada
a la ensefianza de idiomas; un sistema de ensefianza ba-
sado en la personalizacion del aprendizaje, la tecnologia
de vanguardia y la utilizacién de herramientas que permi-
ten la comunicacion en tiempo real con el alumnado.

La ensefianza se imparte por profesores universitarios cua-
lificados en idiomas extranjeros y expertos en la ensefian-
za de idiomas e-learning.

Los alumnos, después de ser evaluados favorablemente,
reciben un diploma acreditativo del nivel completo supera-
do (A1.2, A2.2, B1.2, B2.2, C1.2) con los créditos corres-
pondientes reconocidos por el l1U.

Oferta académica adaptada al profesional
del siglo XXI

El lU tiene previsto ampliar su oferta formativa y servi-
cios progresivamente. Para ver los cursos que se ofre-
cen en la actualidad consulte:

www.udima.es/es/instituto-idiomas-udima.html

El instituto de idiomas te ofrece

Un programa formativo que ayuda para la superacién de
los exdmenes de habilitacion que algunas comunidades
exigen para poder ser profesor de asignaturas de conteni-
dos linguisticos en inglés en centros concertados bilingies.

La posibilidad de formarse para obtener el certificado
oficial de nivel Cambridge ESOL, al ser centro asociado
por el Programa BEDA. Dicha certificacion es valida en
todas las comunidades para la solicitud de habilitacién
como profesor de idiomas en primaria o secundaria en
centros privados concertados bilingles.

Certificacion BEDA CUM LAUDE, otorgada por Escuelas
Catoélicas de Madrid y la Universidad de Cambridge por
la implantacién de la docencia universitaria en inglés.

La posibilidad de examinarse del TOEIC (del que UDIMA
es centro autorizado formador y examinador) y obtener
la certificacion oficial vélida para la solicitud de habilita-
cién como profesor de idiomas en primaria o secundaria
en centros concertados bilingues.

Poder examinarse del Oxford Test of English (OTE), ya
que es centro formador y examinador, reconocido por
ALTE y EALTA como acreditacién para los niveles B1'y B2.

Obtener la certificacion Teaching Knowledge Test (TKT)
CLIL Module de Cambridge, ya que la formacién recibi-
da en el Curso de Experto en Ensefianza Bilingie (titulo
propio de UDIMA) capacita al candidato para superar
con éxito la certificacion.

Formacion para la realizacion de examenes oficiales
de espafiol como lengua extranjera (DELE) del Instituto
Cervantes.

Mas informacién en:

www.udima.es
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aprendizaje y satisfaccion
en un curso de la universidad

Extracto:

Este articulo busca responder las siguientes cuestiones: «;consigue la metodologia de
la clase inversa apoyada en el uso de las nuevas tecnologias mejorar el aprendizaje y la
satisfaccion de los estudiantes?» y «; cudles son las sugerencias de mejora después de
aplicar esta metodologia?». Este estudio esta basado en la experiencia de un grupo de
estudiantes que cursd la asignatura de Gestion de Recursos Humanos (RR.HH.) duran-
te el afio 2015/2016 usando esta metodologia innovadora y comparandose con otros
tres grupos que emplearon la metodologia de la clase tradicional. Los resultados fueron
medidos mediante la realizacion de un mismo examen al alumnado, la distribucion de un
cuestionario de forma anonima (con preguntas cualitativas) y las encuestas oficiales de
satisfaccion docente que se realizan en la universidad. En términos de aprendizaje, las
puntuaciones del examen fueron significativamente superiores para el grupo que se some-
ti6 a la experiencia piloto. Sin embargo, la satisfaccion de los estudiantes con la calidad
de la ensefianza fue mas baja que la de los demas grupos. Los comentarios cualitativos
de los estudiantes nos ayudaron a entender estos resultados heterogéneos y a establecer
mejoras para los cursos siguientes. Las contribuciones del estudio, asi como las limitacio-
nes y futuras lineas de investigacion y ensefianza aparecen indicadas al final del articulo.

Palabras clave: clase inversa, nuevas tecnologias, aprendizaje, satisfaccion, universidad.
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An innovative
pedagogical
experience based on
flipped classroom and
new technologies.
Analysis of Iearning
and satisfaction

results in a university
course

Abstract:

This article seeks to answer the following questions:
«does the flipped classroom methodology supported
by the use of new technologies improve learning and
student satisfaction?» and «what are the suggestions
for improvement after applying this methodology?».
This study is based on the experience of a group
of students who completed the human resource
management (HRM) course in 2015/2016 using this
innovative methodology and comparing them with
three other groups that used the traditional teaching
methodology. The results were measured by con-
ducting the same student exam, the distribution of
an anonymous questionnaire (with qualitative ques-
tions) and the official teacher satisfaction surveys car-
ried out at the university. In terms of learning, scores
were significantly higher for the group that underwent
the pilot experience. However, the satisfaction of stu-
dents with the quality of teaching was lower than that
of the other groups. The qualitative comments of the
students helped us to understand these heteroge-
neous results and to establish improvements for the
following courses. The contributions of the study, as
well as limitations and future lines of research and
teaching are indicated at the end of the article.

Keywords: flipped classroom, new technologies, leaming,
satisfaction, university.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, los académicos han llamado la
atencion sobre la necesidad de innovar en la docen-
cia universitaria para adaptarse a la era del conoci-
miento y a los estandares del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) (Castilla-Polo, 2011).
Para conseguirlo, las universidades estan intentando
cambiar su metodologia de ensefianza con animo de
fomentar la adquisicién de competencias de los es-
tudiantes y su proceso de aprendizaje continuo. Sin
embargo, muchas de las acciones innovadoras que
se han llevado a cabo en el nivel de la educacion
superior no estan obteniendo los resultados espera-
dos de calidad docente o no se han evaluado dichos
resultados (Castilla-Polo, 2011). Por tanto, se nece-
sitan nuevas acciones innovadoras, junto con el ana-
lisis de los resultados que generan.

Segun la literatura, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en la educa-
cion superior puede ayudar a promover una mayor
calidad en los resultados de aprendizaje y satisfac-
cion de los estudiantes (Alba-Ferré, Moreno y Ruiz,
2015). Ademas, el uso de las TIC puede ayudar a los
docentes a utilizar nuevas técnicas de aprendizaje
innovadoras, como la clase inversa (Alba-Ferré, Mo-
reno y Ruiz, 2015). El proposito de la metodologia
de la clase inversa es permitir que los estudiantes
preparen los materiales con antelacion (por ejemplo,
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leyendo la teoria o haciendo las actividades antes
del encuentro con el profesor en el aula) con la fina-
lidad de que los docentes puedan usar el tiempo de
la clase para hacer y corregir las actividades, resol-
ver dudas, fomentar debates, realizar casos practi-
cos, etc., y no para explicar contenidos teoricos. La
clase inversa es una técnica muy Util para transferir
el proceso de aprendizaje desde el docente a los
estudiantes (como actores principales de su proceso
de aprendizaje).

Segun Giné-Freixes (2009), los estudiantes universi-
tarios son el grupo mas idéneo para utilizar esta me-
todologia de ensefianza, ya que en este colectivo se
dan una serie de caracteristicas esenciales. Siguiendo
a Alba-Ferré, Moreno y Ruiz (2015), estas caracteristi-
cas son las siguientes:

+ Se trata de personas adultas (con capacidad de de-
cision y con intereses personales y profesionales
expresados en la eleccién de sus estudios univer-
sitarios).

+ Tienen mayor autonomia en comparacion con los
estudiantes de niveles inferiores (necesario para
garantizar la preparacion de las lecturas y activida-
des antes del encuentro en el aula).

2. REVISION DE LA LITERATURA

La calidad de la ensefianza en la universidad es un
tema de debate en el &mbito de la educacién. A con-
tinuacion indicamos algunos problemas endémicos de
ensefianza de la educacion superior. En primer lugar,
los docentes universitarios tienen conocimientos es-
pecializados y especificos, pero un conocimiento mas
limitado en técnicas pedagdgicas o recursos educati-
vos (Karlsson y Janson, 2015). Esto es asi porque la
mayoria de los docentes de la universidad no tienen
formacion educativa cuando son contratados (Imber-
non, 2009). Por lo tanto, no han reflexionado sobre los
aspectos sociales o pedagdgicos de su trabajo docen-
te profesional. En consecuencia, los actuales docen-
tes de la universidad suelen seguir la metodologia de
ensefianza de sus propios docentes anteriores, lo que
perpetlia modelos de aprendizaje (Imbernon, 2009).
Como resultado, el profesorado de la universidad usa
principalmente la clase magistral o clase expositiva
para transferir sus conocimientos a los estudiantes.

[--] el uso de las TIC puede

ayudar a los docentes a utilizar
nuevas técnicas de aprendizaje
innovadoras, como la clase inversa

+ Ademas, los estudiantes universitarios estan fami-
liarizados con el uso de las nuevas tecnologias,
como ordenadores, tabletas, teléfonos moviles, etc.

Por todas estas razones, este proyecto de innovacion
docente tiene como objetivo examinar si podemos me-
jorar la calidad de la ensefianza en la asignatura de
Gestion de RR. HH. mediante el uso de las TIC (plata-
forma de ensefianza interactiva) y la metodologia de la
clase inversa. Para realizarlo, hemos desarrollado un
caso piloto en uno de los cuatro grupos de la asigna-
tura y hemos hecho una comparacion (grupo de me-
todologia innovadora vs. grupos de metodologia tra-
dicional) en términos de resultados de aprendizaje y
evaluacion de la calidad de la ensefianza del curso por
parte de los estudiantes.

Esto no sugiere que la ensefianza universitaria solo
utilice el modo instructivo, sino que es un modo pre-
dominante de ensefianza (Imbernon, 2009; Green,
2015). Adicionalmente, para el personal docente € in-

Necesitamos crear universidades
que sean lugares para el dialogo,
la interaccion y los debates, que
preparen a los estudiantes para el
aprendizaje continuo y fomenten
la adquisicion de habilidades

y competencias para la vida
profesional
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vestigador universitario, el aspecto de la investigacion
de su trabajo profesional pesa mas en su curriculum
vitae (por ejemplo, para la promocién) que su activi-
dad docente. Por lo tanto, el profesorado dedica mas
tiempo y pone mas interés en la faceta investigadora
que en la docente.

Por todas estas razones, es necesario un cambio
educativo en el &mbito de la educacién superior. Ne-
cesitamos crear universidades que sean lugares para
el dialogo, la interaccién y los debates, que prepa-
ren a los estudiantes para el aprendizaje continuo y
que fomenten la adquisicion de habilidades y compe-
tencias para la vida profesional. Los docentes ya no
deben actuar como meros transmisores de conoci-
miento, sino que han de ayudar a sus estudiantes a
aprender de manera efectiva y a involucrarse en su
propio proceso de aprendizaje.

Una de las tendencias actuales en la ensefianza de la
innovacién docente es la clase inversa, también deno-
minada «aula invertida» o flipped classroom. Este mé-
todo fue creado por Bergmann y Sams (2007) y es una
técnica metodologica que utiliza las tecnologias digi-
tales para poner a disposicién de los estudiantes los
contenidos y materiales antes de ir a clase (Evaristo,
2015). De esta manera, el tiempo en el aula se utiliza
para la interaccion profesorado-estudiantes. En la si-
guiente seccion se explican los fundamentos tedricos
de esta metodologia y las publicaciones que han exa-
minado su impacto en la ensefianza para ayudarnos a
plantear nuestras hipétesis de investigacion.

Aplicar la clase inversa significa que
los estudiantes leen, entienden y
realizan algunas actividades previas
a su encuentro con el docente en el
aula. Es un método de aprendizaje
combinado en el que una fase de
aprendizaje autodirigido o auténomo
(fase individual) precede a la fase de
instruccion en el aula
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2.1. Laclase inversa

En el constructivismo social, se hace hincapié en que
los estudiantes son agentes activos en el proceso de
aprendizaje (Green, 2015) y el docente es un agen-
te que facilita el proceso para ellos (Green, 2015). La
metodologia de la clase inversa consiste en mover el
enfoque de las clases tradicionales para crear un aula
activa donde se facilite la comunicacién e interaccion
profesorado-estudiantes. Aplicar la clase inversa sig-
nifica que los estudiantes leen, entienden y realizan
algunas actividades previas a su encuentro con el do-
cente en el aula. Es un método de aprendizaje combi-
nado en el que una fase de aprendizaje autodirigido o
auténomo (fase individual) precede a la fase de ins-
truccion en el aula (Tolks et al., 2016).

En cuanto a los resultados de aplicar la metodologia
de la clase inversa para mejorar el aprendizaje, algu-
nos autores utilizan los fundamentos tedricos de la
taxonomia revisada de Bloom. De acuerdo con esta
teoria, el proceso de aprendizaje y adquisicion de
conocimiento se logra a través de diferentes niveles,
pasando desde niveles bajos de pensamiento a altos
niveles de pensamiento. Los seis niveles de aprendi-
zaje, desde el mas béasico al mas elevado, son:

* Recordar.

+ Comprender.
* Aplicar.

*+ Analizar.

+ Evaluar.

¢+ Crear.

La figura 1 ofrece la comparacién de la clase tradicio-
nal con la clase inversa en términos de la taxonomia de
aprendizaje revisada de Bloom (Anderson et al., 2001;
Tolks et al., 2016). En los cursos tradicionales, los nue-
vos conocimientos se introducen en las clases (fase en-
cuentro en el aula) y los estudiantes reciben mas lectu-
ras y practicas para desarrollar su comprension sobre el
tema y para alcanzar mayores niveles de pensamiento
por su cuenta (fase autodirigida de aprendizaje auténo-
mo) (Anderson et al., 2001; Karlsson y Janson, 2015;
Tolks et al., 2016). La idea béasica de la clase inversa es
precisamente invertir esto: los estudiantes reciben lec-
turas, practicas o actividades como deberes para pre-
parar en casa (fase aprendizaje autdnomo). Posterior-
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mente, el tiempo empleado en el aula se utiliza para el
aprendizaje activo junto con otros estudiantes y con la
orientacién y el apoyo del docente (fase encuentro en
el aula) (Green, 2015). Con la metodologia de la clase
inversa, pasamos de la instruccion a la interaccion y al
aprendizaje activo (Green, 2015). Como resultado, los
partidarios de la metodologia de la clase inversa afirman
que fomenta el aprendizaje de los estudiantes, ya que
el docente puede guiar al alumnado a alcanzar mayo-
res niveles de pensamiento de acuerdo con esta teoria.
Esto parece particularmente importante para alcanzar
niveles cognitivamente mas exigentes, como el anélisis,
la sintesis y la evaluacion (Tolks et al., 2016).

Para el profesorado, desarrollar un curso de aprendiza-
je inverso requiere un tiempo y un esfuerzo adicional.
Siguiendo las pautas de Green (2015) y de Karlsson y
Janson (2015), para implantar bien un curso con esta
metodologia establecemos dos fases:

* Preparacion de materiales.
+ Preparacion de las clases.

Con respecto a la preparacion de materiales, los auto-
res recomiendan dividir el curso en modulos de apren-
dizaje. Aprovechando el auge de las TIC aplicadas a
la educacion, los materiales del curso para la fase de
aprendizaje auténomo pueden presentarse en diver-
sos formatos, tales como clases grabadas, videos,
lecturas interactivas, recursos de audio, cuestionarios
u otros materiales interactivos en la red, para ayudar
a los estudiantes a familiarizarse con los nuevos con-
ceptos por su cuenta (Green, 2015; Karlsson y Jan-
son, 2015; Whiting, 2015; Tolks et al., 2016). Las
clases de la asignatura también necesitan ser cuida-
dosamente preparadas. En primer lugar, el profesora-
do debe verificar en el aula si el material suministrado
se ha entendido correctamente o si han existido du-
das en la realizacion de las actividades programadas.
Posteriormente, se deben desarrollar actividades en
el aula que acompafien la curiosidad natural y la in-
quietud de los estudiantes para aprender y compren-
der el mundo y deben fomentar su iniciativa para el
aprendizaje permanente (Lujan y DiCarlo, 2014).

Figura 1. Taxonomia de aprendizaje de Bloom en el aula tradicional versus aula inversa

Clase tradicional

Crear

A Pensamiento de
orden superior

Evaluar Aprendizaje
auténomo
Analizar
Aplicar
Entender
Encuentro
Pensamiento de anelaula
orden inferior Recordar

A

orden inferior

Clase inversa

Pensamiento de
orden superior Gz
Evaluar
Encuentro
) enelaula
Analizar
Aplicar
Entender .
Aprendizaje
Pensamiento de auténomo

Recordar

Fuente: adaptado de Anderson et al. (2001) y Tolks et al. (2016).

2.2. Efectos del uso de la clase inversa. Hipotesis de investigacion

Diferentes académicos han afirmado que la clase in-
versa tiene efectos positivos en el aprendizaje y en
la motivacién, pero también puede conllevar algunos
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problemas o resultados negativos. Entre sus princi-
pales limitaciones se encuentran las que enumera-
mos a continuacion:
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+ La metodologia de la clase inversa necesita su-
perar la inercia del método tradicional; resisten-
cia que afecta tanto a docentes como a estudiantes
(Lujan y DiCarlo, 2014). Por lo tanto, requiere de es-
tos colectivos que no tengan resistencia al cambio
y que acepten este cambio de paradigma (Green,
2015).

* Los docentes necesitan tiempo para disefiar y
preparar materiales y actividades (Karlsson y
Janson, 2015). Los docentes tendran una mayor
carga de trabajo para poder llevar a cabo esta in-
novacion pedagdgica. Para reducir este esfuer-
20 extra se sugiere planificar y coordinar el curso
con otros comparieros con la finalidad de evitar que
toda la carga de trabajo recaiga sobre ellos mismos
(Green, 2015). Ademas, el desarrollo de los conteni-
dos digitales podria requerir también algunos recur-
sos financieros, que no siempre estan disponibles
en las universidades (Green, 2015). Sin embargo,
como otros investigadores han indicado, una vez
que los materiales han sido preparados, pueden ser
reutilizados o adaptados a otros cursos para recu-
perar la inversion.

+ No todos los estudiantes tienen la capacidad o
la motivacion para leer los materiales y prepa-
rar las clases con antelacion (Karlsson y Janson,
2015). En consecuencia, sin la preparacion previa,
los estudiantes podrian perderse durante las activi-
dades de clase y los debates y no sentirse motiva-
dos por su falta de preparacién y/o autodisciplina
(Brown, Danvers y Doran, 2016). La dificultad en la
implantacion de la clase inversa radica en que los
docentes deben involucrar activamente a los es-
tudiantes en el proceso y esto no siempre es facil
(Green 2015; Brown, Danvers y Doran, 2016). Por
otro lado, el problema de la mayor carga de traba-
jo para los estudiantes también ha sido sefialado
por distintos investigadores, ya que los estudiantes
sienten que se han embarcado en un proyecto en el
cual necesitan trabajar mas.

+ Hay que tener en cuenta otras limitaciones téc-
nicas. Una vez que los materiales estan disponibles
en la plataforma online, la accesibilidad no debera
ser un problema para ningun estudiante.

Sin embargo, en general, los estudios previos realiza-
dos han obtenido resultados superiores con la meto-
dologia de la clase inversa en las siguientes variables:
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+ La utilidad del tiempo en el aula se maximiza
debido a la interaccion del docente con los es-
tudiantes (Whiting, 2015). El docente ya no es el
sabio que da instruccion a los estudiantes pasivos
(Whiting, 2015), sino que los guia en un espacio
preparado para corregir errores, debatir y desarro-
llar un nivel de pensamiento mas elevado.

+ Consigue una relacion mas estrecha y una me-
jor comunicacion entre el profesorado y los es-
tudiantes a medida que se desarrolla el curso
(Whiting, 2015).

+ Aumenta la motivacion de los estudiantes. Al-
gunos autores encuentran que el incremento de
la motivacion surge de la utilizacion de materiales
interactivos o cuestionarios y actividades online
(Scout, Green y Etheridge, 2016). Por lo tanto, el
uso de la clase inversa ayuda a mejorar la par-
ticipacion y el compromiso de los estudiantes
con la asignatura y la institucion (Green, 2015).

+ El efecto sobre el entusiasmo y la pasién en
los docentes que aplican esta metodologia
también es interesante en comparacion con la
pedagogia tradicional. Por ejemplo, en la inves-
tigacion realizada por Green (2015), los docentes
habian encontrado, con la nueva metodologia, que
dar retroalimentacion, guiar y orientar a sus alum-
nos les hacia sentirse mas Utiles, satisfechos y au-
torrealizados con su trabajo.

+ Algunas experiencias han demostrado una me-
jora en el rendimiento de aprendizaje de los es-
tudiantes (Tsai, Sheny Lu, 2015). Las experiencias
desarrolladas en el nivel de educacién superior han
tenido efectos positivos en las calificaciones de los
estudiantes en sus asignaturas, su examen final y
sus tasas de aprobados. Esto se ha experimenta-
do en Contabilidad Financiera (Lento, 2016) o en
el 2.° curso de Fisica (Asiksoy y Ozdamli, 2016).
Sin embargo, en una experiencia de Scout, Green
y Etheridge (2016) con la asignatura de Calculo, los
estudiantes no obtuvieron mayores niveles de cono-
cimiento al compararse con el grupo de estudiantes
que siguieron la clase magistral. Para esta investi-
gacion, no hemos encontrado ninguna publicacion
sobre una experiencia de clase inversa en una asig-
natura de Gestion de RR. HH. impartida en la uni-
versidad.
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+ Los estudiantes, en general, tienen opiniones po-
sitivas sobre esta metodologia, pero también des-
tacan la necesidad de preparar materiales con an-
telacion y de tener cierto autocontrol y motivacion
para hacerlo. Los estudios cualitativos han destaca-
do la necesidad de recoger comentarios adiciona-
les de esta accion innovadora, pidiendo opiniones,
reacciones y sugerencias de mejora.

Teniendo en cuenta todas las variables mencionadas
en estudios previos, se pretende analizar el efecto de
la utilizacién de la plataforma de ensefianza interactiva
y la metodologia de la clase inversa en los resultados
del aprendizaje (medidos mediante los resultados del
examen) y la calidad de la ensefianza (de acuerdo con
las opiniones de los estudiantes). Después de revisar
|a literatura, se plantea la realizacion de una innovacion
docente en uno de los grupos de Gestion de RR.HH. y
la comparacion de los resultados con el resto de grupos
que siguen una metodologia tradicional. Las hipétesis
de partida de la investigacion de la innovacion docente
son las siguientes:

3. METODOLOGIA

+ Hipétesis 1. Los estudiantes del grupo experimen-
tal obtendran mejores resultados de aprendizaje
que los estudiantes de los grupos de control.

+ Hipétesis 2. La satisfaccion con la calidad docente
en los estudiantes del grupo experimental sera ma-
yor que en los estudiantes de los grupos de control.

Ademas, dada la necesidad de obtener mas informa-
cién para mejorar la calidad de la ensefianza en el fu-
turo, nos gustaria obtener informacion cualitativa de
los estudiantes sobre algunos aspectos clave:

+ ;Cuéles son los aspectos positivos del uso de la
plataforma de ensefianza interactiva?

+ ¢ Cuales son los aspectos negativos o aspectos que
requeririan mejoras en cuanto a la plataforma de
ensefianza?

+ ¢ Cudles son los aspectos positivos del uso de la
metodologia de la clase inversa?

+ ¢Cuales son las caracteristicas negativas o aspec-
tos principales que se podrian mejorar en la meto-
dologia de la clase inversa?

3.1. Curso implicado y fases de la innovacién docente

La nueva metodologia se utilizo en un curso de Ges-
tion de RR. HH. durante el afio académico 2015/2016.
Esta asignatura se imparte en el 1. curso del grado en

Administracion y Direccién de Empresas de la UPCT.
Las principales caracteristicas del curso se observan
en la siguiente tabla.

Tabla 1. Principales caracteristicas de la asignatura y los cursos

Titulo de la asignatura .................. Gestion de RR. HH.
Grado ......ocvvveniis Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Créditos europeos ............coueeeeen. 4.5 (112,5 horas de dedicacion del estudiante).
Curso del grado ........ccccceveervenenns 1.°
Numero de docentes ..............c...... 3
e

www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017). TCyE 17



Una experiencia de innovacion pedagogica basada en la clase inversa y las nuevas tecnologias. / M.2E. Sénchez, D. Cegarra y O. Rodriguez
Andlisis de resultados de aprendizaje y satisfaccion en un curso de la universidad

Tabla 1. Principales caracteristicas de la asignatura y los cursos (cont)

ol
Numero de alumnos por grupos .... | A (grupo bilinglie [mafianal])
B* (grupo espafiol [mafiana])

C (grupo espafiol [mafiana])

D (grupo espariol [tarde]) ...

34

43

41

43

Total alumnos

161

*Caso experimental.

Durante el afio académico 2015/2016, solo el grupo B
particip6 en la nueva técnica metodolégica (plataforma
de ensefianza interactiva + clase inversa). Los otros
grupos, A, C y D, siguieron un tipo de clase tradicio-
nal (ensefianza en clases magistrales combinada con
practicas). El grupo B fue elegido para usar la meto-
dologia de la clase inversa por varias razones. En pri-
mer lugar, porque el grupo A, en comparacion con los
grupos B, C y D, era el grupo bilingiie, con ensefianza
en inglés y un alto porcentaje de estudiantes Erasmus.
Asi, este grupo ya era bastante particular y diferente

Fuente: elaboracion propia.

de los demas. En segundo lugar, en el grupo D, las cla-
ses se impartian por la tarde y por otro profesor que no
participaba en la innovacién docente. Finalmente, los
grupos B y C se daban en espafiol y por los mismos
profesores, por lo que cualquiera de los dos grupos
podria haber sido elegido. Decidimos usar el grupo B
debido a que tenia mas estudiantes matriculados (43
en el grupo B vs. 41 en el grupo C).

El proyecto se desarroll en cuatro fases, tal y como
se observa en la figura 2:

Figura 2. Fases de lainnovacion docente

Seminarios y Actualizacion de materiales de
nuevos contenidos Gestion de RR. HH. (actividades,
digitales test, videos, etc.)
(2014/2015) (2015/2016)

1 8 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017)
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Andlisis, mejoras e
implantacién en
todos los grupos

(curso 2016/2017)

Aplicar la clase
inversa (grupo B)
(febrero-junio 2016)

Fuente: elaboracion propia.
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En la fase 1 (afio académico 2014/2015), los docentes
de la asignatura organizaron cinco seminarios diferentes
para todos los grupos, que fueron grabados por el Centro
de Produccion de Contenidos Digitales (CPCD) de la uni-
versidad. Estos cinco seminarios se relacionaron con los
contenidos de la asignatura Gestion de RR. HH.:

+ Igualdad de género y conciliacion de la vida laboral
y personal.

+ Prevencion de riesgos laborales en las empresas.

+ Contratacion de personas con discapacidad en las
organizaciones.

+ La racionalizacion de los recursos humanos en las
Administraciones publicas.

+ Trabajo de alto rendimiento en organizaciones in-
dustriales.

La financiacion de estas acciones se realizd a través
del presupuesto del departamento de los docentes in-
volucrados en la innovacion. En el anexo 1 se pueden
ver varias actividades generadas a través de la digita-
lizacién de estos seminarios.

La fase 2 tuvo lugar durante el curso 2015/2016. Du-
rante ese afio académico, un profesor de la asigna-
tura disefid un guion sobre el tema «evaluacion del
desempefio» para que fuera interpretado mediante la
técnica de juego de roles. Dicho juego de roles fue
grabado e interpretado por un actor y un psicdlogo
que ejercia su actividad profesional en el ambito de
la gestion de RR. HH. Se grabaron cinco videos di-
ferentes que representaban situaciones reales en la
empresa y se elaboraron actividades asociadas a la
visualizacion de estos videos. Esta accion fue finan-
ciada por la Facultad de Ciencias de la Empresa de
la UPCT. En el anexo 2 se pueden ver los materiales
generados en este juego de roles.

En este mismo curso 2015/2016 se comenz6 a actuali-
zar el temario de la asignatura de Gestién de RR. HH.
Se necesitaron nuevos recursos didacticos, asi como
nuevas actividades, cuestionarios, preguntas de verda-
dero-falso, videos, etc. De esa manera, el CPCD pudo
generar los contenidos digitales comenzando por el
quion, el storyboard y el disefio de contenidos interacti-
vos para los estudiantes. Los materiales digitales fueron
creados siguiendo las recomendaciones de los exper-
tos (por ejemplo, videos cortos porque son mucho mas
atractivos [Karlsson y Janson, 2015], formatos estanda-

rizados para todos los mddulos de aprendizaje, etc.). Se
cred un acceso gratuito para personas externas donde
se podian consultar, a modo de ejemplo, algunos mate-
riales. El enlace es http:/fforma.upct.es/ (usuario: usuario)
(contrasefia: Usuario123$). Adicionalmente, se prepard
un juego de gamificacion consistente en aproximadamente
200 preguntas tipo test correspondientes a los siete mo-
dulos de aprendizaje. El juego, denominado «La Rule-
tay, se planted como una actividad final de la asignatu-
ra, que ayudaba en la preparacion del examen final. En
el anexo 3 se incluye un ejemplo. Esta fase del proyecto
fue financiada por el Vicerrectorado de Investigacion e
Innovacion de la UPCT.

La fase 3 de la innovacion docente supuso la prepa-
racién de las actividades que se iban a desarrollar en
el aula mediante la metodologia de la clase inversa y
su puesta en marcha. Como se explica en el siguiente
apartado, cada sesion en el aula fue cuidadosamente
planificada en torno a sus objetivos de aprendizaje. La
innovacion docente se prob6 en el grupo B durante el
curso 2015/2016.

Finalmente, desde septiembre de 2016 hasta la actua-
lidad nos encontramos en la fase 4 de la innovacion
docente. En este periodo de tiempo hemos analizado
los resultados obtenidos, hemos elaborado lineas ac-
tuales de mejora docente y hemos extendido la inno-
vacion docente al resto de grupos de la asignatura de
Gestion de RR.HH., incluido el grupo bilinglie, para lo
cual ha sido necesaria la traduccién de todos los ma-
teriales al inglés (véase anexo 4). Adicionalmente, se
han subtitulado los videos generados para permitir la
accesibilidad a estudiantes con discapacidad auditiva.
Dichas acciones han sido financiadas desde la Facul-
tad de Ciencias de la Empresa (ayudas Campus Mare
Nostrum) y desde el Vicerrectorado de Estudiantes y
Extension Universitaria de la UPCT.
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3.2. Desarrollo del curso de Gestion de RR. HH.

El curso de Gestion de RR. HH. se divide en siete mo-
dulos de aprendizaje:

* Introduccién a la Gestion de RR. HH.
+ Andlisis de puestos de trabajo.

* Reclutamiento.

+ Seleccion y orientacion.

+ Formacion.

+ Evaluacion de desempefio.

+ Compensacion.

Para seguir la metodologia de la clase inversa, se
consideraron tres pasos para cada médulo (véase
figura 3).

El paso 1 consistié en las lecturas y actividades que
los estudiantes realizaron antes de la clase. El paso 2
tuvo lugar en el aula por medio de la realizacién de ac-
tividades programadas, donde interactuaban docentes
y estudiantes. Cada modulo incluy6 varias sesiones de
clase dentro del paso 2. Finalmente, el paso 3 requi-
rié que los estudiantes evaluasen sus conocimientos

mediante un test final sobre el tema del modulo que
otorgaba una calificacién. En la fase del desarrollo del
curso, solo una profesora fue la responsable de impar-
tir la asignatura en el grupo B.

Las sesiones en clase (paso 2) fueron redisefiadas en
su totalidad usando técnicas de aprendizaje activo en
el aula. Las sesiones se realizaron por medio de en-
cuentros muy activos, durante las cuales la docente
intentd garantizar que todos los estudiantes estuvie-
sen activos en la clase y tuvieran las mismas oportuni-
dades de participar. Para ello, se organizaron diferen-
tes tipos de actividades para fomentar la curiosidad
natural de los estudiantes, como lecturas, debates,
preguntas de prueba, puzles (técnicas de aprendizaje
reciproco) o presentaciones orales (Lujan y DiCarlo,
2014). Ademas, tratamos de utilizar gran variedad de
aulas y de espacios disponibles en la facultad, estra-
tegias que, al evitar la rutina, ayudaron a despertar
la curiosidad y, por tanto, favorecieron el aprendizaje
(Aguado, 2014). La tabla 2 explica la lista de activi-
dades realizadas. En el anexo 5 se ofrecen algunas
fotos de las actividades realizadas.

Figura 3. El médulo de aprendizaje siguiendo la metodologia del aula inversa
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Tabla 2. Sesiones desarrolladas en el aula durante el curso 2015/2016

Actividades m Individual o grupal Objetivo y desarrollo

Articulos de Comienzo de todas . Actividad auténoma. Cada dia un estudiante distinto trae una noticia de
. . Individual
periédicos las sesiones RR.HH. y se comenta en el aula.
- Los estudiantes deben responder a una pregunta abierta o desarrollar una
Casos practicos 7 Grupal - ) .
solucion aplicando la teoria.
Pensar, hacer Estas clases ofrecen oportunidades para que los estudiantes participen en
comentarios en 7 Individual/ discusiones sobre muchos temas. Les ayudan a analizar, reflexionar sobre
parejas, debatir grupal un tema, aclarar conceptos y reflexionar sobre ellos.
en clase
Comunicaciones 3 Grupal Los estudiantes hacen presentaciones orales en clase usando PowerPoint.
orales P
Se trata de una técnica de aprendizaje reciproco. Los estudiantes se
clasifican en grupos de «expertos» y se les entrega diferentes materiales
Actividad puzle 9 Grupal para Iegr. Los gruplos. se mezclan para que. cada miembro tengal que
compartir sus conocimientos con el nuevo equipo. Al final, el conocimiento
compartido y generado de manera grupal ofrece una vision global del
tema elegido.
Videos y 2 Individual/ Los estudiantes visualizan unos videos cortos. Luego responden o hacen
actividades grupal una serie de preguntas o actividades.
Verdadero o 2 Individual Ayuda a evaluar el conocimiento, corregir errores y aclarar conceptos.
falso
Crear/ Favorece la clarificacion de los conceptos aplicados a las situaciones
inventar casos 1 Grupal empresariales.
empresariales
Mapas 1 Grual El mapa conceptual ilustra visualmente las relaciones entre conceptos e
conceptuales P ideas.
Actividad aula de 1 Grupal Los estudiantes deben buscar y analizar informacion de diferentes fuentes
informatica P (sitios web de empresas, agencias de empleo, etc.).
Jornada de sensibilizacion sobre la igualdad de género y conciliacion
Dia de la Mujer Sesién plenaria laboral yl personal en Igs orggmzamones. Fue impartida por el prtffesor.adg
(8de marzo) 1 (todos los grupos) de la asignatura que investiga en estos temas (Igualdad de Género: 5.
grup Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU]).
. Generar sensibilidad sobre los aspectos de responsabilidad social corporativa
Conferencia . . . )
- » ) (RSC) através de la igualdad de oportunidades en la contratacion de personas
«Contratacion Sesion plenaria . ) . ) . ha
con discapacidad en la empresa. Fue impartida por el Servicio de Integracion
de personas con 1 (para todos los - L )

) ) Laboral de la Federacion de Asociaciones Murcianas de Personas con
discapacidad en grupos) ) ) - A ) ”
las emDresasy Discapacidad Fisica y/u Organica (FAMDIF/COCEMFE-Murcia) (Reduccion

P de las Desigualdades: 10.° Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU).
Visita a una 1 Visita a Contacto directo con un departamento de RR. HH. de una organizacion.
empresa Blendhub Corp.

Fuente: elaboracién propia.
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Tal y como se indica en la tabla 2, se realizaron dos
actividades para todos los grupos de la asignatura (no
solo para el grupo B). En concreto, fueron dos jornadas
en las que se trat6 de sensibilizar sobre la igualdad de
género y la accesibilidad al empleo de personas con dis-
capacidad como colectivo en riesgo de exclusion social.
Fueron acciones docentes relacionadas con la educa-
cion en valores y el compromiso social como medio para
lograr que nuestros estudiantes se conviertan no solo
en profesionales técnicamente competentes, sino, ade-
mas, en ciudadanos socialmente comprometidos.

Durante el curso, se preparé un documento de trabajo
siguiendo la sugerencia de Karlsson y Janson (2015).
Los objetivos de aprendizaje de cada sesion presen-
cial se escribieron explicitamente en dicho documento,
junto con los comentarios o impresiones de la profeso-
ra inmediatamente después de terminar cada sesion.
Este documento ayudara a mejorar la calidad de la en-
sefianza durante los siguientes cursos académicosy a
reducir la carga de trabajo futura.

Con el fin de ilustrar el cambio metodoldgico emplea-
do, en la figura 4 proporcionamos un ejemplo en el
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que se compara una sesion tradicional con una sesién
de clase inversa sobre el mismo tema (funciones de la
direccion de RR. HH.), junto con el modelo de los nive-
les de aprendizaje de la taxonomia revisada de Bloom
(Anderson et al., 2001).

Finalmente, durante las Ultimas dos semanas antes
del examen final, los estudiantes fueron invitados a
participar en un juego llamado «La Ruleta» que usaba
una aplicacién instalada en sus teléfonos moviles (se
puede ver el video promocional en el siguiente enlace:
https://lwww.youtube.com/watch?v=3hxk4VEHTGS).
El juego consistié en una competicién entre estudian-
tes para contestar preguntas tipo test del temario de la
asignatura basadas en desafios entre pares de estu-
diantes. La ruleta incluia aproximadamente 200 pre-
guntas test. A los estudiantes se les daba 12 vidas
(cada desafio 0 prueba realizada consumia una vida)
y el ganador de cada desafio se anotaba 3 puntos.
Al final, un ranking mostraba qué estudiantes eran los
que estaban mejor preparados para la parte test del
examen, quienes recibieron un incremento en la nota
de la «parte practica» de la asignatura.

Figura 4. Ejemplo de sesion tradicional y la nueva version mediante clase inversa

4 N

TRADICIONAL

Explicacion de las funciones tradicionales de la
direccion de RR.HH.:

Andlisis y planificacion, contratacion, formacion y ges-
tion de carreras, evaluacion del rendimiento y com-
pensacion.

Variables que afectan a la direccion de RR.HH.

Ejemplos
- /

Crear

Evaluar
Analizar

Aplicar

Entender

Recordar

Profesorado: expone e instruye
Estudiante: recibe

4 N

CLASE INVERSA
Ejemplo: actividad por parejas/puesta en comin

Justifica como la siguiente variable del entorno ex-
terno afecta a la direccion de RR. HH. de las empre-
sas (concretando en las funciones de RR.HH. y tipo
de empresa seglin tamafio):

+ Tasa de desempleo del 25 %

- /

Crear

Evaluar
Analizar

Aplicar

Entender

Recordar

Profesorado: guia, orienta y facilita
Estudiante: aprende de manera activa

Fuente: Anderson et al. (2001), www.theflippedclassroom.es y elaboracion propia.
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3.3. Medidas de las variables

Para comprobar las hipétesis de investigacion es nece-
sario medir el resultado de aprendizaje y la satisfaccion
de los estudiantes con la docencia. Para ello se emplea-
ron las siguientes medidas:

* Resultados del examen. Para medir los resultados
de aprendizaje se utilizd como medida el examen
final de la asignatura. Para ello, examinamos tres
variables diferentes. La primera era la parte del test
(27 preguntas con opcidn multiple), que representa-
ba el 60 % de la nota final. Una maquina evaluo las
respuestas de los estudiantes en las pruebas, con
una penalizacién de 1/3 de una pregunta correcta
por cualquier pregunta equivocada. La segunda par-
te fue un caso préctico que representt el 40 % de la
nota final. Se prepar una plantilla de valoracion es-
tandarizada que fue utilizada por los docentes para
reducir la posible subjetividad en la correccion de las
pruebas. No obstante, algunos examenes fueron co-
rregidos por varios profesores para comprobar que
se estaban evaluando de manera equitativa. La pro-
fesora 1 evalud la parte de los casos practicos de
los grupos Ay B (y algunos examenes del grupo C);
el profesor 2 evalud examenes de los grupos B y
C, y el profesor 3 evalud el grupo D. Finalmente, la
calificacion final se calculd por la media ponderada
(60 %, el test; 40 %, el caso practico).

+ Evaluacion de la satisfaccion en las encuestas de
calidad. Esta variable fue medida por los cuestionarios
oficiales que el Servicio de Calidad de la Ensefianza
de la UPCT distribuye cada afio a los estudiantes. El
cuestionario institucional comprendia 11 preguntas ba-
sadas en la conocida evaluacion del estudiante sobre
la calidad educativa (SEEQ, por sus siglas en inglés)
(Marsh, 1982), pero en una version mas corta. El cues-
tionario utilizado analizaba cuatro dimensiones:

- Planificacion (4 preguntas).
- Desarrollo (5 preguntas).

4. RESULTADOS

En nuestro trabajo hemos llevado a cabo diferentes
analisis para comprobar las hipétesis de investigacion.
Asi, para medir las diferencias en los resultados del
examen (prueba, caso practico y nota final) y las di-
ferencias en las encuestas de calidad, realizamos la

- Andlisis, revision y mejora.
- Resultados y satisfaccion.

Para el propésito de nuestra investigacion solo utili-
zamos la variable «resultados y satisfacciony.

En esta investigacion sobre innovacién docente, solo
se analizaron los resultados de la encuesta de la pro-
fesora 1, ya que el profesor 2 Unicamente impartid
clase durante 3 semanas del curso y el profesor 3
solo imparti6 clase en el grupo D, el de la tarde. Por
lo tanto, la comparativa de la satisfaccion docente se
realizé entre los grupos A, By C, en los que impartia
clase la misma profesora.

+ Cuestionario especifico para los fines de esta
investigacion. El cuestionario se componia de
diferentes preguntas abiertas al grupo B sobre la
experiencia piloto, permitiéndoles asi expresar su
opinién sobre diferentes aspectos de la nueva me-
todologia. Este cuestionario era anénimo y se dis-
tribuyd en mayo de 2016, a pocas semanas del fin
del cuatrimestre.

3.4. Anadlisis descriptivo de los datos

Al final del curso, la muestra estaba compuesta por
96 estudiantes (46 hombres y 50 mujeres) distribui-
dos en los cuatro grupos (18 del grupo A, 30 del gru-
po B, 28 del grupo C y 20 del grupo D). La edad pro-
medio de los grupos variaba entre 19,5y 20,5 afios.
En el grupo B, 24 alumnos, de los 30 que respondie-
ron al cuestionario en el aula (80 % de los estudian-
tes), habian seguido la mayor parte de los contenidos
y actividades en la plataforma de ensefianza interac-
tiva. En términos de asistencia a la ensefianza en el
aula, sus respuestas no presentaban diferencias en-
tre los grupos.

prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis que confir-
maba si los valores obtenidos por los diferentes gru-
pos eran similares o0 no. Posteriormente, hicimos una
comparacion planificada usando ANOVA para compro-
bar si se cumplia la hipétesis de partida o no.
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4.1. Resultados de aprendizaje

En la tabla 3 mostramos los resultados medios (sobre
10 puntos) del test, del caso practico y de la nota final
en los examenes para los grupos A, B, Cy D.

El andlisis de los resultados revel6 que, en promedio,
la parte test del examen habia obtenido mejores resul-
tados en todos los grupos sobre la parte del estudio
de caso. Por otro lado, la parte del test tenia menor
variabilidad que el caso practico en todos los grupos,
destacando que los estudiantes mostraban una mayor
variabilidad en su capacidad para responder al caso
practico. Comparando los resultados entre los grupos,
el grupo B destact entre los otros tanto en la parte test
como en la parte del caso practico (y, como conse-
cuencia, en la nota final). El grupo C también destacd
por tener los peores resultados en la parte del caso
practico, con un promedio muy bajo.

Para obtener mayor informacion se realiz6 el contras-
te no paramétrico de Kruskal-Wallis (véase tabla 4)
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que confirmo que la significacion del contraste era
casi nula, es decir, habia una fuerte evidencia esta-
distica contra valores similares para los grupos en el
caso practico y en la nota final. Sin embargo, el con-
traste no confirmé que la parte del test fuese diferente
entre los grupos.

Para probar la hipétesis 1 de que el grupo B obtenia re-
sultados diferentes y superiores a los grupos A, C y D,
se incluyeron los resultados obtenidos para la compara-
cién ANOVA planificada (véase tabla 5). Los resultados
mostraron que el grupo B era diferente de los otros gru-
pos en términos de la parte test, la parte del caso prac-
tico y la nota final del examen.

Por tanto, podemos confirmar que estadisticamente
el grupo B obtuvo mejores resultados en el test, en el
caso practico y en la nota final comparandolo con los
otros grupos (A, C y D), confirmandose la hipotesis 1
de la investigacion.

Tabla 3. Resultados de examen por grupos. Valores medios y desviacion tipica

Test s | ) 8

Caso practico ................ 513 2,33 6,36

Nota final .....ccoevrvrennee 5,66 1,72 6,58

I T O
e | or e | o e ) or e | o
6,02 1,61 6,73 1,51 6,24 1,69 5,95 1,68

1,96

1,36

, , : , 6,27 (1,63)
329 | 172 | 475 | 204 4,92 (2,31)
506 | 134 | 547 | 147 5,73 (1,57)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Contraste de Kruskal-Wallis

Chi-cuadrado

gl

Asint. Sig.

Caso practico Nota final
5375 37,829 21,391
3 3 3
0,146 0,000 0,000
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Tabla 5. Andlisis de comparacion planificada ANOVA

Contrast.
-_-- SIg (b"at)

TESt e Igualdad de varianzas asumida
Igualdad de varianzas no asumida

Caso Practico .......c........ Igualdad de varianzas asumida
Igualdad de varianzas no asumida

Nota final .....ccccovvrrnrrn Igualdad de varianzas asumida
Igualdad de varianzas no asumida

0,6713 0,2933 2,288 0,024

0,6713 0,2829 2,372 86,834 0,020

1,9330 0,3663 5,276 149 0,000
1,9330 0,3608 5,357 83,021 0,000
1,1760 0,2680 4,387 149 0,000
1,1760 0,2556 4,601 87,630 0,000

4.2. Resultados de satisfaccion

Con respecto a la hipdtesis 2, en las siguientes tablas
ofrecemos la comparacion entre la satisfaccion de los
estudiantes en los grupos A, B y C en una escala 1-5.
No incluimos el grupo D, ya que el profesor era diferente
y, por tanto, no comparable. Como muestra la tabla 6, el
grupo B fue el que presentaba una menor satisfaccion
de los estudiantes con la profesora, por lo que se podia
afirmar que no se cumplia la hipétesis 2. Otro aspecto
que llamé nuestra atencion fue la mayor variabilidad en
sus respuestas (desviacion tipica) en el grupo B.

Para valorar si las diferencias entre los grupos fueron
significativas o no, se realizo, en primer lugar, el con-
traste no paramétrico de Kruskal-Wallis. En la tabla 7
se muestran los resultados y se confirma que la signi-
ficacion del contraste fue casi nula, es decir, habia una
fuerte evidencia estadistica contra valores similares
para los grupos en la satisfaccion de los estudiantes.

Realizamos un analisis ANOVA planificado para con-
trastar la hipotesis 2 (véase tabla 8). Los resultados
mostraron que el grupo B era diferente de los otros
dos grupos en términos de satisfaccion de los alum-
nos, aunque el resultado fue opuesto al esperado. Por
lo tanto, no pudimos apoyar la hipétesis 2.

En los cuestionarios oficiales de satisfaccion de los
estudiantes también se les permitia incluir algunos co-
mentarios cualitativos para explicar sus respuestas en
las encuestas. En el caso del grupo B se incluyeron co-

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Satisfaccion de los estudiantes con la profesora. Media
y desviaciones tipicas

Satisfaccion de

los estudiantes ... | A(N=28) | B(N=30)

Media (DT) ....... | 450(0,74) | 3,66 (1,09) | 458(0,71)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7. Estadisticos de contraste Kruskal-Wallis

Satisfaccion de

los estudiantes

Chi-cuadrado ........ccoovevvvererireiienen 13,677
gl 2
ASINE. Sig. oo ,001

Fuente: elaboracion propia.

mentarios relacionados con el «tiempo necesario para
la realizacion de actividades» o la «alta carga de trabajo
en relacion con el total de créditos y los criterios de eva-
luacién de la asignaturax. Tras contactar con el servicio

www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017). TCyE 25



de calidad en la universidad, nos enviaron unos infor-
mes adicionales sobre la carga de trabajo de los estu-
diantes en todos los grupos de la asignatura. El anexo 6
muestra estos resultados, que confirman que el grupo B
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percibia una mayor carga de trabajo que los grupos A,
C y D, algo que no nos sorprende, que iria en linea con
los comentarios recibidos en las encuestas y que podria
afectar a los resultados de satisfaccion docente.

Tabla 8. Andlisis de comparacion planificada ANOVA

Satisfaccion de los estudiantes ...

Igualdad de varianzas no asumida

Igualdad de varianzas asumida

Valor del -
_-n SIg. (bllat.)

-1,7549 0,4276 -4,101 72 0,000

-1,7549 0,4572 -3,838 46,194 0,000

4.3. Comentarios y sugerencias de mejora

Finalmente, como se explicd en el apartado de me-
todologia, también se distribuyé un cuestionario ané-
nimo a pocas semanas de finalizar el cuatrimestre
donde se incluyeron algunas preguntas abiertas a los
estudiantes del grupo B con el objetivo de obtener sus
opiniones sobre el uso de la plataforma de ensefianza
interactiva y la metodologia de clase inversa.

Fuente: elaboracion propia.

A) Plataforma docente interactiva

En relacion a la plataforma de ensefianza interacti-
va, agrupamos las opiniones de los estudiantes en
ideas clave. En la tabla 9 se muestran las méas men-
cionadas (frecuencia > 3). Si un estudiante hizo mas
de un comentario, estos se agruparon por palabras
clave (por lo que la opinién de un alumno podia con-
tar mas de 1 en el numero total de opiniones).

Tabla 9. Aspectos positivos de usar la plataforma de contenidos interactivos y frecuencia con la que han sido mencionados

Aspectos positivos (palabras clave) m Comentarios indicativos*

Las actividades y los test permiten evaluar el conocimiento
y el aprendizaje.

Mejora del aprendizaje, mayor entendimiento y clase més
didactica.

Accesibilidad (tiempo y lugar).

Interesante, agradable y divertido.

Fécil de usar

«La plataforma de aprendizaje te permite saber el grado
de conocimiento de la asignatura.

«Las actividades y los test son muy utiles para
comprobar si entiendes el contenido».

«La clase es mas didactica».
«Entiendes mejor los conceptos».

«Puedes acceder desde cualquier lugar y a cualquier
horay.

«Es mas divertido».
«Las actividades interactivas generan interés».

«Es muy facil de usar».

*Comentarios originales.
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Como se muestra en la tabla anterior, el aspecto mas
positivo destacado por los estudiantes fue que las ac-
tividades y las pruebas de autoevaluacion les daban
retroalimentacion para saber si estaban progresando
en su conocimiento sobre el tema. Junto con el segun-
do aspecto positivo, el aumento en la comprension y el
aprendizaje del tema, apoyaban la idea de mejores re-
sultados académicos para el grupo B. En total, los es-
tudiantes escribieron 36 comentarios positivos sobre
la plataforma de ensefianza, 1 estudiante cité un as-
pecto negativo («Al final, el uso de la plataforma de en-
sefianza interactiva es aburrido») y 2 estudiantes afir-
maron no encontrar ningun aspecto positivo en su uso.

En la tabla 10 también hemos incluido los aspectos mas
citados que podrian mejorarse en opinion de los estu-
diantes. El nimero total de comentarios fue de 29, pero
los comentarios mas citados estaban relacionados con
la necesidad de tener el contenido en papel para estu-
diar y la cantidad de material que habia que estudiar.

Tal y como se indica en la tabla 10, en cuanto a los as-
pectos que podrian ser mejorados para el futuro en re-
lacion con la plataforma de ensefianza interactiva, los
alumnos sugirieron disponer de materiales escritos (9
veces), reducir el contenido (6 veces) y tener acceso a
las respuestas correctas e incorrectas cuando realiza-
ban las autoevaluaciones (5 veces). Otros estudiantes

mencionaron, por ejemplo, la alta carga de trabajo y
sugirieron incluir mas videos (frecuencia < 2).

B) Clase inversa

Por otro lado, en relacion a la clase inversa, la tabla 11
muestra los aspectos positivos mas sefialados de esta
metodologia en opinién de los estudiantes (mas de 3
veces mencionados). Ellos destacaron una mejor aten-
cién y motivacién en clase (13 veces mencionado), el
aprendizaje activo y el aumento de la participacion de
los estudiantes (12 veces) o los mejores resultados de
aprendizaje (5 veces). En total, recibimos 35 comenta-
rios positivos, considerando los aspectos antes men-
cionados, junto con otros, como visitas a empresas,
presentaciones orales realizadas por los estudiantes o
el enfoque innovador de la asignatura. Una vez mas, un
estudiante «no pudo encontrar ninguin aspecto positivo
de la metodologiay.

Finalmente, se les pregunto a los estudiantes sobre los
aspectos negativos y las sugerencias de mejora de la
clase inversa. En total, recibimos 14 comentarios para
mejorar. Los estudiantes no citaron muchos aspectos
clave repetidos, ya que la frecuencia de los comen-
tarios era bastante baja (todos ellos < 2). Incluian la
dificultad de seguir la ensefianza en clase si no se ha-

Tabla 10. Mejoras necesarias en el uso de la plataforma de aprendizaje interactivo y frecuencia con la que han sido mencionadas las opiniones (> 3)

Sugerencias de mejora (palabras clave) m Comentarios indicativos*

Nos gustaria tener los contenidos en papel.

Demasiada informacion. Seria mejor reducir el contenido.

Accesibilidad a las respuestas correctas™*.

«Me gustaria tener los contenidos en papel para
estudiarlos, de esta manera mi vista no estaria
cansaday.

«Ademas, si tienes los materiales impresos, no
dependes de la conexion a internet para tenerlosy.

«Demasiada informacién que no es necesaria.

«Reduciria el contenido para no tener tanta carga de
trabajon.

«En las encuestas del test, me gustaria ver la respuesta
correcta cuando me equivoco para poder aprender».

*Comentarios originales.

**Esto fue corregido para los dos Ultimos temas de la asignatura, cuando los estudiantes hicieron llegar la sugerencia a la docente.

Fuente: elaboracion propia.
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bian leido los materiales por adelantado («Si no pudis-
te leer el contenido con antelacion, te pierdes en clase,
ya que la profesora supone que lo sabes/lees antes»)
o la mayor carga de trabajo en comparacién con otras
asignaturas del grado de Administracién y Direccién
de Empresas («Demasiada presion para que los estu-
diantes hagan la tarea en comparacion con el total de
créditos del curso de Gestion de RR. HH.).
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En resumen, podemos confirmar que, en nuestro es-
tudio, el grupo B, que habia experimentado la plata-
forma de ensefianza interactiva y la metodologia del
aula inversa, habia incrementado sus resultados de
aprendizaje, pero, por otro lado, presentaba menor
satisfaccion con la ensefianza. En el siguiente apar-
tado procedemos a discutir y profundizar en estos
resultados.

Tabla 11. Aspectos positivos de usar la clase inversa y frecuencia (> 3)

Aspectos positivos (palabras clave) m Comentarios indicativos*

«Prestamos mayor atencion en clase y tenemos mas
motivacion con la asignaturay. «Incrementa la atencion

Mayor atencion, motivacion y/o interés. 13 de los estudiantes»
«Esta metodologia genera interés por la asignatura.
«Me gusta porque es diferente al método tradicional y
permite que los alumnos participen. Crea una buena

Mayor participacion de los estudiantes y aprendizaje mas . relacion entre los estudiantes y la profesoray.

activo. «Me gustan las actividades en grupo».
«Esta bien porque con las actividades pierdes el miedo a
hablar en publico».

. - . o «La actividades ayudan a incrementar el aprendizaje de

Me.jora en el aprendizaje. Mejor entendimiento de la 5 la asignaturay.

asignatura. ) ) »
«El tiempo en clase es tiempo 0til».

*Citas originales.

Fuente: elaboracién propia.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El uso de las TIC en la universidad y el uso de la meto-
dologia de la clase inversa estan ganando importancia
en los ultimos afios. Sin embargo, se han realizado
muy pocos estudios para analizar el impacto de las
nuevas metodologias en los resultados.

Con esta metodologia, los estudiantes pueden ver los
contenidos multimedia interactivos y los videos tan-
tas veces como lo necesiten (recordando y compren-
diendo) antes del encuentro con el docente en el aula,
donde las actividades permiten alcanzar niveles de co-
nocimiento y pensamiento mas elevados (aplicando,
analizando, evaluando, creando). No es extrafio en-

28 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017)

| www.tecnologia-ciencia-educacion.com

tonces que los resultados de aprendizaje de los es-
tudiantes sean mayores que en los grupos de control,
apoyando la hipdtesis 1. Nuestros resultados estéan
de acuerdo con los obtenidos por Agiksoy y Ozdamli
(2016) y por Lento (2016) con su experiencia de clase
inversa a nivel universitario.

Sin embargo, no esperdbamos obtener menores ni-
veles de satisfaccion en el grupo de la clase inversa
en relacion a los grupos tradicionales. Segun la li-
teratura, los docentes que habian experimentado la
metodologia sefalaron que los estudiantes estaban
mas motivados con el aula inversa (Green, 2015;
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Con esta metodologia, los
estudiantes pueden ver los
contenidos multimedia interactivos
y los videos tantas veces como

lo necesiten (recordando y
comprendiendo) antes del encuentro
con el docente en el aula, donde las
actividades permiten alcanzar niveles
de conocimiento y pensamiento mas
elevados (aplicando, analizando,
evaluando, creando)

Scott, Green y Etheridge, 2016), algo que no ha ocu-
rrido en nuestra asignatura. Por lo tanto, podriamos
afirmar que el desarrollo de una clase inversa efi-
caz podria requerir algunas condiciones para tener
un éxito mas completo (aprendizaje y satisfaccion).

No obstante, un andlisis detallado de los datos mues-
tra que la desviacion tipica en la satisfaccion de las
encuestas del grupo B era més elevada que en los
grupos Ay C, es decir, habia una mayor variabili-
dad en las respuestas de los estudiantes, estando
estas mas polarizadas. Esto podria indicar que la
resistencia a la innovacion docente estaba penali-
zando la valoracion media de la profesora (ya que
en el caso del grupo B presentaba dos valoraciones
de 1 en la escala, que bajaba mucho la media en
una muestra de 30 casos). Por el contrario, en los
grupos Ay C las respuestas de los estudiantes os-
cilaron entre 3 y 5 puntos, no obteniéndose ningu-
na respuesta con los dos valores més bajos en la
escala de puntuacion. La resistencia al cambio ha-
bia sido sefialada también por autores como Lujan
y DiCarlo (2014) o Green (2015). Por otro lado, el
analisis de los cuestionarios cualitativos nos mues-
tra algunos aspectos que requieren atencion y que
generan malestar en el alumnado. Aspectos que de-
ben ser considerados para implantar la metodolo-
gia los préximos afios y que se van a explicar en el
apartado siguiente.

6. FUTURAS LINEAS DE MEJORA EN LA DOCENCIA E INVES-
TIGACION. LIMITACIONES Y CONTRIBUCIONES DE LA INNO-

VACION

A) Lineas futuras para mejorar la calidad de la ensefianza de la asignatura

Como los resultados del aprendizaje han sido po-
sitivos, durante el curso 2016/2017 estamos em-
pleando la clase inversa en todos los grupos de la
asignatura Gestion de RR. HH., incluyendo el gru-
po bilingtie. Teniendo en cuenta los resultados del
proyecto y las limitaciones observadas, hemos enu-
merado una lista de errores que nos sirven de «lec-
ciones aprendidas» para mejorar en este curso: se
necesita mas informacion sobre la innovacién peda-
gogica, existe una alta carga de trabajo que hay que
gestionar y planificar y hay una falta de conexion en-
tre el esfuerzo de los estudiantes y los resultados de
la asignatura. En consecuencia, en este curso aca-
démico 2016/2017 hemos tomado las siguientes me-
didas de mejora educativa:

+ En primer lugar, siguiendo las recomendaciones de
la Guia de buenas practicas para la metodologia de
la clase inversa (Karlsson y Janson, 2015, pag. 6), se
ha preparado un documento informativo sobre la es-
tructura del curso y su modelo pedagdgico para ser
explicado y puesto a disposicion de los nuevos estu-
diantes al comienzo del curso. Con esto se pretende
evitar la resistencia al cambio entre el alumnado, cla-
ve para iniciarse en esta metodologia (Hao, 2016).

+ En segundo lugar, la experiencia ha demostrado
que la clase inversa puede aumentar la carga de
trabajo de los estudiantes y afectar a su satisfac-
cion. Si bien los docentes pueden creer que sus
asignaturas son clave, también deben ser cons-
cientes de que los estudiantes tienen otros cursos
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en el afio académico y algunas limitaciones en las
horas que pueden dedicar a cada asignatura. Du-
rante el curso 2015/2016, la profesora tuvo conoci-
miento de la carga de trabajo de los estudiantes, de
modo que el curso finalizé dos semanas antes del
horario oficial para compensar su mayor esfuerzo y
equilibrar las horas del alumnado con los créditos
asignados (4,5 créditos = 112,5 horas de dedica-
cion de los estudiantes). No obstante, esta medida
no se habia realizado cuando se tomaron los datos
de carga de trabajo en las encuestas del servicio
de calidad de la universidad. Las medidas especi-
ficas que hemos considerado para este curso aca-
démico 2016/2017 son:

- Compartir algunas de las actividades con otras
materias (por ejemplo, visita de empresa, confe-
rencias, estudio de caso, etc.).

- Aumentar la coordinacién horizontal del grado.

- Cambiar la distribucion de la reduccion de horas
(en lugar de terminar 2 semanas antes, redistri-
buirlas a lo largo del cuatrimestre, por ejemplo,
cuando los estudiantes necesitan preparar pre-
sentaciones orales).

- Dar una mayor flexibilidad en los plazos para
completar las actividades con la finalidad de que
los estudiantes no sientan tanta presion.

Por otro lado, este curso 2016/2017 se ha cambiado
el método de evaluacion en la guia docente para ha-
cerla acorde a la metodologia, cambio que fue apro-
bado por la Facultad de Ciencias de la Empresa y
por la agencia nacional que evalua y revisa los titu-
los universitarios en Espafia (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion [ANECA]).
Con este cambio en la evaluacion, los estudiantes
percibirdn que su esfuerzo esta recompensado en
la nota final obtenida en el curso.

+ Por Ultimo, ademas de las sugerencias derivadas de
nuestra experiencia piloto, nos gustaria establecer
una relacion a largo plazo con nuestros estudian-
tes en sus estudios universitarios, proporcionando-
les un aprendizaje permanente. Pretendemos evitar
que se olviden de la asignatura de Gestion de RR. HH.
solo por el hecho de que la aprobaron. Para hacerlo,
planeamos establecer algunos canales de comuni-
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cacion con ellos, permitiéndoles ver y consultar ma-
teriales, hacerles llegar noticias y actualizaciones re-
lativas al area de gestion de RR. HH., invitarlos a
conferencias o visitas, etc. Durante este afio acadé-
mico alguno de estos estudiantes se han incorpora-
do como alumnos internos del departamento y han
colaborado con nosotros en debates sobre docencia
universitaria y en una nueva recogida de datos en
curso, como se indica a continuacion.

B) Futuras lineas de investigacion

Después de llevar a cabo esta innovacion docente
nos surgen nuevos interrogantes. Uno de los aspec-
tos que planeamos investigar es la retencion de
conocimiento de nuestros estudiantes después de
un periodo de tiempo. Los académicos afirman que
la clase tradicional solo motiva a los estudiantes a
aprobar el examen. Esto podria llevarles a olvidar lo
que aprendieron una vez realizada la prueba (Miller,
1962; Lujan y DiCarlo, 2014). Por lo tanto, nuestra
primera linea de investigacion es hacer un examen
de Gestion de RR. HH. a nuestros estudiantes del
curso pasado (que la mayoria estan en el 2.° cur-
so del grado) para ver si asimilaron y recuerdan lo
que aprendieron durante el afio académico anterior
o no y analizar si existen diferencias de medias en-
tre el grupo experimental (grupo B) y los otros gru-
pos tradicionales (A, C y D) en los resultados de
las pruebas’. Por otra parte, ya que este afio esta-
mos aplicando la metodologia de la clase inversa
con todos los grupos, nos gustaria conocer los ni-
veles de satisfaccion obtenidos, una vez corregidos
algunos de los problemas. Otra linea de investiga-
cion seria explorar las impresiones y la satisfaccion
de los estudiantes con respecto al juego final «La
Ruleta», que ayuda en la preparacién del examen
final, ya que la gamificacion esta ganando gran po-
pularidad tanto en el ambito docente como en el
empresarial.

4 Aunque la recogida de datos sobre «retencion de conocimiento» se ha
empezado a realizar, el tamafio de la muestra es adn limitado e impide
realizar andlisis estadisticos fiables. En este momento, estamos tratando
de aumentar la muestra gracias a nuestros alumnos internos que proce-
den del grupo B del curso 2015/2016.
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C) Contribuciones de esta investigacion

Esta innovacion docente realiza varias confribuciones.
En primer lugar, se centra en una accion innovadora a
nivel universitario, donde la investigacion es escasa y la
necesidad de mejora docente es elevada. En segundo
lugar, nuestra innovacion docente podria ser de interés
para los docentes de asignaturas de Gestion de RR.HH.,
ya que no hemos encontrado ninguna otra investigacion
sobre clase inversa en el ambito de esta asignatura. Ade-
mas, este trabajo podria ser interesante para otros do-
centes de Economia de la Empresa u otras disciplinas
similares en la educacién superior que buscan aumentar
los resultados de aprendizaje o superar algunas dificulta-
des en la implantacién de la clase inversa.

Ademas, a partir de nuestro trabajo, podriamos ha-
cer algunas sugerencias a las instituciones educativas
nacionales para fomentar la calidad de la ensefianza
en las universidades. La innovacion docente y la ca-
lidad de la ensefianza debe tenerse en cuenta a la
hora de evaluar el desempefio de los docentes para
la promocién (acreditaciones nacionales), las convo-
catorias, las subvenciones, la financiacion de la movi-
lidad, etc., al menos a niveles similares a los de la in-
vestigacion. Por otro lado, las instituciones educativas
deben considerar que la investigacién y la docencia
requieren habilidades diferentes (las especificaciones
para el trabajo son diferentes), de manera que el esta-
blecimiento de perfiles diferentes para el personal de
educacién superior podria ser una opcion a considerar
(personal especializado en investigacion o personal
especializado en docencia).

Las recomendaciones para las universidades inclui-
rian que tras la contratacion de nuevos docentes en la
universidad, estos deberian seguir cursos obligatorios
de pedagogia y metodologias de ensefianza innova-
doras (es frecuente que los cursos programados por

7. CONCLUSIONES

Este articulo nos confirma que el aprendizaje activo
—a través de la clase inversa y el uso de las TIC-
ayuda a los estudiantes a obtener resultados supe-
riores en sus examenes. Nuestra investigacion apoya
la idea de la ensefianza constructivista, que estable-
ce que los estudiantes aprenden mejor cuando estan

las universidades sean voluntarios y, por tanto, solo
los docentes ya motivados asistiran). Nos gustaria re-
comendar a las universidades que financien también
cursos externos a profesores interesados en mejorar
su calidad docente y que valoren el esfuerzo extra de
aquellos docentes que apoyan la innovacién docente
en otras convocatorias internas (afios sabaticos, reco-
nocimientos publicos, certificados de participacion en
proyectos de innovacién docente, etc.).

D) Limitaciones de esta investigacion

Como en cualquier estudio, esta investigacion tiene
algunas limitaciones. La primera es que, aunque se
prepar6 una hoja de respuestas para homogeneizar la
evaluacion de la parte del caso practico y varios exa-
menes fueron evaluados por dos docentes, la mejor
opcién habria sido que todos hubieran sido corregi-
dos por un Unico docente. Por otra parte, mantener los
examenes anonimos (solo con el nimero de DNI y sin
el nombre de los estudiantes ni el grupo al que perte-
necen) para la evaluacion del caso practico podria con-
siderarse mas riguroso para evitar posibles sesgos. No
obstante, la parte tipo test del examen fue corregida
por una maquina de evaluacion y los resultados obte-
nidos han sido similares. La tercera limitacién es que
este es solo un estudio transversal y debemos repe-
tir la accién innovadora durante otro curso académico
para ver si los resultados son consistentes a lo largo
del tiempo. Sin embargo, el andlisis comparativo entre
grupos no se va a poder realizar, ya que durante el afio
académico en curso se ha implantado la metodologia
en todos los grupos de la asignatura. Otra limitacion es
el tamafio de la muestra, debido a que el niimero de es-
tudiantes de la experiencia piloto es bajo. Tener un ma-
yor nimero de estudiantes habria mejorado la robustez
de los resultados y habria enriquecido con comentarios
adicionales la informacion cualitativa recogida.

activamente involucrados en su proceso de aprendi-
zaje. Por otra parte, los educadores deben ser cons-
cientes de las barreras o limitaciones vinculadas a la
nueva metodologia y que pueden amenazar el éxito
de la misma, como la mayor carga de trabajo de este
curso en comparacion con otros o el papel clave que
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tienen los estudiantes en la fase de aprendizaje au-
ténomo previo al encuentro en el aula.

Finalmente, nos gustaria sefialar que, a pesar del gran
esfuerzo realizado y del poco reconocimiento que esto
implica a nivel curricular, los profesores de la asignatu-
ra se muestran entusiasmados por el potencial de esta
metodologia tras haber observado notables mejoras
en el aprendizaje y en el clima del aula, una mayor y
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1. Seminarios digitalizados, organizados en el curso 2014/2015, que ahora
forman parte de las actividades de la asignatura para los estudiantes
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Tras visualizar todos los videos, asoie [os siguientes términos a sus definiciones.
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Conflisto que sufren las personas cuando no pueden
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GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Visualiza atentamente los siete fragmentos de video acerca de la Gestion de Equipos de Alto Rendimiento y resuelve 0s ejercicios.

[

Introduccion

donde trabajamos con personas

2. Actividades para los estudiantes (con videos subtitulados para facilitar
la accesibilidad a estudiantes con discapacidad auditiva)

Visualiza el siguiente video:

de laidea que &l llevaba. Ha sido un ano de trabajo duro pero ol reslutado
ha sido muy positivo

Responde a las siguientes preguntas:

1. ;Qué persona esta la entrevista de i6n de la én d fo?

a) Director de RRHH
b)  Director de Ventas.
)  Subordinado.

d) Clente

2. Los indicadores de éxito en el puesto de trabajo analizado corresponden a medicién de:
a)  Comportamientos.
b) Resultados
¢) Rasgos personales.
d)  Potenciales

3. Esta parte de la entrevista sobre el resultado del desempefio corresponde a:

a)  Establecimiento de acuerdos entre evaluado y evaluador para la mejora futura de desempeiio
b)  Presentacion de los motivos de Ia realizacion de la evaluacion de desempefio
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ACTIVITY. Watch these § video CVs

3. Actividad de gamificacion con el juego de «La Ruleta»
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4. Marco tedrico interactivo en espaiol y en inglés (grupo bilingiie), utili-
zado en el curso 2016/2017

El proceso de 6n tiene tres fases: seleccion y soci 6n o integracion Meila ef al., 2008:190).

< pusa sobre e s engranae ¢

Socializacion

Reclutamiento

El reclutamiento es el proceso de  La seleccién es el proceso mediante el cual se  La socializacion es el proceso para la integracion de las
creacion de una reseva de  decide i Se va a contratar, 0 no, a cada uno de  nUEVas personas en la empresa y en la unidad en la que van a

para un las al puesto de trabajo. El proceso  rabajar. Es impartante que €l nuevo personal se familiarice con
pueslo de trabajo. La empresa debe  tipico incluye la determinacion de las cualidades las politicas y procedimientos de la empresa, asi como con las
anunciar  al  mercado  la  requeridas para el desempeno eficaz del puesto  expectativas de rendimiento
disponibilidad del puesto y atraer a  de trabajo, asi como la evaluacion de las
que lo en estas cualidades.

soliciten

METHODS

Information gathering can be done using one or some of the following methods, shown from the most to the least specific in terms of the information they
provide:

DIRECT OBSERVATION INTERVIEWS QUESTIONNAIRE OTHER METHODS

With this method, the analyst obtains information directly from the job holder and
hismer immediate superior, in joint or separate meetings. The analyst then
transfers the answers 1o a series of questions into a report. This method involves

having personal conversations, normally in the workplace.

The interviews can be structured or not. Structured interviews have the
advantage of guaranteeing full coverage of all relevant areas, and permitting
comparisons of the data obtained from different people doing the same job. In
non-structured interviews, there is no pre-defined checklist, or a pre-determined

format. This Is developed during the interview.
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5. Fotos de actividades desarrolladas en la asignatura

Actividad grupal en «islas» para favorecer el trabajo colaborativo. , ) )
) - ) Trabajo en el aula con acceso a materiales docentes median-
Aprovechamiento de los distintos espacios que ofrece la Facultad o
- te dispositivos (ordenadores, tabletas, etc.).
de Ciencias de la Empresa.

Conferencia «Intermediacion laboral y/o bonificaciones a em-
presas en la contratacion de personas con discapacidad como
colectivo en riesgo de exclusién» (FAMDIF/COCEMFE-Murcia).
Actividad para todos los grupos.

Visita a la empresa Blendhub Corp. para conocer sus mejores
practicas de RR. HH.

6. Percepcion de la carga de trabajo

Carga de trabajo de los estudiantes. Media y desviaciones tipicas

3,05 3,89 2,70
DT 0,94 1.1 0,68
N 20 29 17
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Estadistico de contraste Kruskal-Wallis

Carga de trabajo de los estudiantes

Chi-cuadrado 15,174
gl 2
Asint. Sig ,001

Andlisis de comparacion planeado ANOVA

Carga de trabajo ............. Igualdad de varianzas asumida 2,0372 0,4814 4,232 ,000

Igualdad de varianzas no asumida 2,0372 0,4931 4,131 49,462 ,000

PUBLICIDAD

Este master oficial [60 créditos ECTS] se inicia en octubre y febrero de cada afio y su duraciéon normal
es de 12 meses.

MASTER EN DIRIGIDO A: Personas vinculadas con el mundo de la educacion for-
mal y no formal que deseen actualizar su formacion. El estudiante de este
master ha de estar interesado por la labor del educador en un enfoque
educativo inclusivo en el dmbito de la educacion formal, y en el trabajo
con diferentes grupos o colectivos sociales, favoreciendo la mejora de
sus condiciones de vida y la disminucion de las desigualdades por
motivos de caracter social y cultural.

OBJETIVOS: Permite el desempefio de una labor profesional

especializada, avanzada y focalizada en el anélisis, la planificacion

y la intervencion para la mejora de los contextos educativos, sociola-

borales y sociocomunitarios, de ahi la necesidad de una formacion de

posgrado que permita el desarrollo de las competencias especificas y

= multidisciplinares requeridas para su practica profesional.
onuive [

Mas informacion en: www.cef.es ¢ 914 444 920 /| www.udima.es * 918 561 699
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Gonzalo Llanos Garcia' y Javier Bravo-Agapito®

Flipped classroom como
puente hacia nuevos retos en
laeducacion primaria

Extracto:

En los Ultimos afios, el escenario educativo en Espafia se ha caracterizado por
una evidente transformacion en cuanto a la metodologia que se aplica en las
aulas de las distintas etapas educativas.

La falta de motivacion en gran parte del alumnado invita a reestructurar un sis-
tema educativo anclado en el tiempo. Existe una necesidad de adaptar los con-
tenidos y su transmision, siguiendo la nueva realidad que rodea a los alumnos
del presente. En este sentido, la tecnologia de la informacion y las comunica-
ciones (TIC) es un instrumento de transmisién y motor de cambio hacia nuevos
puentes de aprendizaje. En particular, el modelo flipped classroom consiste en
invertir la manera de explicar los contenidos educativos trasformando la figura
del docente y el discente.

Este trabajo propone una metodologia para implementar el modelo flipped
classroom en el ambito de la educacion primaria.

De este modo, la educacion y la TIC se fusionan, transformando el aula en un
ambiente que incita a la creatividad, al trabajo colaborativo, a la discusion y a
la reflexion.

Palabras clave: flipped classroom, educacion primaria, modelo de ensefianza, estrategias
didacticas.

! G. Llanos Garcia, egresado del Master en Educacion y Nuevas Tecnologias de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA).
2 ). Bravo-Agapito, profesor doctor del Departamento de Ingenieria Informatica y de Telecomunicaciones de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA).
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Flipped

classroom:
a bridge towards

new Challenges
in elementary
education

Abstract:

In the last years, the educational stage in Spain
has been characterized by an evident transfor-
mation with regards to the methodology to apply
in classrooms of the different educational stages.

The lack of motivation largely of the students
invites to restructure an educational system
anchored in the time. There is a need to adapt
the contents and the methods of transmission,
following the new reality that surrounds to the stu-
dents of the present. In this sense, the informa-
tion and communications technology (ICT), aims
to be an instrument of transmission and engine of
change towards new bridges of learning. In par-
ticular, the flipped classroom model consists of
inverting the way of explaining the educational
contents that transform the figure of the teacher
and the student.

This work proposes a methodology to implement
the flipped classroom model in the area of ele-
mentary education.

In this way, the education and the ICT are merged in
transforming the classroom in an environment that
incites to be creative, to enhance collaborative work-
ing practices, to establish discussion, and to encour-
age to think about.

Keywords: flipped classroom, elementary education, tea-
ching model, didactic strategies.
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1. INTRODUCCION

El informe del Programa Internacional para la Evalua-
cion de Estudiantes (PISA), que analiza el rendimien-
to de los estudiantes en varios paises, no arroja unos
buenos resultados para la ensefianza en Espafia. Una
de las preguntas que podriamos hacernos seria si la
ensefianza que transmitimos es para que nuestros
alumnos «amen» el aprendizaje o para que obtengan
una serie de competencias que les ayuden a obtener
un certificado.

Ademas, en el ambito de la educacion primaria se perci-
be con notoria evidencia |a falta de motivacion de nues-
tro alumnado. En el entorno de la educacion secundaria
existe un «alarmante» abandono escolar, y en el contex-
to de la educacion universitaria, un notable descenso en
las matriculas. Todos estos hechos estan generando un
clima de cierto desencanto entre los miembros de la co-
munidad educativa. En este sentido, tal y como afirman
Serrano, Soler y Hernandez (2013), las tasas de aban-
dono escolar en Espafia se situan entre las mas altas
de la Unién Europea. Y es que, segun los datos estadis-

El informe del Programa
Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA), que analiza el
rendimiento de los estudiantes en
varios paises, no arroja unos buenos
resultados para la enseifianza en
Espaiia
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ticos del Eurostat 2016, Espafa es el segundo pais de
la Unién Europea en fracaso escolar, con una tasa del
19 % de jovenes entre 18 y 24 afios que han abando-
nado prematuramente el sistema educativo, habiendo
completado como mucho el primer ciclo de secundaria,
solo siendo superados por Malta (19,6 %) y muy por en-
cima de la media europea (10,7 %).

Obligados o no por este desfavorable panorama, nos
encontramos en el momento apropiado para que se
pueda producir un cambio que permita abordar los an-
teriores problemas. Por ello, es importante destacar
que la situacién descrita se debe afrontar como una
oportunidad para replantear metodologias apoyadas
con nuevas tecnologias educativas.

En el Informe Horizon presentado por Johnson et al.
(2015) se habla de seis tendencias educativas emer-
gentes, que serian las siguientes:

* Flipped classroom (aula invertida).

« Bring your own device (trae tu propio dispositivo).

* Makerspaces (talleres creativos).

+ Wearable technology (tecnologia de objetos portatiles).

+ Adaptative learning technologies (tecnologias de
aprendizaje adaptativo).
+ The internet of things (internet de las cosas).

Hay que sefialar que, segun el Informe Horizon 2017,
el modelo flipped classroom se considera implantado
en el afio 2016 (Adams Becker et al., 2017). Flipped
classroom es un modelo pedagdgico que permite in-
vertir la manera de explicar los contenidos educativos,
transformando la figura del docente y del discente. Hay
que destacar que, mediante su aplicacion, el docente
se convierte en un guia y acompafante a lo largo de
todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras
que el estudiante adquiere un papel mas activo y par-
ticipativo.

Por un lado, es bien conocido que los estudiantes de
la etapa de educacion primaria son «nativos digitales».
Siguiendo a Prensky (2001, pag. 1), «ellos piensan y
procesan informacion de manera fundamentaimente
distinta a sus antecesores», por lo que su lengua nativa
es el idioma digital de los ordenadores, los videojuegos
e internet. Teniendo en cuenta este significativo hecho,
se considera necesario llevar a cabo una metodologia
en la que adquiera una especial relevancia el protago-
nismo del estudiante. De hecho, este no solo sera capaz

[.-.] segin los datos estadisticos
del Eurostat 2016, Espaiia es el
segundo pais de la Union Europea
en fracaso escolar

de manejar con solvencia un elemento cotidiano, sino
que también habré de ser capaz de tejer hilos para la
construccion de nuevos conocimientos, tendra la posibi-
lidad de alcanzar la libertad necesaria para poder plani-
ficar sus horas de estudio y aumentara la interactividad
entre sus iguales. Pero lo que realmente cobra sentido
y significado es la posibilidad de que las herramientas
de la denominada «Web 2.0» actien como medio para
alcanzar nuevas metodologias que consigan motivar a
nuestros estudiantes, y lograr asi una posible mejora de
los resultados académicos.

Por otro lado, cabe sefialar que el presente trabajo tie-
ne como objetivo principal proponer una metodologia
de implantacion del modelo flipped classroom en la
educacion primaria. Asi, los subobjetivos que acompa-
fian el eje central de este trabajo son:

+ Analizar cdmo estd implantado el modelo flipped
classroom en el ambito educativo.

+ Estudiar el funcionamiento del flipped classroom en
la etapa de educacion primaria.

El resto del articulo se divide en tres apartados. En
el segundo apartado se presentan diferentes traba-
jos que guardan una estrecha vinculacién. En el ter-
cer apartado se presenta una propuesta de aplicacion
practica y se dan a conocer diferentes herramientas.
En el cuarto apartado se exponen las principales con-
clusiones y se muestran las posibles futuras lineas de
investigacion.

Flipped classroom es un modelo
pedagogico que permite invertir la
manera de explicar los contenidos
educativos, transformando Ia
figura del docente y del discente
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2. TRABAJOS RELACIONADOS

En el Ultimo lustro se ha realizado un aumento progresivo de flipped classroom en las aulas, no solo en el &mbito
de la educacion secundaria, sino también en otros ambitos de ensefianza, como en el caso de la formacion univer-
sitaria. En este apartado se introduce el concepto de «flipped classroom» y se analizan los principales trabajos que
estan relacionados con esta tecnologia.

2.1. Concepto de «flipped classroom»

Realizando una revisién de la literatura sobre las di-
ferentes definiciones de flipped classroom, existe una
gran variedad de explicaciones por parte de diversos
autores que nos permiten acercarnos al concepto de
una manera diafana y significativa. En este sentido,
para Bergmann et al. (2014), autores que acufiaron el
término de flipped classroom, «se trata de un enfoque
pedagogico en el que la instruccién directa se despla-
za de la dimension del aprendizaje grupal a la dimen-
sion del aprendizaje individual, transformandose el es-
pacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje
dinamico e interactivo en el que el facilitador guia a los
estudiantes en la aplicacion de los conceptos y en su
involucramiento creativo con el contenido del curso».
Por otro lado, el profesor Santiago (2013), una de las
figuras mas representativas del flipped classroom en
Esparia, indica que el modelo flipped classroom «trans-
fiere el trabajo de determinados procesos de aprendi-
zaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con
la experiencia del docente, para facilitar y potenciar en
el alumno otros procesos de adquisicién y practica de
conocimientos dentro del aulay.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede decir
que el modelo flipped classroom permite adecuarse a
las exigencias que la escuela del siglo XXI debe po-
seer, situando al discente en el centro del aprendizaje
y al docente en un guia y facilitador del mismo.

[---] el modelo flipped classroom
«transfiere el trabajo de
determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula y utiliza
el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente, para
facilitar y potenciar en el alumno
otros procesos de adquisicion y
practica de conocimientos dentro
del aula» (Santiago, 2013)

2.2. Experiencias de flipped classroom

Algunos autores, como Cervera (2010), sefialan que
las nuevas tecnologias por si solas no hacen progre-
sar los aprendizajes de los estudiantes y se deben
considerar como nuevos recursos que han de coexistir
con los existentes. Esta afirmacion parece una obvie-
dad, pero resulta fundamental tener claro que el uso
de las nuevas tecnologias en los centros educativos

debe ser un recurso que se debe aplicar como un me-
dio y nunca como un fin. Con respecto a esta reflexion,
Bergmann et al. (2014) sostienen que es importante
que los estudiantes tomen responsabilidad de su pro-
pio aprendizaje, pues, cuando el profesor entrega el
control del proceso de aprendizaje, los alumnos toman
los mandos y el proceso educacional se hace solo.

2.2.1. Experiencias en educacion primaria

Es importante destacar que las experiencias de apli-
cacion del modelo flipped classroom en la etapa de
educacion primaria han tenido una evolucion mas
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han aplicado el modelo flipped classroom a alumnos
de educacion primaria es bastante bajo.

Ojando et al. (2016) llevaron a cabo una investigacion
sobre la percepcion de una experiencia de implantacion
de flipped classroom en alumnos de 5.° y 6.° curso de
educacion primaria en tres escuelas de Barcelona. Se
trasladd un cuestionario individuaimente a cada estu-
diante y se formaron tres grupos de discusién, uno por
cada centro. El estudio se implant6 en las materias de
Matematicas, MUsica, Lengua Castellana y Ciencias So-
ciales. Los resultados obtenidos reflejaron que los estu-
diantes tuvieron la percepcion de que aprendian mas ra-
pido y mejor, incluso hicieron alusion a los «deberesy,
definiéndolos como «mas divertidos». Los autores infi-
rieron que mas de un 90% pensaban que trabajar con
flipped classroom les proporcionaba mas motivacion en
el estudio, por lo que existia un alto grado de valoracién
por parte de los alumnos en relacién a los contenidos y
materiales utilizados. Los alumnos argumentaron que les
parecia que no era como una clase normal en la que la
maestra explicaba y los alumnos escuchaban, sino que
con este modelo podian compartir y aprender juntos. Por
lo tanto, segun los resultados obtenidos en el estudio
realizado por estos autores, se puede concluir que la in-
clusion de flipped classroom puede ser valorada de ma-
nera positiva en la etapa de educacién primaria.

Por otro lado, Nufiez y Gutiérrez (2016) disefiaron, pu-
sieron en practica y evaluaron una experiencia flipped
classroom en el &rea de inglés con alumnado de 4.° de
primaria de un centro escolar de la regién de Murcia.
Con este proyecto de innovacion se obtuvo una idea
sobre la efectividad y motivacion del modelo flipped
classroom en la ensefianza de la lengua extranjera.
Para ello, y con el fin de evaluar y analizar la expe-
riencia desarrollada, se emplearon, como técnicas de
recogida de informacion, el cuestionario y el registro
de observacion. Segun relatan estos autores, en lo re-
ferido al disefio y ejecucion de la experiencia, todo el
proceso de disefio e implementacion supuso un gran
esfuerzo por el gran cambio que esto implicaba en re-

[.-.] las experiencias de aplicacion
del modelo flipped classroom en la
etapa de educacion primaria han
tenido una evolucion mas lenta
que las realizadas en educacion
secundaria y en educacion
universitaria

lacién al tipo de metodologia a la que los alumnos es-
tan acostumbrados. No obstante, se concluye que la
web creada y los videos flipped son un medio que mo-
tiva al alumno y aumenta su interés en clase, asi como
SU USO en casa, iniciandose de esta manera en el pro-
ceso de aprendizaje informal del inglés.

Asimismo, estos investigadores indicaron que los dis-
centes comenzaban contentos las clases, lo que les lle-
vaba a inferir que la manipulacion y la relacién del alum-
no con los contenidos, tanto en «casa» como en el aula,
influian positivamente en la motivacion del alumnado.

Por su parte, Shu-Yuan, Yun-Hsuan y Mei-Jia (2016)
realizaron un estudio con 54 alumnos de educacion
primaria (4.° grado) en Taiwan. Este estudio investigd
los efectos que podia tener la aplicacién del modelo
flipped classroom junto con el aprendizaje basado en
juegos en el aprendizaje de la lengua inglesa. Para
ello los autores dividieron a los estudiantes en dos gru-
pos: grupo de control y grupo de experimentacion. Los
resultados demostraron que hubo un ligero incremento
en el grado de aprendizaje del grupo de experimenta-
cioén, aunque este incremento no fue estadisticamente
significativo. Ademas, estos investigadores sefialaron
que los estudiantes del grupo de experimentacion opi-
naban que la aplicacion de estos dos modelos mejora-
ba su interés y curiosidad en el aprendizaje.

2.2.2. Experiencias en otras etapas educativas

Brent (2013) realizé una investigacion en tres aulas di-
ferentes de la asignatura de Matematicas de un insti-
tuto de Canada. El propésito de su estudio se basaba
en proporcionar a los docentes informacion sobre como
llevar a cabo una experiencia de flipped classroom, asi

como mostrar su eficacia en relacion a diferentes as-
pectos. En primer lugar, se lleg6 a la conclusion de que
los estudiantes que estuvieron en una clase con esta
tecnologia realizaron menor cantidad de tareas en su
«casa» que los que asistieron a una clase tradicional,
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ya que fundamentalmente estas tareas se basaron en
visualizar los videos para sus clases del dia siguiente.
Por consiguiente, el alumnado argumentaba que el
tiempo se aprovechaba de manera mas eficiente si-
guiendo una clase con flipped classroom. En segun-
do lugar, mediante el anélisis de los resultados de la
informacion cuantitativa y cualitativa, se afirmé que los
estudiantes bajo el modelo flipped classroom disfruta-
ban aprendiendo mas que en una clase tradicional. De
la investigacion realizada por Brent se destaca también
que los estudiantes podian tener la oportunidad de in-
teractuar mas con su profesor y que se beneficiaban de
poder visualizar los videos que contenian las explica-
ciones del profesor cuantas veces quisieran, desarro-
llando asi un aprendizaje mas auténomo.

Otro trabajo relevante es el realizado por la Unidad
de Innovacion de la Universidad de Murcia, llevado
a cabo en el curso 2012/2013 a través del proyecto
de innovacién docente «Disefio de una experiencia
de flipped classroom en el aulay. Para ello, se realizo
una experiencia piloto con los alumnos de Magiste-
rio de Educacion Infantil. La propuesta se basaba en
el trabajo con videos que el propio profesor cred. De
este modo, el tiempo de trabajo en el aula se dedica-
ba para realizar tareas practicas de aprendizaje, te-
niendo al profesor como guia y apoyo en el aula para
resolverlas. Asimismo, se llevé a cabo un cuestionario
cuya encuesta la cumplimentaron un total de 82 alum-
nos. EI 89 % considerd haber entendido los conceptos
que se trabajaron a lo largo del proceso. Por otro lado,
un 93 % encontraron diferencias usando esta tecnolo-
gia con respecto a una metodologia en la que no se
usé. En este sentido, al 94 % de los alumnos les gusto
la experiencia. En este trabajo, cabe destacar la for-
ma en la que los autores afiadieron posibilidades de
mejora. Los autores también destacaron la importan-
cia de asegurar una buena conexion a internet para
que el alumnado pudiera trabajar sin problemas, asi
como de disponer en las primeras sesiones de un ex-
perto que pudiera asesorar al docente y al alumnado,
puesto que los problemas técnicos desmotivaban al
alumnado (Séanchez, 2013).

Por otro lado, Strayer (2007) publicé una tesis sobre
los efectos del flipped classroom, llevando a cabo una
comparacion entre el aprendizaje que se desarrollaba
en una clase tradicional y en una clase invertida en
The Ohio State University. A lo largo de sus estudios,
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[.-:] resulta evidente que este
modelo esta teniendo repercusiones
positivas en todos los niveles del
sistema educativo. Ademas, se
encuentran notables diferencias en
la percepcion de los estudiantes

en comparacion a las clases
tradicionales

fue capaz de modificar y adaptar esta tecnologia para
poder alcanzar unos resultados 6ptimos. Llevo a cabo
diferentes estrategias, pero la principal se caracteriza-
ba por utilizar el modelo flipped classroom, acompafia-
do de actividades de aprendizaje activo. Mediante el
analisis exhaustivo de los datos cuantitativos del estu-
dio de Strayer, se dio a conocer que los estudiantes,
en el ambiente de flipped classroom, no solo preferian
este método, sino que experimentaban un mayor nivel
de innovacion y cooperacion en el aula que los estu-
diantes de la clase tradicional.

De modo similar, Garcia Barrera (2013) realiz6 un inte-
resante trabajo partiendo del analisis del uso de un mo-
delo flipped classroom como medio para dar respuesta
a las necesidades educativas de los alumnos a través
del uso de la TIC®. Su argumentacion se sostenia a par-
tir de los resultados de diferentes investigaciones en
las que se llevo a cabo este modelo y en las que la
autora expresaba que el uso del aula invertida forta-
lecia los lazos entre familia y escuela y se alcanzaba
una participacion y comunicacién méas activa entre los
miembros de la comunidad educativa. Como resultado,
es interesante su aportacion en lo referente a la ayuda
que pueden ejercer los padres en el hogar aplicando
esta tecnologia, puesto que, independientemente del
nivel cultural que posean, la posibilidad de trabajar bajo
la visualizacion de videos explicativos y busqueda de
informacion facilita la colaboracion activa con sus hijos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3 7IC es el acronimo en espafiol de ICT (information and communications
technology). Por esta razon, en este texto preferiremos utilizar «la TIC»
en lugar de «las TIC».
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En lineas generales, y después de presentar diferen-
tes resultados de investigaciones que se han realizado
acerca del flipped classroom en los Ultimos afios en di-
versos ambitos educativos, resulta evidente que este

3. PROPUESTA

El analisis de la literatura ha permitido descubrir que la
implementacion de este modelo se desarrolla fundamen-
talmente a lo largo de la etapa de educacion secundaria,
bachillerato y, especialmente, en asignaturas de diferen-
tes estudios universitarios. No obstante, de los seis cur-
S0S que componen la etapa de educacion primaria, la
implementacion del modelo flipped classroom seria mas
adecuada y beneficiosa durante el Ultimo curso, ya que,
siguiendo a Palacios, Marchesi y Coll (2001), las carac-
teristicas del desarrollo psicoevolutivo del alumnado de
este curso destacan, a diferencia del resto, por una ma-
yor capacidad de analisis y sintesis, asi como por una
considerable autonomia, iniciativa y perseverancia.

La implementacion del modelo flipped classroom que
se propone en este trabajo se ha basado en las fases,
propuestas por Ash (2012), que se deben seguir para
realizar una experiencia flipped classroom en el aula.
La propuesta se divide en cinco fases que se muestran
a continuacion:

+ Fase 1. Aprendizaje colaborativo. Con el objetivo
de generar dicho aprendizaje realizaremos agrupa-
mientos heterogéneos entre nuestro alumnado. En
estos primeros pasos, es esencial definir adecuada-
mente las caracteristicas generales e individuales de
nuestro alumnado.

+ Fase 2. Concienciacion. Se debe concienciar a dis-
centes y familias acerca del cambio metodoldgico
que se va a llevar a cabo. Conviene hacer hincapié
en la importancia del trabajo auténomo fuera de cla-
se por parte de los estudiantes, el rol activo y prota-
gonista que deberan asumir y el trabajo colaborativo
que van a desarrollar en las actividades de aprendi-
zaje en el aula.

+ Fase 3. Creacion de videos. Comprende la selec-
cién de material digital y la edicion del video a través
de plataformas educativas como EDpuzzle.

Debe caracterizarse por su atractivo, por tener pe-
quefias dosis de humor, por su creatividad y por su
corta duracion (inferior a 10 min de grabacion).

modelo esté teniendo repercusiones positivas en to-
dos los niveles del sistema educativo. Ademas, se en-
cuentran notables diferencias en la percepcion de los
estudiantes en comparacion a las clases tradicionales.

+ Fase 4. Transmision. Después de la planificacion,
de la grabacion y de la edicion del video, llega el mo-
mento de su transmision. El video se puede insertar
en un canal especifico de YouTube, en la aplicacién
de EDpuzzle o en el blog del aula. Respecto a su vi-
sualizacion, hay que sefialar que es un proceso que
requiere de un ejercicio de concentracién maxima,
por mucho que se pueda repetir la misma.

+ Fase 5. Debate y actividades. Comprobaremos los
conocimientos previos del alumnado, iniciando un de-
bate en el que se abordaréan los primeros interrogan-
tes sobre la tematica en pequefios grupos, de mane-
ra colaborativa, practica, dindmica y partiendo de un
feedback constante entre profesor y alumno.

Otro de los puntos mas significativos en los que se
asienta el desarrollo de la metodologia propuesta, y ba-
sada en el modelo flipped classroom, recae en la identi-
ficacion y en la eleccion de los medios y de los recursos
para que tanto el docente como el alumnado se fami-
liaricen lo antes posible. Hay una gran cantidad de he-
rramientas tecnoldgicas que permiten desarrollar una
experiencia flipped classroom. No obstante, para la
etapa a la que va destinada esta propuesta, se des-
tacan los siguientes recursos:

+ WordPress o Blogger. Software de codigo abierto.
Podemos convertir los blogs en espacios de encuen-

Otro de los puntos mas significativos
en los que se basa el desarrollo de la
metodologia propuesta [...] recae en
la identificacion y en la eleccion de
los medios y de los recursos para que
tanto el docente como el alumnado
se familiaricen lo antes posible
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tro entre profesores, alumnos y padres con el fin de
favorecer la comunicacion, la integracion, la com-
prension y el refuerzo de los contenidos impartidos
en el aula. Se compatibiliza con la implementacion
del aula invertida como lugar en el que poder afiadir
los videos para su posterior visualizacion por parte de
los alumnos en sus hogares. En la figura 1 se puede
ver la pagina inicial de creacion de un blog con la apli-
cacion Blogger.

Powtoon. Aplicacién de sencillo uso que tiene
multiples disefios animados con personajes, obje-
tos y textos. Estas caracteristicas hacen que esta
herramienta se convierta en un espacio muy re-
comendable para el profesorado de esta etapa.
Ademas, permite realizar videos animados que
se pueden crear sin necesidad de conocimientos
previos. Su integracién en una experiencia flipped
classroom supondria garantia de aprobacion y
éxito para una 6ptima implementacioén con alum-
nos de estas edades. En la figura 2 se muestra un
ejemplo de animacion con la aplicacion Powtoon.

Flipped classroom como puente hacia nuevos retos en la educacion primaria / G. Lianos y J. Bravo-Agapito

+ EDpuzzle. Herramienta web que se ha convertido
en un fiel e ideal aliado para las experiencias re-
lacionadas con el aula invertida. Permite introducir
explicaciones escritas a lo largo de la visualizacion
de un video, asi como cuestiones relacionadas
con la tematica para favorecer la comprension del
mismo, y comprobar si los alumnos visualizaron y
analizaron el video en «casa». Ademas, existe la
opcién de crear un aula virtual para incluir y orde-
nar todos los videos por categorias. En la figura 3
se presenta la pagina de inicio de EDpuzzle.

Figura 1. Presentacion principal de la web de Blogger*

& Blogger

INICIAR SESION

Escribe sobre lo que te apasiona y a tu manera

Crea un blog atractivo y original. Es facil y gratuito.

[Eer——

4 Web de Blogger: https://www.blogger.com.
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Figura 2. Elaboracion de videos animados con Powtoon®

e LB E O LAY A i
B e e ;—J‘- I l iﬁ —
e ANIMATE YOUR IDEAS WITH POWTOON oo C

WEEE
HGRGS
»|g o
<NJoX/]
wRIaT
.

Py Stt Py O Sec 1s
aams Y

Fip 6 Hand booer Bt
sil=l=l s> | HAG) ‘

Fuente: https://www.powtoon.com/home/g/es/.

Figura 3. Pagina principal de la web de EDpuzzle®

% EDpuzzle

La forma mas facil de contratar a sus estudiantes con videos

elegir un video, anadir su toque magico y realizar un seguimiento de la comprension de sus estudiantes

ECHIGRCT 2L -l Soy un nuevo estudiantd

Fuente: https://edpuzzle.com/.

5 Web de Powtoon: https://www.powtoon.com/homelgles/.

8 Web de EDpuzzle: https:/fedpuzzle.com/.
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Este articulo se ha centrado en explicar el concepto
de flipped classroom y en presentar experiencias de
éxito en los distintos niveles educativos. Ademas, se
ha desarrollado una propuesta de aplicacion practica
del modelo flipped classroom en la etapa educativa
de educacién primaria. Esta propuesta se dividio en
cinco fases: aprendizaje colaborativo, concienciacion,
creacion de videos, transmision y debate y activida-
des. También se han analizado diferentes herramien-
tas para la propuesta.

Cabe destacar que esta propuesta es también aplica-
ble a estudiantes de otros cursos y ambitos, por lo que
su implementacion podria abordarse con una adapta-
cion previa en cualquier area de nuestro curriculo ac-
tual y en cualquiera de las etapas educativas del siste-
ma educativo espafiol.

En este trabajo se ha realizado un estudio de la im-
plantacién del modelo flipped classroom. Los trabajos
relacionados expuestos demuestran que su aplicacion
puede favorecer el desarrollo de multiples habilidades
en los estudiantes. EI cambio de roles que produce
este modelo convierte al profesor en un facilitador del
aprendizaje, que trata de dar respuesta a las diversas
necesidades de sus discentes.

En lineas generales, se puede decir que el modelo flip-
ped classroom no se presenta en este articulo como
la «panacea» o la solucién a los diversos problemas
existentes en el ambito educativo, sino, mas bien, se
propone como una invitacion para que los futuros y los
actuales docentes tengan en consideracion que exis-
ten modelos que ofrecen muy variadas posibilidades
de actuacién en funcion de las caracteristicas de nues-
tros estudiantes.

Con respecto al trabajo futuro, seria conveniente trazar
unas lineas de estudio que permitan evaluar que la utili-
zacién del modelo flipped classroom puede favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudian-
tes, siguiendo el andlisis realizado por Shu-Yuan, Yun-
Hsuan y Mei-Jia (2016), y de esta forma poder mejorar la
motivacion y el rendimiento escolar. En este sentido, se
propone el disefio de tres cuestionarios distintos:

+ Cuestionario dirigido a los estudiantes. Deberia
contener preguntas relacionadas con los siguientes
contenidos:
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- Uso de los recursos tecnoldgicos disponibles y
herramientas utilizadas por los estudiantes.

— Grado de aprendizaje que han adquirido los estu-
diantes.

- Nivel de motivacion de los estudiantes hacia los
contenidos y tareas realizadas.

+ Cuestionario dirigido a los profesores. Se dividi-
ria en tres bloques de preguntas con los siguientes
contenidos:

— Elaboracién de contenidos y grado de conoci-
miento de las herramientas.

— Percepcion sobre la actitud de los estudiantes y
de sus familias.

— Estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas.

+ Cuestionario dirigido a las familias. Contendria
preguntas sobre:

- Recursos y medios tecnologicos que tienen las
familias.

— Percepcion sobre el grado de conocimiento de
los contenidos que reciben los estudiantes.

— Percepcion del grado de motivacion y satisfac-
cion de los estudiantes.

Este trabajo pretende ser un grano de arena para des-
cubrir nuevos horizontes de aprendizaje que posibili-
ten el acceso a un proceso educativo basado en las
necesidades de nuestros estudiantes, en su motiva-
cién académica y en la consecucion de unos resulta-
dos que difieran de los alcanzados con metodologias
que no se adaptan a la realizad educativa y social ac-
tual. Ahora mas que nunca debemos plantearnos la
necesidad de un cambio en nuestra praxis diaria que
permita el alcance de nuevos horizontes.
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Diseno centrado en el
usuario de una aplicacién
web para el aprendizaje online
de la asignatura Sistemas
Operativos

Extracto:

Sistemas Operativos es una asignatura incluida en los planes de estudio de Inge-
nieria Informatica que resulta dificil de ensefiar y aprender. Esta dificultad puede ser
mayor en entornos online, en los que el contacto sincrono entre profesor y estudiante
en ocasiones es muy escaso. En este trabajo se presenta una aplicacion web cuyo
propdsito es facilitar el aprendizaje de la asignatura Sistemas Operativos en entor-
nos online. Dicha aplicacion permite el estudio de los conceptos relacionados con la
gestion de procesos de sistemas operativos, asi como comprobar la comprension
de los mismos. Con objeto de aumentar la facilidad de uso de la aplicacién, se han
utilizado técnicas de disefio centrado en el usuario para la creacion de la misma.

Palabras clave: Sistemas Operativos, gestion de procesos, aprendizaje, ensefianza, Inge-
nieria Informética, disefio centrado en el usuario, taxonomia de Bloom.
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User-centered
design of a web
application

for an online
Operating
Systems course

Abstract:

Operating Systems is a course included in the
curricula of Computer Science Engineering that
is difficult to teach and learn. This difficulty may
be greater in online environments, where syn-
chronous teacher-student contact may be very
rare. This paper presents a web application
whose purpose is to facilitate the learning of the
subject Operating Systems in online environ-
ments. This application allows the study of con-
cepts related to the management of operating
systems processes and to check their under-
standing. In order to increase the usability, user-
centered design techniques have been used to
create the application.

Keywords: Operating Systems, process management,
leamning, teaching, Computer Science Engineering, user-
centered design, Bloom's taxonomy.
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1. INTRODUCCION

Sistemas Operativos es un area de conocimiento inclui-
da en el curriculum establecido por ACM e IEEE para
titulaciones universitarias en informatica (ACM/IEEE-CS
Joint Interim Review Task Force, 2008). Acorde con este
hecho, la casi totalidad de los planes de estudio de In-
genieria Informatica incluyen una asignatura llamada
«Sistemas Operativos» que tiene los siguientes conteni-
dos: gestion, planificacion y sincronizacién de procesos,
gestion de memoria, gestion de entrada/salida y gestion
de ficheros.

La asignatura Sistemas Operativos resulta dificil de ense-
fiar para los profesores y complicada de aprender para los
estudiantes (Jong et al., 2013). Estas dificultades pueden
ser aun mayores en un entorno online, puesto que en este
tipo de escenarios el profesor y el estudiante pueden no
tener nunca un contacto sincrono y, por tanto, el profe-
sor no cuenta con tantas oportunidades de comprobar
la comprension de sus estudiantes como en un entorno
presencial.

Por otra parte, no existen muchas herramientas adapta-
das a entornos online que permitan realizar una ensefian-
za interactiva de la asignatura y evaluar la comprension
de la misma. Nuestro trabajo pretende realizar una con-
tribucion en este sentido, disefiando e implementando
una aplicacion para que los estudiantes puedan aprender
acerca de los conceptos relacionados con la gestion de
procesos Yy evaluar su comprensién de los mismos. Con
objeto de que la aplicacion tenga un elevado grado de
usabilidad, caracteristica imprescindible en aplicaciones
educativas, se han utilizado técnicas de disefio centradas
en el usuario.
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2. DESCRIPCION DE LA APLICACION

Nuestra aplicacion ha sido desarrollada con el objetivo de facilitar el aprendizaje de la asignatura Sistemas Opera-
tivos. Uno de los logros més importantes en la historia del disefio de sistemas operativos es el concepto de «proceso»
(Stallings, 2011). Este es precisamente el concepto central alrededor del cual esté creada esta aplicacion, cuyo disefio
inicial se encuentra inspirado en un juego pensado para un entorno presencial (Hill et al., 2003) y en un prototipo de la

adaptacion de este juego para un entorno online®.

2.1. Partes de la aplicacion

La aplicacion consta de dos partes principales, apren-
dizaje y evaluacion, que se describen a continuacion.

* Aprendizaje. En este apartado se hace un repaso
de los conceptos relacionados con la gestion de pro-
cesos y se ilustran dichos conceptos con ejemplos.
En concreto, en la seccion de formacion se incluyen
los siguientes contenidos: introduccion al modelo de
procesos, posibles estados en los que puede estar
un proceso (en ejecucion, bloqueado vy listo [véase
figura 1]), transiciones entre dichos estados (nume-
radas como 1-4 en la figura 1) y condiciones que dan
lugar al cambio de proceso en ejecucion.

» Evaluacion. En este parte de la aplicacion se pre-
sentan unos supuestos practicos en los que se
muestra el estado del sistema con objeto de que el

estudiante indique qué proceso sera el primero en
cambiar de estado y a qué estado cambiara. Para
ello, debera tener en cuenta el estado del sistema
y los eventos que en el mismo acontecen.

La prueba se ha disefiado con el fin de evaluar la
comprension del concepto «proceso» en un siste-
ma operativo, un objetivo mas ambicioso que la
simple memorizacién de términos técnicos. Con la
finalidad de conseguir este propésito, para disefiar
la prueba de evaluacion se ha usado la taxonomia
revisada de Bloom (Anderson et al., 2000). Dicha
taxonomia tiene dos dimensiones:

- Dimension del conocimiento.
— Dimension del proceso cognitivo.

Figura 1. Diagrama de estados de un proceso

En ejecucion

Bloqueado —> Listo

Fuente: Pamplona y Garrido (2016).

8 Tesorero, M.2 J. [2016]: Disefio de un juego para el aprendizaje de la gestion de los procesos en un sistema operativo (trabajo fin de grado de la UDIMA).
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Si clasificamos la prueba de evaluacion implemen-
tada en la aplicacién de acuerdo con la taxonomia
revisada de Bloom se puede comprobar que se
encuentra dentro de la categoria del conocimiento
conceptual, en la dimension del conocimiento, ya
que en la prueba interviene la interrelacion de los
diferentes elementos que conforman la gestion de
procesos en un sistema operativo. En cuanto a la
dimensién del proceso cognitivo, pertenece a la ca-
tegoria comprension, porque las cuestiones que se
plantean a los estudiantes estan relacionadas con
el proceso cognitivo «inferir» 0, lo que es lo mismo,
requieren obtener una conclusion légica a partir de
la informacién presentada.

De esta manera las dos partes de la aplicacion, lo re-
pasado en el apartado de formacién y las preguntas
realizadas en la prueba de evaluacion, conforman una
unidad de formacion autocontenida que permite al es-
tudiante repasar los conocimientos necesarios sobre
la gestion de procesos y comprobar y reforzar dichos
conocimientos adquiridos.

Ademas de las dos partes principales mencionadas,
la aplicacién cuenta, al principio de la misma, con una
pequefia introduccion que tiene como finalidad mejo-
rar la experiencia de uso y que explica al estudiante
como esta organizada la aplicacién y lo que podra en-
contrar dentro de la misma.

3. METODOLOGIA

La metodologia elegida para el desarrollo de la apli-
cacion ha sido un disefio centrado en el usuario (Hix
y Hartson, 1993), llevando a cabo para la implementa-
cion un prototipado evolutivo.

Se realizaron dos iteracciones del proceso de disefio
centrado en el usuario. En primer lugar, se definieron
los requisitos y los elementos con los que debia contar
la aplicacion.

A continuacion se llevé a cabo el disefio e implemen-
tacion del primer prototipo, el cual fue sometido a las
pruebas de usabilidad que se detallan en el siguiente
apartado. Con la informacién obtenida durante dichas
pruebas, se definieron e implementaron las mejoras,
dando lugar al segundo prototipo.

2.2. Lenguajes utilizados para laimplemen-
tacion

La aplicacién fue desarrollada en HTML 5 (utilizando
una hoja de estilos CSS independientes), asi como
JavaScript para la implementacién de determinadas
funcionalidades.

Se seleccionaron estos lenguajes de programacion
por los siguientes motivos:

+ Los estudiantes de una universidad online tienen, por
lo general, acceso a internet la mayor parte del tiempo.

+ No es necesario realizar la instalacion de la aplica-
cion, ya que se accede a ella a través de cualquier
navegador.

+ Se puede acceder a la aplicacién desde distintos sis-
temas operativos (Windows, Linux, MacOS, Android,
i0S, etc.) y desde los siguientes dispositivos: com-
putadoras, tablets, smartphones, etc.

La aplicacion fue desarrollada en
HTML 5 (utilizando una hoja de estilos
CSS independientes), asi como
JavaScript para la implementacion de
determinadas funcionalidades

Este segundo prototipo fue también sometido a las
correspondientes pruebas de usabilidad. El analisis
de la informacién obtenida durante dichas pruebas dio
como fruto un conjunto de propuestas de mejora, las
cuales, una vez implementadas, dieron lugar a la ver-
sion final de la aplicacién.

3.1. Evaluacion de la usabilidad

La evaluacién de la usabilidad se ha realizado me-
diante la técnica del test de usabilidad. Un test de
usabilidad es una prueba de evaluacion cuyo objetivo
principal es mejorar la usabilidad de un producto y se
encuentra definido por las siguientes caracteristicas:
los participantes son representativos de la poblacion
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de usuarios y llevan a cabo tareas reales, se registra
lo que los participantes dicen y hacen y se analizan los
datos recogidos, se diagnostican los problemas y se
recomiendan cambios para resolverlos (Ferré, 2015).

Los test de usabilidad se pusieron en marcha median-
te una herramienta de videoconferencia (Google Han-
gouts) que permitié compartir la pantalla del prototipo
con el participante del test para que este pudiera ac-
tuar con la aplicacion siguiendo las instrucciones del test.

Durante la prueba de usabilidad se pidié al participante
que completara determinadas tareas, las cuales fue-
ron disefiadas con el fin de que el usuario probase la
totalidad de la aplicacion, asi como verificar que era
sencillo e intuitivo para el usuario saber en qué lugar
de la aplicacién se encontraba y cdmo se accedia a las
distintas partes de la misma.

En todo momento, durante la prueba de usabilidad, se
permitié que el usuario hiciera observaciones, comenta-
rios, preguntas o sugerencias. Si el usuario tenia alguna
duda o encontraba alguna dificultad, se le realizaban
preguntas con el fin de conocer la causa.

Disefio centrado en el usuario de una aplicacion web para el / J.D. Calvoy S. Pamplona
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3.2. Participantes

Los participantes en las pruebas de usabilidad fueron
un grupo de siete usuarios potenciales de la aplicacion
(estudiantes de la asignatura Sistemas Operativos de
la UDIMA) que se presentaron como voluntarios. To-
dos ellos participaron en las pruebas de usabilidad del
primer y segundo prototipo de la aplicacion.

La seleccion de los participantes se realizo con el fin de
configurar un grupo heterogéneo para cubrir el abanico
de perfiles de usuario que nos podemos encontrar entre
los estudiantes del grado en Ingenieria Informatica de
una universidad online. Entre sus miembros hubo des-
de usuarios que habian empezado hacia poco tiempo
los estudios de informatica, hasta profesionales de la
informatica con varios afios de experiencia, e incluso un
desarrollador profesional de aplicaciones informaticas.

3.3. Instrucciones para los participantes de
los test de usabilidad

Las instrucciones que se proporcionaron a los parti-
cipantes son las que se pueden leer a continuacion:

Instrucciones

Gracias por tu ayuda en la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion para el aprendizaje online de la gestion de procesos de un sistema
operativo.

Puedes hacer todo tipo de preguntas sobre el test y sobre lo que te pedimos en cualquier momento.

Te vamos a pedir que imagines que eres un estudiante de la asignatura Sistemas Operativos y que vas a utilizar esta aplicacion para facilitar
tu aprendizaje acerca de la gestion de procesos de un sistema operativo.

El objetivo de la evaluacion es identificar los problemas y los fallos de usabilidad de esta aplicacion. Queremos que tengas claro que no te
estamos evaluando a ti, sino que el objetivo es evaluar la aplicacion web. Siempre que tengas dificultad para encontrar algo sera una indi-
cacion de un problema de usabilidad, y todos los problemas que nos ayudes a descubrir nos permitiran mejorar la usabilidad del sistema.
Tu nombre no se asociara con ninguno de los datos recogidos en la evaluacion y los informes de evaluacion se redactaran de tal forma que
los participantes en los test no puedan ser identificados individualmente.

Tarea 1. Accede a la aplicacion y lee las instrucciones de la misma (primeras dos paginas HTML).

Tarea 2. Accede a la parte de formacion en la aplicacion.

Tarea 3. Cuando te encuentres en la parte de la formacion que explica las transiciones entre estados, identifica en la pantalla los lugares
que te indican que te encuentras en dicho punto de la formacion y vuelve a la parte de la formacion que explica los posibles estados en los
que se puede encontrar un proceso.

Tarea 4. Termina la formacion.

Tarea 5. Accede a la parte correspondiente a la prueba de conocimientos y lee las instrucciones de la misma.

Tarea 6. Comienza la prueba de conocimientos.

Tarea 7. En la primera prueba de conocimientos, pide una pista, léela, responde y comprueba el resultado.

Tarea 8. Completa la prueba de conocimientos y, cuando la termines, indica como podrias volver a revisar la formacion y a realizar la prue-
ba de conocimientos.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presenta, por una parte, el disefio final de la aplicacion y, por otra, los resultados de los test de

usabilidad que se han llevado a cabo.

4.1. Diseno final de la aplicacion

A continuacion se describen los elementos que se re-
piten en el disefio de la aplicacion, la estructura de la
aplicacién y las pantallas principales de la misma.

4.1.1. Disefio visual de la aplicacion. Elemen-
tos principales

El disefio visual de la aplicacion se compone de cuatro
elementos (véase figura 2):

1. Ment de navegacion. Esta presente en todas las
pantallas de la aplicacion y en él se muestran los
tres apartados de la misma («Inicio», «Formacion»
y «Prueba de conocimientos). La seccion en la que
nos encontramos aparecera destacada en negrita y
expandida. También se destacara en negrita el suba-
partado de la aplicacién que esta activo en la pantalla.
De este modo, este menu, ademas de permitirnos ha-
cer clic sobre el texto para navegar por la aplicacion,
nos deja saber en qué parte de esta nos encontramos.
Por ejemplo, la figura 2 nos indica que estamos en el

apartado «Formacién» y, mas concretamente, en el
subapartado «Transiciones entre estadosy.

2. Encabezado. Nos muestra el apartado de la apli-
cacion en que nos encontramos. En este caso, en
«Formaciony. Esté presente en todas las pantallas
de la aplicacion.

3. Cuadro de texto e ilustraciones. Se trata de la
parte principal de la pantalla, en la que se puede
ver la informacion que la aplicacion desea mostrar
al usuario. En la parte superior del mismo hay un
encabezado que indica en qué subapartado de la
aplicacion estamos. Puede contener botones de na-
vegacion («Anterior» y «Siguiente») que permiten
avanzar o retroceder a las distintas pantallas de un
mismo apartado de la aplicacion. Esta presente en
todas las pantallas de la aplicacion.

4. Botones de navegacion. Permiten acceder de ma-
nera directa a los distintos subapartados del apartado
de la aplicacion en que nos encontramos y conocer el
subapartado en el que estamos (botén sombreado).
Estan presentes en todas las pantallas de la aplica-
cion, excepto en la de introduccion, ya que se com-
pone de una sola pagina.

Figura 2. Los cuatro elementos del disefio visual de la aplicacion

1. MenU de navegacion

2. Encabezado

. |

o Tnicio. 3. Transiciones entre estados (pagina 1 de 2): I

Las transiciones posibles entre los distintos estados son:

1. De "En ejecuciéon” a "Blogueado": cuando un proceso
1o puede continuar su ejecucion, siendo los motivos mas
habituales

> Solicitud de una operacién de E/S (por ejemplo. que

> Espera de un mensaje o de alguna otra accion de otro proceso (en procesos interdependientes puede
darse el caso de que un proceso necesite de u mensaje o una accion de otro proceso)

b
2. De "En ejecucion” a "Listo": el planificador decide cambiar a otro proceso y pasa el proceso que
actualmente se estd ejecutando al estado "List

s =
3. Cuadro de texto & 2ol
e ilustraciones [ eieion ) e ) Wbl ) P YTy Y T ) TR ) )

se complete una entrada de teclado),
> Solicitud de memoria o cualquier otro recurso.
> Espera durante un intervalo especifico de tiempo.

4. Botones de
navegacion

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Estructura de la aplicacion

Disefio centrado en el usuario de una aplicacion web para el / J.D. Calvoy S. Pamplona
aprendizaje online de la asignatura Sistemas Operativos

La aplicacion consta de tres partes principales, con un total de 20 paginas web (véase figura 3).

Figura 3. Estructura de la aplicacion

s s
. Modelo de procesos

Posibles estados
Transiciones
entre estados

Cambio de proceso

Fin de formacion

A continuacién se describen cada una de las seccio-
nes de la aplicacion y se muestran las pantallas princi-
pales de la misma:

A) Introduccién

Se trata de una pequefia introduccion que explica al
usuario como esta organizada la aplicacion y que con-
tiene botones de acceso a los otros dos apartados de
la misma. Consta de una pagina y es la que se mues-
tra al inicio de la aplicacion (véase figura 4).

B) Formacion

Hace un repaso de la teoria de gestion de procesos
de un sistema operativo (Stallings, 2011), afiadiendo
algun ejemplo ilustrativo. Consta de cuatro subapar-
tados, con un total de nueve paginas, en las cuales
se realiza un repaso de lo siguiente (véase figura 5):

+ Modelo de procesos. Se explica brevemente en qué
consiste el modelo de procesos y se da una breve de-
finicion de qué es un proceso. Consta de dos paginas.
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| Prueba de conocimientos

Introduccion

Inustrucciones

Pruebas
de conocimientos

Fin de prueba
de conocimientos

Fuente: elaboracién propia.

+ Posibles estados. Se enumeran los distintos esta-
dos en los que puede estar un proceso (de acuerdo
al modelo de procesos de tres estados). Consta de
una pagina.

+ Transiciones entre estados. Se enumeran las
transiciones posibles entre estados y los posibles
desencadenantes de cada una de las transiciones.
Consta de dos paginas.

+ Cambio de proceso en ejecucion. Se da una expli-
cacion mas detallada de los principales motivos por
los que un proceso puede abandonar el estado «En
ejecucion». Consta de una pagina.

C) Prueba de conocimientos

Consta de dos subapartados y de un total de nueve
paginas:

* Instrucciones. Explica los diferentes elementos
que aparecen en la pantalla durante las pruebas de
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conocimientos. Permite acceder a un pequefio vi-
deo tutorial que los muestra y explica cémo respon-
der a las preguntas. Consta de dos péginas (véase
figura 6).

+ Prueba de conocimientos. Se exponen unos su-
puestos practicos en los que se muestra el estado
del sistema. El estudiante tiene que indicar qué pro-
ceso sera el primero en cambiar de estado y a qué
estado cambiara, basandose en el estado del sis-
tema y en los eventos que en el mismo acontecen.
Hay un total de cinco pruebas de conocimientos.

En las pruebas de conocimientos se pueden encon-
trar los elementos que se indican en la figura 7 y que
permiten al usuario conocer el estado del sistema 'y
responder a la pregunta.

El usuario, gracias a la informacién mostrada en
la imagen del estado del sistema debe responder
a la pregunta que aparece en el encabezado. Si
tiene alguna duda, puede solicitar una pista pul-
sando sobre el botén «Ver pista» del cuadro de
texto superior derecho. En dicho cuadro de texto
se mostrara la pista.

A continuacion, debera indicar su eleccion en el for-
mulario «Respuesta» que se encuentra debajo de
la zona «Pistay. Para validar su respuesta, debera
pulsar el botén «Comprobary.

Tras pulsar dicho boton, en el cuadro de texto «Re-
sultado» se mostrara si su respuesta es correcta
0 no, ademas de una breve explicacién de la res-
puesta correcta.

Ademas, tras responder a la pregunta, se mostrara
una flecha en la imagen del estado del sistema para
hacer mas visual el cambio de estado del proceso
(véase figura 8).

Una vez completadas las cinco pruebas de conoci-
mientos, se mostrara un resumen de las preguntas
que se han acertado y de las preguntas que se han
fallado. Junto a las preguntas que se han contes-
tado incorrectamente aparecera el boton «Repasar
apartado formacion correspondientex. Si se pulsa
dicho botdn, se abrird en una nueva pestafia del
navegador el apartado de formacién correspon-
diente a la transicion entre estados en que hemos
fallado (véase figura 9).

Figura 4. Seccion «inicio»

« Inicio. Inicio: ‘

- Fomacién.

Bienvenido a la aplicacién de sistemas operativos.

« Prucba de P P
conocimientos.

Esperamos que con ella puedas repasar y reforzar lo aprendido en el tema 2 "Gestion de procesos” de la
asignatura "Sistemas Operativos".

A la izquierda de cada pantalla, encontraras un ment de navegacion con el que podras acceder en cualquier
momento a cualquiera de los contenidos de la aplicacion.

El curso se divide en dos apartados principales:

* Formacion: se hace un breve repaso de temas vistos en el tema 2 (Gestion de procesos):

* Prueba de conocimientos: se presentan unos casos practicos sobre procesos en los que, teniendo en cuenta los
datos del enunciado. tendras que indicar a qué estado pasara el proceso.

Ira formacién | Ira prusba s ccnocimientos |

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Seccion «Formacion»

« Inicio 3. Transiciones entre estados (pagina 1 de 2): ‘
« Formacion.
Las transiciones posibles entre los distintos estados son:
1. El modelo
de procesos
2 Posx:les 1. De "En ejecucion" a "Bloqueado': cuando un proceso
ta - : v :
AT i ionas no puede continuar su ejecucion, siendo los motivos mas
entre estados. habituales:
4. Cambio d s 5 ; <
e o Solicitud de una operacién de E/S (por ejemplo, que
se complete una entrada de teclado). Blogueade:
« Prucba de licitud d : i
e o Solicitud de memoria o cualquier otro recurso.
o Espera durante un intervalo especifico de tiempo.
o Espera de un mensaje o de alguna otra accién de otro proceso (en procesos interdependientes puede
darse el caso de que un proceso necesite de un mensaje o una accion de otro proceso).
2. De "En ejecucién' a ""Listo": el planificador decide cambiar a otro proceso y pasa el proceso que
actualmente se esta ejecutando al estado "Listo".
cetnteior | T | siguente )
T Modelo de Modelo de Posibles Transiciones entre ) Cambio de Cambio de ) Fin de )
procesos (1) /) procesos (2) estados estados (1) estados (2) proceso (1) proceso (2) formacién
Fuente: elaboracién propia.
Figura 6. Seccion «Instrucciones prueba de conocimientos»
« Inicio. 1. Instrucci prueba de imientos (pagina 1 de 2): ‘
« Formacién.
Pk Imagen del estado del sistema:
conocimientos.

¢ Dentro del estado 'En ejecuciéon’ se indica el proceso en

1. Instrucciones ejecucién. Cerca se muestran dos campos que indican la
2 Druchade rodaja de tiempo disponible y si el proceso esta esperando
conocimientos alqlin evento.

' se muestra la cola de procesos en
dlcho estado. El mas annguo en dicha cola es el proceso
situado en la parte superior.

Junto al estado 'Bloqueado’ se muestra la cola de
procesos en dicho estado.

El campo 'Evento' muestra los eventos que tienen lugar
relacionandolos mediante una flecha con el proceso
correspondiente.

El campo 'Algoritmo de planificacién' muestra el
algoritmo de planificacién utilizado (Round Robin, etc).

e Poginetae 2 siguiente>> )
7 = Prueba de Prueba de Prueba de Prueba de Prueba de Fin de prueba )
= Vol Y Pk Y i ) Fued S ek A

7 \ / N
. \

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Seccion «Prueba de conocimientos»

Pregunta que Imagen que muestra el Zona que muestra una pista al
hay que responder estado del sistema usuario bajo demanda

\ | \

| \ [ a de conocimies \ |

\ | \

« Inicio ‘ \ / 2. Prueba de conocimientos (1 de 5): & ‘
. X | A |
gl [\ Pregunta: ; Qué proceso serd el primero en cambiar de estado y a que estado cambiara? I Pista
1
* B
conocimientos.
1. Instrucciones [ Verpista_|
2. Prueba de
s — Proceso: Estado:
Proceso 1 En cjecucion
Proceso 2 Bloqueado
Proceso 3 Listo
vy Comprobar |
7 [Tu respuesta es |
(
| Bloqueado
« A...e,io,/{/ Prueba 1de 5 ‘ Siguionte>> )
7
Introduccion ) e m) nsiucciones ) SRl Prucbade ) Gl ) B ) Plucba de 5)““" S
Formulario que permite al usuario Zona en la que se muestra si la
elegir su respuesta respuesta es correcta y una breve
explicacion de la respuesta correcta
Fuente: elaboracién propia.
Figura 8. Estado de la pantalla «Prueba de conocimientos» tras contestar a la pregunta
[ |
o T I 2. Prueba de conocimientos (1 de 5): I
gl I Pregunta: ;Qué proceso serd ol pri ibiar de cstado y a qué cstado cambiara” ] Pista

« Pruchade - Fijate en Ia informacién del campo
conocimientos. QUERECTERNEIIN "Espera evento”. ¢l cual indica que el

roceso | esth esperando un evento.

1. nstruceionss [ Vorpista_|
2. Prueba de Respuesta
= — Proceso: Estado:
® Proceso 1 En cjccucion
Procesa 2 # Bloqueado
Proceso 3 Listo
Compeabar |

Resultado
[T respuesta cs corects

( Bloqueado ( Listo Proceso3 et e s Smryid
\ 2 que se encuentra a la espera de una
loperscion de entrada (teclado).

[El siguicnte proceso de Ja lista de procesos|
Histos (proceso 2) no puede pasar a estado
'"En cjecucién” hasta que ¢l proceso 1 sea

<< Anterior Prueba 1de 5 Siguie > )
e ‘ ouient>> ) |desaloiado de dicho estado.

D .. ] ) s Jestotmiion) DY, )

noducsin ) s

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9. Pantalla «Fin de prueba de conocimientos»

+ icio Fin de prucba de conocimientos |

Tu respuesta a la primera prueba de conocimientos fue correcta “
“Tu respuesta a In seguinda prusba de conocimientos fie correcta (@)

Prueba o

conocimicn tos
Tu respuesta a la tercera prueba de conocimientos fue incorrecta Q

 Rapasar apariaco forn pondont
Tu respuesta a la cuarta prueba de conocimientos fue correcta 0
Tu respuesta a la quinta prueba de conocimientos fue correcta @
Reintentar pueba conacirientos |
<<Anterior Pagina 1 do 1 Siguients>> )

v ) vreae ) o oot ) ot )

e riew P I
istons ctoimnin )

4.2. Resultados de las pruebas de usabi-
lidad

En este apartado se describen los resultados de las
pruebas de usabilidad del primer prototipo y del segundo.

4.2.1. Pruebas de usabilidad del primer pro-
totipo

En cuanto a la realizacion de las tareas propuestas a
los participantes, cuatro de los siete participantes com-
pletaron las tareas con éxito. Los otros tres participan-
tes encontraron las siguientes dificultades:

+ Usuario 2. Tarea 5 (acceder a la prueba de eva-
luacion y leer las instrucciones). El usuario ac-
cede a la prueba de evaluacién, aunque decide no
leer las instrucciones para realizarla. Se le permi-
te hacerlo para comprobar si, sin leer las instruc-
ciones, es capaz de llevar las siguientes tareas a
cabo. No es capaz de realizar las siguientes tareas
con facilidad sin leer las instrucciones, por lo que
volvemos atras y las lee, completando asi la quinta
tarea con éxito. Esto nos indica que la informacién
de las instrucciones cumple su proposito, pero in-
dica que la interfaz de las preguntas de la prueba
de conocimientos no es todo lo intuitiva que debie-
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Fuente: elaboracién propia.

ra o que la informacion mostrada en dicha parte de
la aplicacion no es la suficiente para responder a
las preguntas.

Mas adelante, se exponen las sugerencias rea-
lizadas por los usuarios con el fin de mejorar el
apartado de las preguntas de la prueba de cono-
cimientos.

+ Usuario 3. Tarea 3. El usuario no completa con éxi-
to la tarea porque no entiende la pregunta, pero tras
explicarle los puntos de la aplicacion en los que se
muestra en qué parte de la misma nos encontra-
mos, indica que dicha informacion si que es sufi-
ciente para saber en qué punto de la aplicacion es-
tamos y que resulta practico e intuitivo.

+ Usuario 5. Tarea 1. El usuario no completa con éxi-
to la primera tarea, dado que no lee la segunda pan-
talla de la introduccion, ya que utiliza el ment de na-
vegacion de la izquierda para acceder directamente
al apartado de formacion sin leer la segunda pagi-
na de la introduccién. Mas adelante se propone una
mejora con el fin de evitar este tipo de problema.

A continuacion, se recopilan las propuestas de mejora,
fruto de las pruebas de usabilidad del primer prototipo,
agrupandolas por la parte de la aplicacion a la que se
refieren.
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Tabla 1. Mejoras propuestas acerca de las pantallas de inicio de la aplicacion

o que realiza la propuesta Mejora propuesta

Afiadir un encabezado (al igual que el que existe en el apartado de formacion) que facilite identificar el
lugar de la aplicacion en que nos encontramos.

Usuario 1 ..o

Modificar el tamafio del cuadro de texto y del ment de navegacion de la izquierda de la pantalla para que

SO G sea igual que el del resto de los apartados de la aplicacion con el fin de aportar una mayor uniformidad.

El cuarto usuario no lee la segunda pagina de la introduccion, por lo que se propone juntar la informacion

Primer autor de este trabajo ... de las dos paginas de la introduccion en una sola pagina.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Mejoras propuestas acerca de las pantallas de formacién de la aplicacion

o que realiza la propuesta Mejora propuesta

Usuarios 1y 4 Proponen indicar en la parte inferior de la pagina el nimero de pagina del apartado de formacion en el
que nos encontramos (por ejemplo, «Pégina 1 de 2 del "Modelo de procesos"») en lugar del niumero de
pagina del total de la formacion.

Primer autor de este trabajo Afadir al encabezado que se ha incluido el nimero de pagina del apartado de formacion en el que nos
encontramos con el fin de que el usuario identifique mejor en qué pagina se encuentra.

Usuario 1 Sugiere que, para categorizar mejor los contenidos de la formacion, la actual cabecera de la pagina de-
beria sustituirse por «Formacién» y la informacion actualmente mostrada en la cabecera deberia incluir-
se en otra cabecera dentro del cuadro de texto.

Usuario 3 Propone afiadir un nimero a la cabecera que sirva como indice.

Primer autor de este trabajo La numeracién que el usuario 3 propone afiadir a la cabecera de los apartados de la formacion se puede
utilizar también en el menu de navegacion de la izquierda.

Usuario 1 Recomienda juntar los apartados de «Mapa de estados» y «Transiciones entre estados» dado que ha-
blan de temas muy similares.

Usuario 3 Propone afiadir alglin ejemplo mas (a los ya existentes) que complete la teoria de las transiciones.
Usuario 3 Sugiere poner en negrita el texto que enumera las transiciones.

Usuario 3 En general, opina que la parte de formacion deberia ser un poco méas explicativa.

Usuario 6 Propone incluir en alguna parte de la pantalla un conjunto de botones que sirvan de breadcrumb y que

faciliten no solo saber en qué punto exacto de la aplicacion nos encontramos, sino también acceder fa-
cilmente a contenidos anteriores y posteriores con un solo clic.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (pagina inicial e instrucciones)

Usuario que realiza
la propuesta

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

Usuarios 1,4y 5

Usuario 1 Prueba de conocimien- | Sugiere que, cuando estemos en el apartado «Prueba de conocimientos», el mend de
tos (pagina inicial) navegacion de la izquierda de la pantalla se expanda con el fin de guardar uniformidad
con lo realizado en el apartado «Formacién» y dar acceso directo a las dos partes de la

prueba de conocimientos (instrucciones y prueba de conocimientos).

Usuario 1 Prueba de conocimien- | Propone modificar el tamafio del cuadro de texto y del mend de navegacion de la izquier-
tos (pagina inicial) da de la pantalla para que sea igual que el del resto de los apartados de la aplicacion

con el fin de aportar una mayor uniformidad y consistencia en el disefio de la interfaz.

Usuario 3 Prueba de conocimien- | Propone separar la imagen de las instrucciones de la prueba de conocimientos de la
tos (primera pagina de | explicacion de cada elemento.
instrucciones)

Usuario 4 Prueba de conocimien- | Indica que le desconcierta el hecho de que el texto «A la izquierda: imagen del estado
tos (primera pagina de | del sistema» hable de la posicion de dicha imagen en la pantalla de la prueba de co-
instrucciones) nocimientos, pero, sin embargo, se encuentre a la derecha de dicho texto, por lo que

sugiere cambiar dicho texto.

Usuario 5 Prueba de conocimien- | Propone que las letras de los elementos entrecomillados (los distintos estados que se

tos (primera pagina de
instrucciones)

Prueba de conocimien-
tos (segunda pagina de

instrucciones) conocimientos sin pasar por dicho mend.

Usuario 1 Prueba de conocimien- | Sugiere incluir un minitutorial que explique cémo interactuar con la aplicacion en las
tos (instrucciones) pruebas de conocimientos.

Usuario 6 Prueba de conocimien- | Propone reducir la cantidad de texto de las instrucciones.

tos (instrucciones)

explican y «Evento») sean del mismo color que los recuadros de la imagen del estado
del sistema con el fin de facilitar la asociacién por colores.

Proponen sustituir el boton que permite volver a la pantalla inicial de la prueba de co-
nocimientos por uno que permita acceder directamente a las preguntas de la prueba de

Usuario que realiza
la propuesta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (preguntas)

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta
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Usuario 1 Prueba de conocimien- | Propone mantener el menl de navegacion durante las preguntas de la prueba de cono-
tos (preguntas) cimientos con el fin de poder acceder a la parte de formacion o a las instrucciones de la
prueba de usabilidad (por si surgen dudas de como utilizar la aplicacion).
Usuario 1 Prueba de conocimien- | Propone afiadir el boton «Atras» para poder acceder a la pregunta anterior y asi ver en
tos (preguntas) qué estado se encontraba el sistema en el paso anterior.
Usuario 1 Prueba de conocimien- | No ve claro que la informacion «Entrada teclado» del campo «Evento» indique que el
tos (preguntas) mismo ha finalizado, por lo que propone sustituir el actual texto por «Entrada teclado
completada».
ol
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Tabla 4. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (preguntas) (cont.)

Usuario que realiza
la propuesta

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

il
Usuarios 1,2,5y7 | Pruebadeconocimien- | Proponen indicar cuél es la pregunta en cada una de las cuestiones de la prueba de
tos (preguntas) conocimientos.
Usuarios 1,2,6y7 Prueba de conocimien- | Proponen afiadir a la imagen del estado del sistema la informacion del algoritmo de pla-
tos (preguntas) nificacion que se esta utilizando.
Usuarios 3y 7 Prueba de conocimien- | Proponen que la explicacion que se da sobre la respuesta correcta sea mas explicati-
tos (preguntas) va (que se afiada mas informacion). El usuario 7 propone afiadir a la explicacion de la
pregunta correcta alguna explicacion de por qué otras respuestas no serian correctas
(explicar por qué el resto de procesos no cambia de estado).
Usuario 3 Prueba de conocimien- | Propone que las pistas sean un poco méas explicativas.
tos (preguntas)
Usuario 4 Prueba de conocimien- | Propone que, tras responder a la pregunta, la imagen del estado del sistema cambie
tos (preguntas) para mostrar el estado en que quedara el mismo.
Primer autor de este | Prueba de conocimien- | Considerando la propuesta del usuario 4, propone afiadir una flecha para mostrar el pro-
trabajo tos (preguntas) ceso que cambiara de estado.
Usuario 3 Prueba de conocimien- | Propone afiadir algo de texto que ayude a contextualizar un poco.
tos (preguntas)
Usuario 4 Prueba de conocimien- | Propone que el texto del botén «Siguiente» de la Ultima prueba de conocimientos se
tos (pregunta 5) sustituya por «Finalizar».

Usuario que realiza
la propuesta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (pagina final)

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

Usuario 1 Prueba de conocimien- | Indica que en la pagina final de la prueba de conocimientos no tiene sentido que el
tos (pagina final) menu de «Formacion» esté desplegado. Indica que deberia estar desplegado el mend
de «Prueba de conocimientos».
Usuarios 1y 5 Prueba de conocimien- | Proponen incluir al final de la prueba de conocimientos una pégina en la que se indi-
tos (pagina final) quen las preguntas que se han acertado y las que se han fallado. Afiade que seria con-
veniente indicarlo con colores (verde para las correctas y rojo para las incorrectas) con
el fin de hacerlo mas gréfico.
Primer autorde este | Prueba de conocimien- | A la mejora anterior, para las respuestas incorrectas, afiade un botén que abra en una
trabajo tos (pagina final) nueva pestafia del navegador la parte de la formacién correspondiente a la transicion
entre estados que el usuario ha fallado.

www.tecnologia-ciencia-educacion.com

Fuente: elaboracion propia.
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Hay un total de 34 propuestas de mejora. Si las cate- El motivo de que la cantidad de propuestas mostradas
gorizamos por partes de la aplicacion a la que se refie- enla tabla 7 sume mas de 34 es que algunas de las pro-
ren, obtenemos los datos de la tabla 6. Si las catego- puestas fueron realizadas por mas de un usuario (véase
rizamos por usuarios, los datos son los de la tabla 7. tabla 7).

Tabla 6. Nimero de propuestas por cada una de las partes de la aplicacion. Primer test de usabilidad

Parte de la aplicacion Prueba de conocimientos

Plantilla inicial e Pruebas de
Subapartado : . oy
instrucciones conocimientos
3 10 8 10

Pantalla final

Cantidad de
propuestas

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Numero de propuestas por usuario. Primer test de usabilidad

16

3

Cantidad de
propuestas

;

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Pruebas de usabilidad del segundo prototipo

Tras el estudio de toda la informacién que se obtuvo Dicho prototipo fue sometido a la misma prueba de
durante la primera prueba de usabilidad, se imple- usabilidad que el primero. Los resultados se mues-
mentaron las mejoras propuestas, dando lugar al se- tran agrupados por la seccion de la aplicacion en las
gundo prototipo. tablas 8,9, 10 y 11.

Tabla 8. Mejoras propuestas acerca del apartado de formacion

Usuario que realiza

Mejora propuesta

Parte de la aplicacion

la propuesta

Usuario 1 Formacion (pagina | Indica que la informacion «Pagina 1 de 1» en la parte inferior de la pagina es un poco con-
de introduccion) fusa, ya que da a entender que no hay mas paginas. Sugiere indicar que se trata de la pa-
gina 1 de 1 de la introduccion.

Usuario 1 Formacion Indica que haria que, al pasar el ratén sobre las pestafias de navegacion de la parte inferior
y los botones de anterior y siguiente, se cambie la forma del puntero del raton con el fin de
indicar al usuario que se trata de un botén que se puede pulsar.

Fuente: elaboracién propia.

64 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017) | wwww.t logia-ciencia-educacion.com E




J.D. Calvoy S. Pamplona / Disefio centrado en el usuario de una aplicacién web para el
aprendizaje online de la asignatura Sistemas Operativos

Tabla 9. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (pagina inicial e instrucciones)

Usuario que realiza
la propuesta

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

Usuario 1

Usuarios 1y 5

Usuario 7

Usuario 4

Prueba de conocimien-
tos (introduccion)

Prueba de conocimien-
tos (segunda pagina de
instrucciones)

Prueba de conocimien-
tos (video explicativo)

Prueba de conocimien-
tos (pagina 2 de las ins-
trucciones)

Propone eliminar la posibilidad de que el alumno acuda a las instrucciones si las ha leido
en el pasado, ya que no es necesario si conoce la aplicacion.

Indican que seria mejor que el video estuviera incrustado en la pagina, en lugar de que
exista un link, o que la imagen tuviera algtn elemento, como el simbolo de play, que
haga mas sencillo identificar que existe un video que se abre al pulsar sobre la imagen.

Indica que mejoraria la calidad del audio del video.

Detecta una errata: el texto indica que el boton para acceder a la pista es «Mostrar pista,
sin embargo, en la imagen, el botén muestra el texto «Ver pista». Propone que se corrija
el texto de las instrucciones para que concuerde con el de la imagen.

Usuario que realiza
la propuesta

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (preguntas)

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

Usuario 1

Usuario 1

Usuario 1

Prueba de conocimien-
tos (prueba de conoci-
mientos 3)

Prueba de conocimien-
tos (preguntas)

Prueba de conocimien-
tos (preguntas)

Propone que la flecha que aparece para indicar a qué estado cambia el proceso sea
recta.

Detecta un bug en la prueba de conocimientos, ya que si, seleccionamos un estado,
pero no seleccionamos un proceso, nos indica que no hemos contestado a la pregun-
ta, pero si seleccionamos un proceso, pero no un estado, nos indica que es incorrecta.

Propone afadir un botén que permita al usuario indicar que no desea responder a la
pregunta y que no se active el botén «Comprobar» hasta que se haya seleccionado un
proceso y un estado.

Usuario que realiza
la propuesta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11. Mejoras propuestas acerca de la prueba de conocimientos (pagina final)

Parte de la aplicacion

Mejora propuesta

Usuario 1

Primer autor de este
trabajo

Prueba de conocimien-
tos (fin de prueba de
conocimientos)

Prueba de conocimien-
tos (pagina final).

Propone que si el usuario inicia de nuevo la prueba de conocimientos pulsando sobre
el botdn «Prueba de conocimientos 1», se reinicie el sistema que guarda si cada res-
puesta es correcta o no.

Falta resaltar (en gris) en el menu inferior que nos encontramos en la pagina final de la
formacion (se trata de una errata).

www.tecnologia-ciencia-educacion.com

Fuente: elaboracién propia.
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Hay un total de 11 propuestas de mejora. Si las cate-
gorizamos por partes de la aplicacion a la que se refie-
ren, obtenemos los datos de la tabla 12. Si las catego-

El motivo principal de que la cantidad de propuestas
que se muestran en la tabla 13 sume mas de 11 es
que la propuesta numero 4 fue realizada por dos de

rizamos por usuario, los datos son los de la tabla 13.

los usuarios.

Tabla 12. Numero de propuestas por cada una de las partes de la aplicacion. Segundo test de usabilidad

Parte de la aplicacion | Paginas inicio apllcacmn
Subapartado

Cantidad de
propuestas

Plantilla inicial e Pruebas de
instrucciones conocimientos

Prueba de conocimientos

Pantalla final

:

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13. Numero de propuestas por usuario. Segundo test de usabilidad

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

Cantidad de
propuestas

Usuario 4

Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7

Fuente: elaboracién propia.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En este trabajo se ha presentado una aplicacion para
facilitar el aprendizaje de la asignatura Sistemas Ope-
rativos, asi como el proceso que se ha seguido para el
disefio e implementacion de la misma.

Esto supone dos contribuciones en dos areas distintas:

* Investigacion educativa.
* Interaccion persona-ordenador.

En el area de investigacion educativa, este trabajo rea-
liza una propuesta para mejorar el aprendizaje de la
asignatura Sistemas Operativos en entornos online.
La originalidad del trabajo reside en el disefio de una
aplicacién que permite la revision de los conceptos re-
lacionados con la gestion de procesos de un sistema
operativo, junto con la evaluacién de su comprension.
En el &rea de interaccion persona-ordenador, se pre-
senta un estudio empirico en el que se puede compro-
bar cémo contribuyen los test de usabilidad a la mejora
de la experiencia de usuario de una aplicacion.
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En cuanto a los trabajos futuros, puede haber dos ti-
pos: estudios empiricos sobre los efectos que esta he-
rramienta tiene sobre el aprendizaje de los estudiantes
y mejoras de la aplicacion desarrollada que incluyan
nuevas funcionalidades, como, por ejemplo, un siste-
ma de puntuacion para la prueba de conocimientos o
establecer una competicion entre los estudiantes.

La originalidad del trabajo reside
en el diseiio de una aplicacion que
permite la revision de los conceptos

relacionados con la gestion de procesos

de un sistema operativo, junto con la
evaluacion de su comprension
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PUBLICIDAD

W master = profesores

udima

Este master oficial en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachille-
rato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas [60 créditos ECTS] se inicia en octubre y febrero
de cada afo y su duracion normal es de 12 meses.

MASTER EN DIRIGIDO A: La universalizacion de la ensefianza secundaria y
el incremento de la atencién a la diversidad de alumnos en todos
los niveles de ensefianza ha hecho mas patente la necesidad de

1 4
Formacion mayor formacion didactica. El educador ya no solo debe ser un
experto en su materia, sino que debe tener la suficiente capaci-

d I P ' d dad didactica para adaptar la misma a grupos de alumnos muy
e ro esora heterogéneos en intereses, capacidades y actitudes.

de Educacién OBJETIVOS: Adquirir todas las habilidades y competencias ne-

cesarias para poder desarrollar una carrera profesional en el &mbi-

H = . .y . .
Secunda"a to de la ensefianza en los niveles de Educacién Secundaria Obliga-

I oL

toria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas,
ya sea para dar clase en centros publicos, privados o concertados.

Mas informacion en: www.cef.es ¢ 914 444 920 /| www.udima.es * 918 561 699
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U grados oficiales

Magisterio de Educacion Infantil

Hoy en dia los centros educativos tienen una imperiosa necesidad
de disponer de personal especializado, capaz de hacer frente a las
necesidades educativas de la etapa infantil, de acuerdo con los co-
nocimientos ya logrados por las diversas ciencias que hoy se ocupan
de los nifios en los primeros afios de su vida, asi como de los logros
relativos al desarrollo de la inteligencia, la emocionalidad y la formacién
de la personalidad temprana, resultantes de estudios recientes sobre el
desenvolvimiento de la mente infantil.

PLAN DE ESTUDIOS (la obtencion del grado conlleva la realizacion de 240 créditos)

CURSO ASIGNATURAS TIPO | CRED.
1 Didéctica e Innovacion Curricular en Educacion Infanti T 6
1 Psicologia de la Educacion T 6
1 Historia y Teoria de la Educacion T 6
1 Tecnologias de la Informacion y Gestion del Conocimiento .. T 6
1 Psicologia del Desarrollo T 6
1 Desarrollo de Habili Lingiiisticas y Lectc B | 6
1 Psicomotricidad Infantil B 6
1 Sociologia de la Familia y de la Infancia ...............ccooooveeviscccrssccs T 6
1 Organizacion y Gestion del Aula T 6
1 Métodos, Recursos y Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje .. T 6
2 Conocimiento del Medio Social y Cultural y su Didéctica . B 6
2 Conocimiento del Medio Natural y su Didéctica B 6
2 Lengua Extranjera para Maestros: INGIés ..........ccccccccccrrecccriiiis B 6
2 Psicologia del Aprendizaje T 6
2 Estimulacion y Atencion Te T 6
2 Sociologia de [a EQUCACION ...........coccvvvvvvvrrvvnneisisccssisscssisssssss T 6
2 Expresion Musical y su Didéctica B 6
2 Desarrollo del Pensamiento Légico Matematico y B 6
2 PRACTICAS EXTERNAS | ..o B | 12
3 Lengua y Literatura y su Didactica B 6
3 Atencion a la Diversidad en Educacion Infantil .... T, 6
3 Didéctica de la Lengua Inglesa en Educacion Infanti B 6
3 Metodologia de la Investigacion en Educacion .............cccccocee T 6
3 Optativa 1(*) 0| 6
3 Organizacion y Liderazgo de Centros ESCOIAres ................ccoue T 6
3 Orientacion e Intervencion TUtorial .............ccccccvecccsicciinecncsscs T 6
@ Optativa 2 (*) 0| 6
3 PRACTICAS EXTERNAS Il ..cvvvrvvsnsessnensrsessnsnsnins B | 12
4 El Juego en Educacion Infantil T 6
4 Expresion Plastica y Visual y su DidActica .........c.ccccccccrecccriins B 6
4 Optativa 3 (*) 0| 6
4 Optativa 4 (*) 0| 6
4 Optativa 5 (*) 0| 6
4 Salud, Infancia y Ali i0 T 4
4 PRACTICAS EXTERNAS I .. B | 12
4 TRABAJO FIN DE GRADO B | 14

Magisterio de Educacion Primaria

Son objetivos de la Educacion Primaria, entre otros: conocer y apreciar
los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo
con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y respetar
los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad
democrética. También, desarrollar habitos de trabajo individual y de equi-
po, de esfuerzo y responsabilidad en el estudio, asi como actividades de
confianza en uno mismo, sentido critico, iniciativa personal, curiosidad,
interés y creatividad en el aprendizaje.

PLAN DE ESTUDIOS (la obtencion del grado conlleva la realizacion de 240 créditos)

CURSO ASIGNATURAS TIPO | CRED.
1 Didéctica e Innovacion Curricular en Educacion Primaria ........... T 6
1 Psicologia de la Educacion T 6
1 Historia y Teoria de la Educacion . T 6
1 Tecnologias de la Informacion y de Gestion del Conocimiento ... B 6
1 Psicologia del Desarrollo T 6
1 Lengua Espafiola B 6
1 Fi de atica: B 6
1 Conocimiento del Medio Natural ...............cccoocoooiiiiccisiiiccsiiiciis B | 6
1 Sociologia de la Educaci6 T 6
1 Métodos, Recursos y Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje .. B 6
2 Atencion a la Diversidad en Educacion Primaria ...................... T 6
2 Educacion Fisica y su Didactica B 6
2 Lengua Extranjera para Maestros: Inglé: B 6
2 Educacion Musical y su Didactica B 6
2 Metodologia de Investigacion en Educacion .. T 6
2 Organizacion y Liderazgo de Centros Escolares T 6
2 Orientacion e Intervencion Tutorial T 6
2 Psicologia del Aprendizaj T 6
2 PRACTICAS EXTERNAS | .o B | 12
3 Literatura Infantil y JUVENIl ......ccooooceenveeeersrsceessrrcesssssesssrsccsissccss B 6
3 Didéctica de las B 6
3 Didactica de la Lengua Inglesa en Educacion Primaria . B 6
3 Conocimiento del Medio Social y Cultural B | 6
3 Optativa 1(*) 0| 6
3 Didéctica de las Ciencias Sociales .. B 6
8 Educacion Plastica y Visual y su Didactica B 6
& Optativa 2 (*) 0| 6
3 PRACTICAS EXTERNAS I c.vcvvtvvsrsensnsensnsessssssnsnns B | 12
4 Didactica de las Ciencias Experi B 6
4 Didactica de la Lengua y la Literatura ... B 6
4 Optativa 3 (*) 0| 6
4 Optativa 4 (*) 0| 6
4 Optativa 5 (*) 0| 6
4 Educacion en Valores B | 4
4 PRACTICAS EXTERNAS il B | 12
4 TRABAJO FIN DE GRADO .. B | 14

(*) Lalista de asignaturas optativas se puede consultar en www.udima.es. T = Formacion basica; B = Formacion obligatoria; O = Asignatura optativa

informacion en: www.udima.es ¢ 918 561 699
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Menciones en los grados de Magisterio de Educacion Infantil y Primaria

Los grados en Magisterio de Educacion Infantil y Primaria tienen cinco menciones. Cada una de ellas se compone de 30 créditos ECTS, pudiendo los
estudiantes optar por una de las menciones para poder finalizar el grado o bien obtener el titulo sin mencién cursando 30 créditos optativos a su libre
eleccion de los ofertados. También podrian cursar mas de una mencion. Si el alumno deseara obtener varias menciones, debera cursar los créditos
asociados a cada una de ellas.

Mencién en Lengua inglesa
R =N Curso de adaptacicn al grado

Lengua inglesa |

Este curso de adaptacion al grado ofrece a los
maestros diplomados en la Especialidad de Edu-
cacion Infantil o Primaria la posibilidad de obte-
ner formacion en campos determinados dentro
del ejercicio profesional docente en estas etapas,
através de las menciones cualificadoras mencio-

Mencién en Pedagogia terapéutica nadas anteriormente.
| Asgrate.a | s | El objetivo principal del plan de estudios de este

Lengua inglesa Il

Lengua inglesa Ill

Educacién para el bilingiismo: CLIL

o o o o o

Didéactica avanzada de la lengua inglesa

Principios y estrategias de la educacién inclusiva 6 curso de adaptacion al grado es contribuir a la

Evaluacion y orientacion psicopedagoégica ........ 6 actualizacion de la formacion de los maestros

. P . . - diplomados. La aplicacion de las TIC a la edu-

Necesidades especificas de apoyo educativo y orientacion familiar 6 P ., B P L R

o - - e cacion y de lineas pedagdgicas innovadoras
Intervencion psicopedagégica en dificultades de aprendizaje ............. 6 . 2 R

fruto de la investigacion en educacion hacen

Programas de intervencién para alumnos con necesidades especificas 6 necesaria la actualizacion de los conocimientos

de apoyo educativo

didacticos de los diplomados y la formacién de

w - . los maestros en investigacion e innovacion.
Mencién en Audicion y lenguaje

el titulo de grado en Magisterio de Educacion

Principios y estrategias de la educacion inclusiva.............ccccccceveieees . L, . .
SRRy 4 Infantil o de Educacion Primaria.

Trastornos del habla y del lenguaje
La docencia en la etapa de educacién infantil o

primaria es una profesion regulada. Los gradua-
dos en Magisterio de Educacion Infantil o Pri-
maria tienen como principal salida profesional el

, . trabajo como profesores en estas etapas, tanto en
Mencidn en Tecnologia educativa centros pliblicos como concertados y privados.
| Asigratora | €Emwcs |

Recursos tecnolégicos e innovacion docente............ccccevveiiiicincinnnns

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Evaluacion e intervencién en lenguaje oral

o o 0o o o

Evaluacion e intervencion en lenguaje escrito ...........cccccevvieiciinceies

Si bien otras salidas profesionales para estos
titulos pueden ser:

Desarrollo tecnoldgico y educacion intercultural ...
¢ Participacion en proyectos educativos de

organismos ¢ instituciones (centros cultu-
rales, museos, asociaciones, ONG, etc.).

¢ Centros de educacion para adultos.

* Centros de ocio y tiempo libre.

¢ Participacion en programas de extension
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tividades de apoyo, etc.).

¢ Disefio y elaboracion de materiales didac-
ticos.
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la infancia y familiar.

o o o o o
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Extracto:

Es un hecho que cada vez mas empresas basan su operativa en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC). Los modelos de gestion tradicio-
nales necesitan ser adaptados a esta nueva realidad. Para ello estan surgiendo
iniciativas (COBIT [control objectives for information and related technology],
CMMI [capability maturity model integration], ITIL [information technology infras-
tructure library], etc.) que pretenden orientar sobre los procesos, las métricas y
los indicadores de gestion de la tecnologia mas adecuados.

En este trabajo nos centraremos en ITIL, maximo exponente de lo que se ha
dado en llamar Gobierno TI. ITIL es un referente en las empresas de servi-
cios de tecnologia y en los departamentos de TIC de cualquier empresa. Ello
se debe a que la organizacion y cobertura de los procesos propuestos para la
correcta gestion de servicios informaticos aporta un grado de utilidad superior
al resto de iniciativas existentes.

La implantacion de un modelo de gestion basado en los procesos ITIL supone
para las empresas una decision relevante: ;qué procesos implantar?, ¢ por cual
empezar?, etc. La contestacion a estas y otras preguntas no es facil porque la
adopcion de estos procesos implica una inversion econoémica importante. Este
trabajo da respuesta a la pregunta de qué orden de implantacion de procesos
seguir de modo que maximicemos el posicionamiento de la empresa en su
sector, el posicionamiento frente a empresas de igual tamafio o cualquier otro
parametro que se defina.

Palabras clave: [TIL (information technology infrastructure library), procesos, orden, secuen-
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Process
selection
methodology

for service
management in SME

Abstract:

It is a fact that more and more companies opera-
tions lay in information and communication tech-
nologies (ICT). Traditional management models
need to be adapted to this new reality. That is
why some initiatives are emerging (COBIT [con-
trol objectives for information and related tech-
nology], CMMI [capability maturity model integra-
tion], ITIL [information technology infrastructure
library], etc.) which pretend to guide about the
processes, metrics and technology management
indicators most suitable.

This document focuses in ITIL, that is the best
representation of what has been called IT Gover-
nance. ITIL is a reference in technology services
companies and in ICT departments of any com-
pany. That is due to the high level of utility pro-
vided by the organization and coverage of the
processes proposed.

Implantation of a management model based in
ITIL processes forces companies to a relevant
decision: which processes should be implemen-
ted?, which one should be the first one?, etc. The
answer to this and other questions is not easy
because the adoption of these processes implies
an economical investment. This article shows
an approach to the implementation order so we
can optimize the position of the company in front
of the competence in its sector, in front of simi-
lar sized companies or any other parameter we
could define.

Keywords: [TIL (information technology infrastructure library),
processes, order, sequence, SME , services.

1. INTRODUCCION

1.1. Marco de referencia y objetivo

El sector de las nuevas tecnologias ha permitido la
creacion de numerosas empresas que basan sus mo-
delos de negocio en el uso intensivo de las TIC, asi
como la modernizacion de muchas otras que han me-
jorado sus procesos productivos a costa de la incorpo-
racién masiva de tecnologia.

Sin embargo, la decision de qué procesos mecanizar,
automatizar o industrializar no es facil. Si tenemos en
cuenta que muchas de las empresas que basan sus
modelos de negocio en el uso intensivo de la tecno-
logia son empresas de servicios, la dificultad de va-
lorar qué procesos seleccionar es aun mayor dada la
inexistencia de modelos claros que ayuden a la toma
de decisiones. En este sentido cabe indicar la ausen-
cia generalizada de referencias acerca del retorno de
la inversién por la adopcién de determinada practica o
proceso concreto en una empresa.

[..] la decision de qué procesos
mecanizar, automatizar o industrializar
no es facil. Si tenemos en cuenta que
muchas de las empresas que basan sus
modelos de negocio en el uso intensivo
de la tecnologia son empresas de
servicios, la dificultad de valorar qué
procesos seleccionar es ain mayor
dada la inexistencia de modelos claros
que ayuden a la toma de decisiones
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En los inicios de la informatica

[-:] las empresas fabricantes

de hardware eran también las
creadoras del soffware. Este
oligopolio del mercado solo se
rompio con la aparicion de lenguajes
de programacion avanzados

Para comprender mejor el panorama ante el que nos
encontramos, debemos tener en cuenta los siguientes
aspectos:

+ Enlos inicios de la informatica, mas o menos a fina-
les de los afios cincuenta del siglo XX, las empre-
sas fabricantes de hardware eran también las crea-
doras del software. Este oligopolio del mercado solo
se rompio con la aparicion de lenguajes de progra-
macién avanzados que permitieron separar la cons-
truccion de hardware y la elaboracién de los progra-
mas que sobre ellos se ejecutaban. Dicha separacion
dio lugar a la aparicion de numerosas empresas que
podian hacer programas sin ser fabricantes de hard-
ware, es decir, comienzan a aparecer las primeras
empresas de servicios en el sector informatico.

Esta separacion condujo a una especializacion de
las empresas en fabricantes de hardware y en fabri-
cantes de software, lo cual facilito la eclosion de las
nuevas tecnologias en las décadas de los ochen-
ta y noventa. Este auge tan desmesurado acercd

[...] es importante reseiiar

la aparicion de empresas de
servicios de todo tipo (call
center, telemarketing, brokeres,
agregadores de noticias, etc.)
que basan todo su negocio en la
correcta aplicacion de procesos
tecnologicos y en la correcta
gestion de la tecnologia
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de manera un tanto forzada la tecnologia a muchas
empresas, pues los costes de su implantacion se
redujeron notablemente, como explican Mas y Que-
sada (2005). Sin embargo, en la mayor parte de los
casos, la implantacion de tecnologia se realizaba
sin criterios claros de optimizacion ni desde un pun-
to de vista econémico ni técnico.

Este mismo crecimiento de soluciones tecnoldgi-
cas origind nuevos problemas hasta entonces im-
pensables: el modo de gestionar estos grandes
proyectos basados en las TIC no estaba resuelto
y en muchas ocasiones dichos proyectos acababan
en fracaso, por muy distintas razones. Unas veces
las empresas no estaban preparadas para asumir
dichos cambios tecnoldgicos, en otras ocasiones la
tecnologia no estaba lo suficientemente madura, en
otras los cambios en los procesos internos de las
empresas no se acometian adecuadamente, etc.
Sea como fuere, se cred un caldo de cultivo que
facilité la irrupcion de manuales de buenas practi-
cas de gestion en el ambito tecnologico. Este esce-
nario permanece hoy dia y, aunque las propuestas
son variadas, ya hay algunas précticas y estandares
que destacan por encima de otras como «mas reco-
mendables» 0 «mas completas».

Para completar el panorama es importante resefiar
la aparicion de empresas de servicios de todo tipo
(call center, telemarketing, brokeres, agregadores
de noticias, etc.) que basan todo su negocio en la
correcta aplicacion de procesos tecnologicos y en
la correcta gestion de la tecnologia.

Taly como explican Gorriti y Alvarez (2005), Europa
no ha explotado de una forma tan positiva como
EE. UU. el uso masivo de la tecnologia. Esto se
ve reflejado en el hecho de que la productividad no
ha crecido de igual forma tras las inversiones rea-
lizadas. En dicho articulo se plantea una posible
respuesta, fundamentada en que ademas de incor-
porar tecnologia es necesario incorporar procesos
para gestionar adecuadamente dicha tecnologia.
En general, y por lo que respecta a las empresas es-
pafiolas, existe una baja preocupacion por las calidad,
tal y como se constata en Aragon y Rubio (2005). Este
hecho, unido a los pocos ejercicios existentes en el
mercado —como sefialan Mufioz y Ulloa (2011)- que
permitan entender facilmente todas las normas, es-
tandares, practicas, normativas, guias, etc., publica-
dos, da una idea de la distancia que hay entre lo que
hacen las empresas y lo que deberian hacer.
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En definitiva, nos encontramos con un sector empre-
sarial dispuesto a afrontar inversiones en tecnologia,
con el riesgo de que dichos proyectos no retornen los
beneficios esperados, entre otras causas por no adop-
tar los procesos necesarios para ello y por no adaptar
sus procesos internos de gestion de la tecnologia ade-
cuadamente.

En este sentido, una de las demandas més interesan-
tes de las empresas, sobre todo de las pequefas y
medianas, es ser orientadas sobre el conjunto de pro-
cesos y procedimientos que mas y mejor pueden posi-
cionar a la empresa en relacion a las inversiones reali-
zadas en tecnologia.

Dicho posicionamiento se puede realizar desde distintas
opticas, si bien en este trabajo nos circunscribimos a la
mejora del posicionamiento respecto a las empresas de
su sector y respecto a las empresas de su tamafio.

No escapa el hecho de que este planteamiento se
debe enmarcar en el @mbito de los estandares, ma-
nuales, guias y normativas sobre el buen gobierno de
las TIC, tales como COBIT, ITIL, SWEBOK, COSO
y otros semejantes que presentamos en la siguiente
seccion. No obstante, ITIL es con diferencia el que
mayor implantacién y aceptacion tiene en el merca-
do (Institute of Systems Science, 2013; Bahsani et al.,
2011; Heschl, 2004), por lo que sera el marco de ac-
tuacion de la presente propuesta.

A partir de los puntos expuestos anteriormente esta-
mos en condiciones de fijar el objetivo del presente
trabajo:

Objetivo:

Definicion de una metodologia rigurosa de
seleccion de procesos ITIL para su imple-
mentacién en una pyme -tal y como se de-
finen por el Ministerio de Industria (Ministerio
de Industria de Espafia, 2013)- de modo que
se optimice el posicionamiento de dicha em-
presa entre las de su mismo sector y tamafio.

Es decir, el objetivo es la elaboracién de un algorit-
mo, el cual, a partir de datos empiricos, nos ofrezca
una respuesta sobre qué proceso ITIL implementar
en primer lugar. Dicho algoritmo se ha de caracteri-
zar por ser el que optimice el posicionamiento de la

[...] Europa no ha explotado de una
forma tan positiva como EE. UU. el
uso masivo de la tecnologia. Esto
se ve reflejado en el hecho de que
la productividad no ha crecido de
igual forma tras las inversiones
realizadas

empresa en cuanto a procesos (ITIL) implementados
en comparacion con empresas de su mismo tamafio
y con empresas de su mismo sector.

Es preciso hacer una observacion. En este caso esta-
mos planteando optimizar el posicionamiento en rela-
cién a empresas de igual tamafio y en relacion a empre-
sas de igual sector. La razon para haber seleccionado
estos dos criterios se basa en la informacion obtenida
en las bases de datos disponibles y en el hecho de que
la extension del algoritmo para el empleo de otros cri-
terios 0 més criterios es inmediata, como se indica mas
adelante.

1.2. Estructura y organizacion

El trabajo comienza con una breve presentacion de los di-
ferentes estandares y marcos/manuales de buenas prac-
ticas empleados en las empresas de servicios tecnoldgi-
cos y en los departamentos TIC de cualquier empresa.

En segundo lugar, abordaremos la metodologia de tra-
bajo que se ha seguido para la elaboracién del algo-
ritmo de ayuda a la decision -objeto principal de este
trabajo de investigacion-.

Posteriormente, y dado que el algoritmo basa su de-
cision en datos empiricos, se presentara la toma de
datos realizada y, a continuacién, se expondra formal-
mente el fundamento matematico y el procedimiento
para la toma de decisién sobre el proceso que se va
a implementar.

Por ultimo, se expondran las lineas de mejora y evolu-
cion identificadas y se incluiré la bibliografia.
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2. ESTANDARES, NORMATIVAS Y GUIAS EN EL ,/\MBITO DE LOS
PROCESOS PARA EL GOBIERNO Y LA GESTION DE LAS TIC

En el &mbito de la gestion de tecnologias de la informacion dentro de las empresas, existen numerosas guias de buenas
practicas, normativas y estandares representados mediante un sinfin de siglas. En general, hay pocos trabajos dedicados a
poner orden entre todas estas iniciativas. Entre estos podemos citar el de Mufioz y Ulloa (2011).

Las iniciativas mas representativas las podemos clasi- de determinar cémo medir los procesos y cdmo me-
ficar en las siguientes: jorar el resultado de estos:
Marcos de trabajo/practicas/metodologias. En est - O
arcos de trabajoiprac |c§s me °_°,‘?9',“‘s' n eg € - EFQM (European Foundation for Quality Mana-
grupo enmarcamos el conjunto de iniciativas que in- gement)

dican qué y como hacer algo. Es decir, se identifican - LeanIT
los procesos que se van a implementar para acome-
ter un objetivo determinado y cémo implementarlos.
Destacamos, entre otros:

- COBIT.
- ITIL.
COSO (Committee of Sponsoring Organizations

- Six Sigma.

Estandares. Dentro de los estandares situaremos
las iniciativas que persiguen certificar el cumpli-
miento de determinados marcos de trabajo, practi-
cas o metodologias. Destacan:

. - 1S0 20000.
f the Treadway C
EAOFe NTBa waf:/ omn;wsmfn) . _ IS0 27001,
- (Microsoft operations framework). _ 180 19770
+ Medicion y mejora de procesos. En este grupo si- En la figura 1 representamos de manera esquematica
tuamos todas aquellas iniciativas que se encargan la finalidad de cada iniciativa:

Figura 1. Practicas/estandares/mejora

¢ Como acreditar qué se hace? ¢ Qué/como hacer?
Estandares Fr kslpracticas/ dologi
Objetivos
+ 1SO 20000: gestion de servicio Tl + COBIT. framework gobierno Tl
Gobierno + 1SO 27001: seguridad de la + COSO: gobiemno corporativo
Calidad 4P informacion + ITIL: libreria de infraestructura de Tl
Gestion + SO 9000: gestion de calidad + MOF: framework Microsoft
Seguridad + BS 25999: continuidad de negocio « PAS-77: continuidad del servicio
+ 1SO 19770: gestion de activos SW

Medicion y mejora de procesos

+ CMMI: modelo de mejora continua + Six Sigma: modelo de mejora de
+ EFQM: modelo de excelencia procesos
organizacional + Lean IT: modelo de mejora de procesos

¢, Coémo hacer mejor?

Fuente: elaboracién propia.

74 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017) | www.tecnologia-ciencia-educacion.com E



J. L. Rubioy C. Burgos / Metodologia de seleccion de procesos para la gestion de servicios en las pymes

En general, podemos afirmar que el primer paso suele
ser la identificacion de una necesidad. En este caso,
en las empresas tecnoldgicas o en los departamentos
de tecnologia de cualquier empresa. A partir de aqui
los actores del sector (organizaciones, asociaciones,
empresas, efc.) tratan de definir manuales, metodolo-
gias, guias de buenas préacticas, etc., de modo que
sirvan de guia sobre qué hacer, tal y como se puede
apreciar en la figura 1.

El paso inmediatamente posterior consiste funda-
mentalmente en abordar mejoras sobre lo indicado
en las guias anteriormente definidas, normalmente
estructuradas en forma de procesos.

Todo este camino concluye con la creacion de un es-
tandar que permite que las entidades certificadoras
emitan los correspondientes certificados de adecua-
cion a estandares basados en las guias y manuales
previamente definidos por los actores implicados.

Dada la amplia aceptacion y reconocimiento de ITIL en
el mercado, como se indica en estudio del Institute of
Systems Science (2013), a continuacién presentare-
mos una breve descripcion de esta guia de procesos.

2.1. Breve introduccion a ITIL

ITIL representa un conjunto de practicas/procesos
orientados a la gestion, desarrollo y operacion de las
tecnologias de la informacion (mas informacion en
Bon et al., 2012). ITIL tiene como objetivo definir un
conjunto de procesos y procedimientos para todas
aquellas entidades que desarrollen servicios basados
en tecnologia y para aquellas que tengan un departa-
mento de tecnologia (prestador de servicios tecnolo-
gicos a otros departamentos internos). Es importante
recalcar que ITIL no estd pensado para un sector de
empresas determinado, sino que representa un marco
genérico para todo tipo de empresas.

ITIL 2011 comprende cinco grandes grupos de proce-
sos para la gestion de los departamentos TIC o de la
empresa de servicios tecnoldgicos, cuyos principales
procesos y grupos de procesos son:

+ Grupo de procesos de estrategia del servicio. En
este grupo encontramos todos aquellos que preten-
den garantizar la viabilidad de los servicios. Inciden
en los aspectos financieros, de oferta y demanda

de servicios, garantizando la coherencia entre ellos.
Los procesos mas relevantes que se identifican son:

- Gestion Financiera.

- Gestion del Portfolio.

- Gestion de la Demanda.

— Gestion de la Estrategia.

- Gestion de las Relaciones del Negocio.

Grupo de procesos de disefio del servicio. Este
grupo trata de dar respuesta a como prestar el servi-
cio, incidiendo en el modelo del servicio prestado en
funcién de los recursos, garantizando su prestacion
y definiendo procesos de recuperacién ante caidas,
catastrofes, etc. Los procesos que se identifican son:

— Gestion del Catalogo de Servicios.

- Gestion de Niveles de Servicio.

— Gestion de la Disponibilidad.

— Gestion de la Capacidad.

— Gestion de la Continuidad de los Servicios de TI.
— Gestion de Proveedores.

— Gestion de la Seguridad de Informacion.

— Coordinacion del Disefio.

Grupo de procesos de transicion del servicio.
Comprende el grupo de procesos encargados de
asegurar que el paso desde el disefio hasta la pres-
tacion propiamente dicha de un servicio por una em-
presa o departamento se realiza de forma segura.
Esto implica la identificaciéon de procedimientos de
roll-back, identificacion de alternativas para prestar
el servicio por la empresa si hubiera incidentes, ase-
guramiento de que todos los recursos estan disponi-
bles, etc. Los procesos que se identifican son:

— Gestion de la Configuracion y Activos.
— Gestion del Cambio.

— Gestion del Conocimiento.

— Planificacién y Apoyo a la Transicion.
— Gestion de Release y Despliegue.

- Gestion Validacion y Pruebas.

- Evaluacion.

Grupo de procesos de operacion del servicio.
La operacion del servicio se ocupa del seguimien-
to del servicio, registrando eventos, incidentes,
problemas, accesos Y, en general, todo lo que
afecta a la prestacion del servicio por parte del
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departamento TIC o la empresa de servicios. Los
principales procesos que identifican son:

Gestion de Incidencias.

— Gestion de Problemas.

Cumplimiento de Solicitudes.
Gestion de Eventos.

Gestion de Accesos.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Metodologia de seleccion de procesos para la gestion de servicios en las pymes / J. L. Rubioy C. Burgos

+ Grupo de procesos de mejora del servicio. Los
procesos de mejora del servicio estan orientados a
mejorar los indices de calidad del servicio prestado.
El proceso que se identifica es:

— Proceso de Mejora (continuum service improve-
ment).

+ Actividades especificas dentro de cada grupo
de servicio.

Una vez definido el problema que se pretende resolver y realizada una breve introduccién a ITIL, pasamos a expo-
ner la metodologia de trabajo seguida, lo cual ayudara en la comprension de la solucién planteada.

3.1. Obtencion de datos

Para poder disefiar y posteriormente emplear el algo-
ritmo de seleccidn de procesos que se van a imple-
mentar, antes que cualquier otra actividad, ha sido ne-
cesario construir una base de datos con informacion
proveniente de empresas®. Para ejecutar este punto
se ha realizado una encuesta en la que se han regis-
trado datos sobre el tamafio, el sector y la antigliedad
de cada empresa, el nimero de empleados que estan

dedicados a tareas tecnoldgicas, conocimiento sobre
procesos de gestion TIC, etc., y en la que se preguntd,
ademas, acerca del grado de implementacién de cada
uno de los procesos y sobre el plazo de implementa-
cion de dichos procesos —si lo hubiera-.

En la tabla 1 figuran los datos técnicos de la encuesta
que se ha realizado.

Tabla 1. Caracteristicas de la encuesta

Ambito Comunidad de Madrid.

Universo Empresas de 1 a 250 empleados con sede social en la Comunidad de Madrid y de
cualquier sector (se excluyen sociedades unipersonales).

Tipo de encuesta .........c.cocovvveeieencrneireesiins Cuestionario web remitido por e-mail con recepcidn automatica de respuestas.

Formato de encuesta ..............cocceuvvveviicennninn. Web.

NUmero de envios .........ccccceurevmrireernceneens 150

NUmero de respuestas minimo requerido ...... 60

Numero de respuestas obtenido .................... 64

Nivel de confilanza ...........cccocoumrvenervirecniriens 90%

Error de mUestreo ... <85%

Seleccion de la muestra ..o Aleatoria y monoetapa

Fuente: elaboracién propia.

3 Se han considerado pymes de la Comunidad Auténoma de Madrid con mas de un empleado como representativas de las pymes.
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Las respuestas obtenidas en esta encuesta se em-
plearan como fuente de datos para los célculos que
realice el algoritmo de seleccion de procesos. Esto
significa que el procedimiento o algoritmo de selec-
cién de procesos que se va a implementar obtendra
sus resultados en funcion de la informacion recopila-
da en esta encuesta, de modo y manera que cuan-
tas mas empresas utilicen la herramienta de selec-
cion disefiada, mayor sera la riqueza informativa de
la base de datos empleada, ya que los datos de cada
empresa que lo utiliza son incorporados a la base de
conocimiento disponible.

3.2. Diseiio del procedimiento de seleccion

El siguiente paso consiste en la definicion y el dise-
fio de un algoritmo o procedimiento de célculo que,
a partir de los datos obtenidos en las encuestas y de
las caracteristicas de una empresa concreta, permita
identificar qué procesos debe implementar en primer
lugar dicha empresa. Es necesario disponer de la base
de datos anterior, puesto que el modelo de decision es
un modelo comparativo que tiene como objeto mejorar
el posicionamiento de la empresa entre aquellas de su
sector, tamafio, antigliedad, etc.

Como se ha indicado anteriormente, cuanto mayor sea
el nimero de empresas que emplean el algoritmo, ma-
yor riqueza de informacion tendra la base de datos y,
por tanto, mas util sera la respuesta que obtengamos
del algoritmo.

La definicion o el disefio del algoritmo representa la
parte central del trabajo, puesto que es el elemento
nuclear de la decisién que se proponga a la empresa
ala hora de seleccionar los procesos que se van a im-
plementar. La metodologia empleada en la exposicion
es la siguiente:

+ Se han establecido las bases tedrico-matematicas
del algoritmo de optimizacion de la seleccion de pro-
Cesos.

+ Se ha definido una metodologia o procedimiento
para el uso del algoritmo de seleccion de los proce-
sos ITIL que se van aimplementar.

Es por ello que este punto serd ampliamente desarro-
llado en los siguientes apartados.

La definicion en si misma del
algoritmo para la toma de decisiones
no representa una utilidad para las
pymes si no va acompaiiada de una
herramienta que permita su utilizacion
de manera comoda

3.3. Implementacion

La definicién en si misma del algoritmo para la toma de
decisiones no representa una utilidad para las pymes
si no va acompafiada de una herramienta que permita
su utilizacion de manera comoda. Es por ello que, sin
ser el aspecto sobre el que se pretenda incidir, resul-
ta necesario mencionar el desarrollo e implementacion
de dicho algoritmo en hojas de célculo para su utili-
zacion de forma sencilla con herramientas ofimaticas.

Si bien, desde un punto de vista técnico, hubiera sido me-
jor solucion adoptar un lenguaje de programacion de pro-
pésito general, se ha optado por la solucién de implemen-
tar el algoritmo mediante hojas de célculo, puesto que ello
permitira la utilizacién por las pymes de una forma sencilla.

No obstante, tal y como se ha indicado, la presenta-
cién exhaustiva de la herramienta desarrollada para
la aplicacion del procedimiento que se va a exponer a
continuacion excede el objetivo de este trabajo.

3.4. Validacion

El Ultimo paso consiste en la prueba y evaluacién del
algoritmo implementado en la suite ofimatica con el fin
de valorar sus resultados y obtener una realimentacion
de las empresas en las que se ha hecho uso del algo-
ritmo de seleccion.

La interface de usuario de la herramienta desarrolla-
da con la implementacion del algoritmo es extrema-
damente sencilla y ha permitido a pymes comenzar a
utilizar empiricamente el algoritmo para la toma de de-
cisiones sobre los procesos.

En cualquier caso, la presentacion de los resultados
empiricos a raiz de la utilizacion del algoritmo excederia
el alcance del trabajo y, por ello, no estan incluidos
entre los objetivos del mismo.

www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017). TCyE 77



Metodologia de seleccion de procesos para la gestion de servicios en las pymes / J. L. Rubioy C. Burgos

4. DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO ALGORITMICO DE SELEC-

CION DE PROCESOS

4.1. Definiciones previas

Para la exposicién de este punto es importante tener
presente que el problema que se pretende resolver es
el de definir un algoritmo de seleccion de cual es el
proceso —de los descritos en ITIL- que una pyme debe
implementar en primer lugar con el objeto de minimizar
la distancia a sus competidores.

De la encuesta realizada, y aunque dicho estudio
no se incluye por acotar el trabajo, se concluye que,
de las caracteristicas disponibles de cada empresa,
las que mas afectan en los procesos que estas tie-
nen implementados son el tamafio y el sector en el
que operan. En contraposicion a esto, otros factores
como la antigiiedad resultan poco relevantes o deter-
minantes para que la empresa tenga mas o menos
implementados los procesos de gestion tecnolégicos
analizados.

Por ello, y sin que ello represente una pérdida de ge-
neralidad en el estudio, pues la generalizacién a n
criterios es realmente sencilla, definiremos el algo-
ritmo de seleccion teniendo en cuenta dos criterios
de decision:

+ Tamafio de la empresa.
+ Sector de la empresa.

Es decir, el criterio para seleccionar qué proceso tec-
nologico implementar en primer lugar dependera del
tamafio, y en segundo lugar, del sector en el que opera
la empresa, o dicho de otra forma, del posicionamien-
to de la pyme respecto a las empresas de su sector y
respecto a las empresas de su tamafio.

La idea que perseguimos es la de definir una métrica
0 parametro que nos de una idea de la situacion de la
pyme (en cuanto a implementacion de procesos tecno-
l6gicos se refiere) respecto a empresas de igual tama-
fio y/o de igual sector. Este parametro debe contener
informacion sobre todos y cada uno de los potenciales
procesos que se van a implementar y debe permitirnos
tomar una decision sobre la idoneidad de implementar
uno u otro.
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Definimos el grado de implementacion

Antes de comenzar la exposicion tedrica del algoritmo es
importante resaltar que en la encuesta para la obtencion
de los datos se preguntaba a las empresas por la imple-
mentacién de cada proceso y estas podian responder:

+ Que el proceso no estaba implementado y que no
tenian prevision de tenerlo implementado a corto
plazo.

+ Que el proceso no estaba implementado, pero que
a medio/largo plazo tenian previsto implementarlo.

+ Que el proceso estaba implementado o que a corto
plazo lo estaria.

Por ejemplo, al ser cuestionadas por el proceso de
Gestion de Incidencias, algunas empresas indicaban
que no tenian implementada una gestion de inciden-
cias en su operativa y que no tenian previsto imple-
mentarla, mientras que ofras ya lo tenian implemen-
tado o tenian previsto hacerlo a medio o largo plazo.
Esto se realizé con todas las empresas, para todos
y cada uno de los P procesos indicados en el apar-
tado 2.1.

Denotemos por E una empresa cualquiera a la que
queremos indicar qué proceso debe implementar en
primer lugar. Sea P, un proceso cualquiera de los P
potenciales procesos. Sea d, la valoracion del proce-
s0 P.en laempresa E. Los posibles valores de d son:

(1)

1'si P, no esta implementando y no esta planificado
d’ (E) = { 25si P esta planificado a medio/largo plazo
3 si P, esta implementando o planificado a corto plazo

Por ejemplo, si E es la empresa Formacién SL, que
tiene implementado el proceso de Gestion de Inciden-
cias, sera:

46 = 3 21

puesto que el proceso P, = Gestion de incidencias.
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Mientras que si dicha empresa E no tiene implementa-
do el proceso P, = Gestion de la Demanda, sera:

d, (E) = 1 (2.2)

Observemos que la definicion dada por la expresion
(1) del parametro d, coincide con las respuestas que
se ofrecian en la encuesta. Es facil observar que la
mejor puntuacion que una empresa puede obtener en
un proceso P, es 3. El hecho de que solo se ofrezcan
tres respuestas posibles en la encuesta no resta gene-
ralidad, puesto que, en caso de existir mas opciones
en la respuesta, bastaria redefinir la expresion (1) e
incorporar el resto de respuestas.

En todo caso, y para la presentacion del algoritmo, se-
guiremos con el caso particular de M = 3, es decir, tres
respuestas posibles a las preguntas de la encuesta.

Definimos el sector empresarial

Denotamos como S (E) el sector al cual pertenece la
empresa E, de los j = 16 sectores* posibles, y lo expre-
$amos como:

SE =5 )

En la encuesta realizada, las empresas se clasifica-
ron atendiendo a estos 16 sectores de actividad, de
modo que:

“)

s, = Sector Tl

s, = Sector alimentacion
S(E) =s]|se

s16 = Otros

Asi, por ejemplo, diremos que para una empresa E =
= Formacion SL:
S(E) = s, @1

pues s, se corresponde con el sector «Formacion».

4 Identificacion de los sectores de las empresas encuestadas:

S, = Servicios IT.

S, = Telecomunicaciones.
S, = Electronica.

S, = Educacion.

S, = Transporte, logistica.
S, = Finanzas, seguros.

S, = Salud y servicios sociales.
S, = Energia, agua, electricidad.

Grado de implantacion de los procesos en cada sector

A continuacién definimos s, cOMo la media de la valo-
racion del proceso P, para las empresas del sector s;

s,=d VE | SEE)=s (5)

)

Por ejemplo, el proceso Gestion de Incidencias en el
sector de formacion tiene un grado medio de implan-
tacion dado por:

819,4 = a19 VEk | S(Ek) = S4 (6)

En concreto, con los datos obtenidos en la encuesta,
se verifica:

S,, =d, =216 6.1)

19,4 19

Grado de implantacion de los procesos segtn el
tamafio de la empresa

Sea asimismo t el tamafio de una empresa genérica
E. De modo que:

TE =t Y
En la categorizacion de empresas se han definido tres

clases posibles:
(8)

~
1l

[1..9] empleados
[10..49] empleados
[50..250] empleados

—=

m
~ o~
n on

También definimos t; como la media de la valoracién
del proceso P, para las empresas del tamafio t/

t=dVE|TE)=t ©)

donde [t/,] representa el nimero de empresas con tama-
fio tjy E, es cada una de las [t/] empresas de tamafio tl

S, = Servicio legal, fiscal. S,,= Inmobiliario.

S,, = Marketing, publicidad. §,,= Comercio.
S,, = Construccion. S,s= Industria.
S,, = Alimentacion. S,s= Otros.
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Continuando con el ejemplo, si la empresa E = Forma-
cion SL tiene 8 empleados:

T(E) =1t (10.1)

Y a partir de los datos recopilados en la encuesta, po-
driamos ver que para el proceso P, = Gestion de Inci-
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dencias en las empresas de tamario t, —es decir, de 1
a 9 empleados- se verifica:

tes = 1,67 (10.2)
Esto significa que las empresas de 1 a 9 empleados

apenas tienen implementado el proceso Gestién de
Incidencias, pues la media tiene un valor inferior a 2.

En la figura 2 podemos ver graficamente los valores d, s,V correspondientes a la valoracion del proceso i en una
empresa genérica E,. Evidentemente, todos los valores de d, s,y tg. estan comprendidos en el intervalo [1..3].

Figura 2. Valoracion de un proceso en una empresa, sector y tamaiio

Empresa E

Proceso p,

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Definicion del algoritmo de seleccién de procesos

Llegados a este punto estamos ya en condiciones de
plantear el algoritmo de seleccién de procesos que
permitira a las pymes decidir acerca de qué proceso
implementar en primer lugar.

A partir de los conceptos anteriores nos interesa de-
finir un parametro que nos ayude a la seleccién del
proceso que se va a implementar. Dicho parametro
debe contener informacion sobre la implementacion
de dicho proceso en las empresas del mismo sector
y sobre la implementacién de dicho proceso en las
empresas del mismo tamafio.

80 TCyE. CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017) | www.tecnologia-ciencia-educacion.com

Para ello, y a partir de las definiciones anteriores, fije-
mos los siguientes parametros (el tnico punto a tener en
cuenta es que 3 representa la mejor opcion y 1 la peor):

Sl.j = (3—37.) (1)
T;= G-
D = (3-d)

La generalizacion al caso de M respuestas posibles
es inmediata, aunque, tal y como hemos venido indi-
cando, el algoritmo para el caso M = 3 no represen-
ta ninguna pérdida de generalidad en su aplicacion.
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Graficamente, podemos observar como D,’ Sij y T’_j re-
presentan, para un proceso concreto P, Ia distancia al
méximo valor (en nuestro caso 3) desde la respuesta

de la empresa en la encuesta, la distancia al maximo va-
lor desde la media del sector y la distancia al maximo
valor desde la media de las empresas de igual tamafio:

Figura 3. Distancias al maximo valor

Proceso p,

Empresa E
3 A
S,
ij
2
Y
1
0

Definimos un indicador que agrupe todas las medidas

Buscamos ahora definir un parametro que tome va-
lores altos cuando la empresa en cuestion esta en
una posicion relativa mejor que las empresas de su
sector y de su tamafio —de forma global- y que tome
valores bajos cuando la empresa esté en una posi-
cion relativa peor que las empresas de su sector y
de su tamafio.

Proponemos el siguiente indicador:

F - s;zr2 (12)

que particularizado para el proceso P’,, para el sector S,
y para las empresas de tamafio ¢, resulta:

ST
F = # (12.1)

donde F, representa la evaluacion del parametro F
para la empresa E respecto al proceso P.

Fuente: elaboracion propia.

Observemos la expresion (12.1): en dicha expresion
valores bajos de D, indican que el proceso i esta imple-
mentado o en vias de estarlo préximamente en la em-
presa, mientras que valores altos indican que el pro-
ceso no esta implementado ni va a estarlo en breve.
Por otra parte, valores altos de S,.l. y T, indican que el
proceso i no esta implementado en las empresas del
sector o del mismo tamafio, mientras que valores ba-
jos indicaran que dicho proceso esta implementado en
las empresas del mismo sector o tamafio.

Como consecuencia de ello, el hecho de que un pro-
ceso J esté implementado en las empresas del sector
ylo del mismo tamafio, unido al hecho de que dicho
proceso no esté implementado en la empresa en cues-
tion (es decir, la empresa esta relativamente peor), ha-
cen que el parametro F tome valores bajos; mientras
que, al contrario, si una empresa tiene implementado
el proceso i y las empresas de su sector y/o tamafio no
lo tienen (es decir, la posicion relativa de la empresa
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es mejor), F tomara un valor muy alto. Resulta facil
deducir que el parametro F es una medida del po-
sicionamiento relativo de una empresa para un pro-
ceso particular respecto a las empresas de su sector
ylo tamario, el cual toma valores altos para posiciona-
mientos relativos mejores que el resto de empresas
y que toma valores bajos (aunque siempre positivos)
para posicionamientos relativos peores que el resto de
empresas.

Por tanto, podemos formalizar:

F, = Posicionamiento _relativo _P,(E))  (122)

Esto es, F, representa el posicionamiento relativo de la
empresa E, para el proceso P, respecto a las empre-
sas de igual sector y/o tamafio. Como se ha indicado,
en este caso se han empleado dos criterios: tamafio y
sector, si bien la generalizacion para que F tenga en
cuenta mas criterios es inmediata.

Una vez tenemos definido el pardmetro decisor Posi-
cionamiento_relativo, podemos plantear el criterio de
seleccion de procesos que se van a implementar:

(13)

Vi={1,2,..num

proclT/L}

P,.=p|F=min(F)

i

La expresion anterior nos indica que el proceso 6ptimo
para ser implementado, es decir, el que mas mejorara
el posicionamiento de la empresa en el mercado, es
precisamente aquel que en la actualidad presenta un
valor menor de Fp, es decir, ofrece en la actualidad un
valor de Posicionamiento_relativo méas bajo.

Mejoras del indicador

No obstante, este criterio requiere una pequefia correc-
cion. Dado que el Posicionamiento_relativo F tiene en
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cuenta el estado de la propia empresa y el estado de
las empresas del sector y del mismo tamafio, pudiera
darse el caso de que el dptimo resultara un proceso
que ya esta implementado (es decir D, = 0) en la em-
presa. Para evitar este caso particular, debemos res-
tringir el resultado de modo que la expresion (13) solo
tenga en cuenta procesos que no estuvieran ya imple-
mentados en la empresa:

(13.1)
Vi={1,2,.um .} | D#0

i

P,=p| F,=min(F)

Como ejemplo de célculo de F, evaluemos F, para
la empresa E = Formacion, SL citada anteriormente.
La empresa, con menos de 9 empleados y del sector 4
(en el caso de la encuesta, «Educacion») no tiene
implantado ni planificado el proceso P, = Gestion del
Catalogo de Servicios, en cuyo caso d, = 1 (esto es,
en la encuesta, la empresa responde «El proceso no
esta implementado y no lo estara a medio plazo»).
Para las empresas de su sector y de su tamafio, a
partir de la base de datos elaborada con las encues-
tas se obtiene s, = 1,67 y d, = 1,56. Por tanto, el pa-
rametro F, seria:

p o= SiTd _ (3-167)2(3-1,56) 3
1 D12 (3-1) (14)

El resultado de esta expresion lo tenemos en (15):

Fo=2um |
1 D12 2)

S22 2 (1,447
_ A3FOMF o0

Realizando esto para todos los procesos evaluados
en la encuesta tendriamos una coleccion de para-
metros (F,, F,, ..., F,). Tomando el minimo de todos
ellos, obtendriamos el proceso por el cual comenzar
la implantacion.

4.3. Procedimiento de seleccion de los procesos tecnolégicos que se van a implementar

Una vez establecida la base matematica, pasamos a
exponer los pasos del procedimiento para la seleccion
de procesos ITIL que se van a implementar:
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Paso 1. Toma de datos de la empresa

El primer paso del procedimiento consiste en la toma
de datos. En concreto se requiere obtener los datos
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de tamafio, sector y grado de implementacion de cada
uno de los 25 procesos ITIL.

Ello nos da lugar al conjunto de respuestas d, con valores
[1,2, 3] para cada uno de los procesos, representando:

[no_implementado_o_largo_plazo; medio_plazo;
implementado_o_corto_plazo]

Dicho conjunto de respuestas los denotamos como:

Q,., = 1d,.4d,4d,...d,..d } (16)

resp P Y NumProclTIL-

Paso 2. Acotar el conjunto de procesos seleccionables

Se define el conjunto Q. de procesos descartados,
formado por todos aquellos procesos ya implementa-
dos (es decir, formado por los procesos que verifican
D,=0):.

Qdes B {P"’ Pﬁ’ PV’ T Pi’ Rl Pdes} ‘ D,' =0 (17)

Se define el conjunto Q_, de procesos rechazados,
por todos aquellos procesos no implementables por-
que la empresa ha decidido posponer o rechazar su
implementacion®:

Q. =P, PP, . Py P

rech rech} ’ (1 8)

| P.es rechazado

Se define el conjunto de procesos potenciales o sus-
ceptibles de ser implementados y lo denotamos con
Q,,- Iniciaimente este conjunto esta formado por todos
los procesos no descartados ni rechazados aun en la
empresa o en el departamento TIC:

Qe =Py Py Py s Py Pt | (19)

?* NumProclTIL
‘ Pr‘ 3 Qde

AP gQ

S rech

El nimero de procesos potenciales vendra dado por la
cardinalidad de este conjunto:

Ny = N(Q,,) (20)

5 Ello puede deberse a criterios estratégicos, de coste, de urgencia, etc.

El Posicionamiento_relativo Ftiene
en cuenta el estado de la propia
empresa y el estado de las empresas
del sector y del mismo tamaiio

Paso 3. Evaluacion del indicador Posicionamiento_re-
lativo para cada proceso

Evaluacion del parédmetro Poscionamiento_relativo
para cada uno de los n_, procesos P, contenidos en el
conjunto de procesos potenciales Q.

El resultado de esta evaluacion serd una coleccion
Qpas de N valores F, correspondientes al posiciona-
miento relativo de la empresa respecto a las de igual

tamafio y/o sector por cada proceso evaluado:

ons={F F.F,..,F, ...F }|P/eQ 1)

o By P Ny pot

Paso 4. Seleccion del proceso que optimiza el posi-
cionamiento relativo de la empresa

Una vez evaluados todos los F, se toma el proceso p
que satisface la expresion (13), es decir, aquel que,
formando parte de los procesos posibles en las con-
diciones actuales, presenta un Poscionamiento_rela-
tivo menor:

P, =P|F, =min(F)|FeQ, 22)

Paso 5. Reajustar el conjunto de procesos implemen-
tables

Si la empresa decide implementar el proceso Popt,
reajustar el conjunto Q

Q S = Qdesu {P (23)

de! opt}
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Si la empresa decide rechazar la implementacion de
P, reajustar el conjunto Q_:

Q. =Q.,u {P

oot (24)

rech

En cualquiera de los dos casos, reajustar el conjunto
de procesos potenciales:
Q, =P, PyPy ... P, .., P H (25)

P NumProcl TIL:
| Pi € Qdes/\ Pi € Qrech
El nimero de procesos potenciales se habra decre-
mentado en una unidad y vendra dado por la cardina-

lidad de este nuevo conjunto:
n_ = n(Q

W) (26)
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Paso 6. Continuar con la seleccion de procesos que
se van a implementar

Si se verifica:

Moot > 0 (27)

se debe volver al paso 4 con los conjuntos Q ya
reajustados.

Sino, iral paso 7.

Paso 7. Finalizacion

Puesto que Mot = 0, no quedan procesos por seleccio-
nary el algoritmo de seleccion concluye.

5. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

5.1. Conclusiones

Las conclusiones mas relevantes del presente trabajo
las podemos resumir en los siguientes puntos:

+ El auge de las TIC como facilitador de las activida-
des de la empresa en las Ultimas décadas ha dado
lugar a empresas con una fuerte dependencia de la
tecnologia ya sea porque el negocio esta ligado a
las TIC o porque el departamento de informatica tie-
ne una gran relevancia en la evolucién del negocio.
Esto ha dado lugar a una nueva necesidad, consis-
tente en la ordenacion de los procesos y actividades
TIC: es lo que se ha dado en llamar «el buen gobier-
no de las TIC».

+ Derivada de esta necesidad estan surgiendo res-
puestas que intentan solucionar el problema de la
correcta gestion de los servicios informaticos de la
empresa. Entre tales iniciativas hemos indicado ITIL
-las referencias indican que es la mas extendida-,
si bien hay otras muy implantadas en el mercado,
como COBIT y COSO.

+ En general, dichas iniciativas describen qué hay
que hacer para una correcta gestion de las TIC
en las empresas y de hecho se reconoce y valo-
ra positivamente su aportacion, pero no hay refe-
rencias sobre cdmo implantar los procesos que se
recomiendan. Una de las carencias mas notables
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que encontramos hace referencia a la seleccion del
proceso(s) que se van a implementar.

+ Este hecho afecta especialmente a las pymes, que
cuentan con menos recursos para realizar estudios
sobre la conveniencia de implementar uno u otro
proceso en pos del buen gobierno de sus areas TIC.

+ El algoritmo y el procedimiento de aplicacion de pro-
cesos ITIL propuesto trata de resolver este problema.
Para ello se tienen en cuenta los datos recogidos en la
encuesta realizada y se plantea una solucién basada
en la optimizacion del posicionamiento relativo de la
empresa para cada uno de los procesos propues-
tos. Dicha optimizacién se realiza por comparacion
con las empresas de igual sector y/o tamafio. La ex-
tension del algoritmo para incluir otros elementos de
comparacion como —por ejemplo- tamafio del depar-
tamento TIC o antigliedad de la empresa es sencilla.
Asimismo, la extension del algoritmo para soportar
mas posibilidades en las respuestas esinmediata.

+ Apartir de la formulacién matematica de la solucion
anterior, se propone una metodologia en seis pasos
que da respuesta a las necesidades de las pymes
a la hora de implementar los procesos ITIL. La me-
todologia aplica de forma recurrente e iterativa el al-
goritmo expuesto.
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5.2. Lineas de trabajo futuras

El presente estudio se enmarca en un trabajo mas am-
plio de elaboracién de una metodologia completa sobre
implementacion de procesos para la correcta gestion y
gobierno TIC en una pyme. Hemos presentado el algo-
ritmo y el procedimiento para la seleccion de procesos
mediante la optimizacion del posicionamiento relativo de
la empresa, en la que los criterios de decision han sido
el tamafio de la organizacion y el sector de la misma.

Apartir de esta idea, las lineas de trabajo abiertas y en las
que es necesario aportar soluciones son las siguientes:

+ Es importante que el algoritmo incorpore mas
criterios de decision con el fin de que la reco-
mendacion sea lo mas acorde posible a las ne-
cesidades de la empresa. A titulo enumerativo,
pero no limitativo, se proponen:

- Tamafio del departamento de tecnologia. Es muy
probable que uno de los factores que mas afec-
ten a las posibilidades reales de implementacion
de procesos tenga que ver con la cantidad de re-
cursos que deben realizar dicha implementacion.

- Tipologia de los recursos TIC. Uno de los aspectos
que afecta y no esta estudiado es el hecho de que
los recursos sean internos o estén externalizados.
Se ha observado (aunque no se ha realizado un
estudio riguroso) que —contrariamente a lo que po-
dria parecer— la externalizacion de servicios y re-
cursos es un elemento facilitador de la implemen-
tacion del buen gobierno. Las razones no estan
claras, pero todo apunta a dos factores: por una
parte, la menor resistencia al cambio al incorporar
practicas de buen gobierno®, y por otra, mayor es-
pecializacion de los recursos afectados.

- Retorno de la inversion. Este elemento pasa por
ser uno de lo mas decisivos.La introduccion en el
algoritmo de alguin elemento que tenga en cuenta
no solo aspectos referidos a la competencia, sino
factores estrictamente econdémicos en términos
de coste y retorno esperado de la inversion mejo-
rara la fiabilidad del proceso de toma de decision.

* Mejoras en la formulacion del algoritmo. En la
formulacion matematica no se ha tenido presente

6 por ejemplo, las propuestas por ITIL o por COBIT.

el hecho de que no todos los criterios (tamafio, sec-
tor, etc.) influyen por igual. Es posible pensar que
el peso de todos estos criterios no sea el mismo en
la decision final y ello deberia ser incorporado en el
algoritmo e incluso reformular el algoritmo para que
los pesos de los criterios varien con el sector y el
tamario de la empresa sobre la que se aplica.

Validacion del procedimiento. El algoritmo, se-
gun esta planteado, ofrece la mejor solucion para
posicionar la empresa respecto a las de su tama-
fio y sector. Sin embargo, resulta necesario estudiar
comparativamente esta solucién con otras, puesto
que, aunque esta es una solucion factible y de inte-
rés para las empresas’, puede no ser la que mejor
represente los intereses de la pyme. Es decir, puede
suceder que el interés de la pyme sea mejorar la sa-
tisfaccion del cliente, minimizar los tiempos de res-
puesta o mejorar la calidad del producto, entre otros
intereses. El algoritmo de decisién se puede modifi-
car para que relacione los procesos disponibles con
este tipo de intereses, mas cercanos al negocio, y
que la optimizacion se realice en base a estos.

Mejora en la precision de los datos. Este traba-
jo se ha realizado con una encuesta en la que se
ofrecian tres posibles niveles de respuesta y se
han obtenido datos que sittan el error en el 8,5 %.

La ampliacion de la escala hasta cinco niveles
puede mejorar la calidad de la respuesta y sin
necesidad de modificar sustancialmente el algo-
ritmo ni el procedimiento de toma de decision.

La incorporacion de mas empresas en la base
de datos redundara en una mayor precision de
las repuestas obtenidas del procedimiento. Aun-
que la encuesta se ha implementado en una herra-
mienta disponible a través de internet de modo que
las empresas pudieran dejar los datos facilimente,
es preciso incidir en la necesidad de incrementar los
datos disponibles para una mejora de la respuesta.

Otras mejoras en la toma de datos de la en-
cuesta. La toma de datos se puede mejorar incor-
porando datos de otros sectores, estratificando las
muestras o realizando tomas multietapa.

T Existe una tendencia en todos los sectores a que las pymes repliquen comportamientos de las grandes empresas.
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i master = profesores

udima

Este master oficial [60 créditos ECTS] se inicia en octubre y febrero de cada afio y su duracion nor-
mal es de 12 meses.

MASTER EN DIRIGIDO A: Titulados universitarios en las distintas areas de Len-

guas Modernas, Filologia, Lingtistica, Traduccion, Ciencias de la
Educacion, Humanidades, Pedagogia y Ciencias de la Comunica-
cion y profesionales de las lenguas que deseen especializarse en

la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

"A
0Y0 Ensefanz
SV Y del Espanol

OBJETIVOS: Formar profesionales cualificados en el ambito
SPANISH? como Lengua de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, dotéan-
[ dolos de un perfil practico y competitivo que los capacite para
Extranlera realizar adecuadamente y con garantia de éxito su labor profesio-
nal, facilitindoles su integracion en un mercado laboral de enorme

o proyeccion internacional.

Mas informacion en: www.cef.es ¢ 914 444 920 /| www.udima.es * 918 561 699
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W ciclos formativos «grado superior

Relacion de ciclos formativos de grado superior para cursar grados en la UDIMA

La Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) tiene aprobado el reconocimiento de los ciclos formativos
de grado superior para cursar las carreras universitarias indicadas por la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid:

<

Para el Grado en Ingenieria de
Organizacion industrial

+ Administracién y Finanzas.

* Administracion de Sistemas
Informaticos.

+ Automatizacion y Robética Industrial.

* Automocién.
» Construcciones Metalicas.

» Desarrollo de Productos Electrénicos.

+ Desarrollo de Proyectos Mecanicos.
+ Disefio en Fabricacién Mecanica.

* Instalaciones Electrotécnicas.

+ Mantenimiento Aeromecanico.

* Mantenimiento de Equipo Industrial.

* Mantenimiento y Montaje de
Instalaciones de Edificio y Proceso.

* Mantenimiento de Instalaciones
Térmicas y de Fluidos.

* Mecatronica Industrial.
* Industrias de Proceso Quimico.
* Produccién por Mecanizado.

* Programacion de la Produccién en
Fabricacién Mecanica.

* Quimica Industrial.

+ Sistemas Electrotécnicos y
Automatizados.

+ Sistemas de Regulacion y Control
Automaticos.

+ Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos.

(R)

Para el Grado en Ingenieria
de Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacion

» Administraciéon de Sistemas
Informaticos.

» Automatizacién y Robética Industrial.

» Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas.

» Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma.

» Desarrollo de Aplicaciones Web.

+ Desarrollo de Productos Electrénicos.
* Instalaciones Electrotécnicas.

* Mantenimiento Electrénico.

+ Sistemas Electrotécnicos y
Automatizados.

+ Sistemas de Regulacion y Control
Automaticos.

» Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos

Para los Grados en Derecho o en
Ciencias del Trabajo, Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

» Administracion y Finanzas.
+ Asistencia a la Direccion.
+ Secretariado.

Mas informacién en: www.udima.es * 918 561 699
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Para el Grado en Ingenieria
Informatica

» Administracién de Sistemas
Informaticos.

+ Automatizacién y Robotica Industrial.

» Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas.

+ Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma.

 Desarrollo de Aplicaciones Web.

» Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos.

Para los Grados en Administracion
y Direccion de Empresas o en
Economia

* Administracién y Finanzas.

+ Asistencia a la Direccion.

+ Comercio Internacional.

+ Gestion Comercial y Marketing.
* Marketing y Publicidad.

+ Secretariado.

» Transporte y Logistica.

Para el Grado en Marketing

+ Administracién y Finanzas.
+ Comercio Internacional.

Gestion Comercial y Marketing.
Gestion de Alojamientos Turisticos.

Gestion de Ventas y Espacios
Comerciales.

Marketing y Publicidad.
Transporte y Logistica.

Para los Grados en Magisterio de
Educacion Infantil y de Educacion
Primaria

Animacion de Actividades Fisicas y
Deportivas.

Educacién Infantil.
Integracion Social.

Animacion Sociocultural y Turistica.

Para el Grado en Empresas y
Actividades Turisticas

Gestion Comercial y Marketing.

Gestion de Ventas y Espacios
Comerciales.

Gestion de Alojamientos Turisticos.
Agencias de Viajes y Gestién de
Eventos.

Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas.

Mas informacién en: www.udima.es * 918 561 699




\Bolsa de Tra
y Orientacion
Practicas Externas

Apoyo permanente en el desarrollo profesional a los mas de
400.000 alumnos que han pasado por el CEF.- y la UDIMA

El y la UDIMA ponen a disposicidn
de los estudiantes diversos servicios de ase-
soramiento y formacion para apoyar al alum-
no en su desarrollo académico y profesional.
Es muy importante que el estudiante conozca

Desde el Servicio de Bolsa de Trabajo y
Orientacion de Practicas Externas agrade-
cemos tanto a las empresas y entidades
educativas como a los alumnos y antiguos
alumnos que utilicen este servicio como

la realidad laboral de su grado o master, por fuente de reclutamiento para los procesos
lo que para finalizar sus estudios universita- de seleccion en todas las areas que se im-
rios resulta imprescindible la realizacion de parten en el yenla UDIMA.
practicas externas. Este servicio de Bolsa de

Trabajo y Orientacion de Practicas Externas Este servicio es GRATUITO tanto

para los estudiantes como para las
entidades educativas.

ofrece a las empresas y entidades educati-
vas las herramientas necesarias para satisfa-
cer sus necesidades en los procesos de se-
leccidn de profesionales cualificados.

Desde nuestros origenes hemos tenido co-
mo lema «formacion para el empleo», por
ello consideramos este servicio como un pi-
lar fundamental para nuestras acciones for- Inserte sus ofertas de empleo
mativas, pues todas van dirigidas a buscar de forma gratuita_en:

empleo para nuestros alumnos, la mejora del empleo.cef-udlma.es
que ya tienen o0 a conseguir su consolidacion.




Proyectos y
aportaciones
academicas

} Aprendizaje m-learning en la materia } El Proyecto EPBE de la UDIMA, un im-
Direccion de la Produccion mediante pulso a la empleabilidad de los jovenes
flipped classroom con entornos cola- europeos
borativos virtuales y su evaluacion con Sara Dolcado Resi

o ara Delgado Resino
rubricas Ana Landetga Etxeberria
Sonia Martin-Gémez Silvia Nazareth Prieto Preboste

Cristina Masa-Lorenzo
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Psicologia (Rama cC. de la Salud)

Siguiendo el modelo cientifico-profesional de psicologo (o scientist-
practitioner), se trata de aportar a los alumnos los conocimientos cien-
tificos necesarios para comprender, interpretar, analizar y explicar el
comportamiento humano, asi como para evaluar e intervenir en el am-
bito individual y social, con el fin de que los psicdlogos y la psicologia
promuevan y mejoren la salud y la calidad de vida de las personas.

PLAN DE ESTUDIOS (1a obtencion del grado conlleva la realizacion de 240 créditos)

CURSO ASIGNATURAS TIPO | CRED.
1 Historia de la Psicologia T 6
1 Psicologia del Aprendizaje T 6
1 Bases Bioldgicas de la Conducta T 6
1 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion . T 6
1 Sociologia General T 6
1 Psicologia del Desarrollo | T 6
1 Introduccién a la Antropologia T 6
1 Métodos, Disefios y Técnicas de Investigaci T 6
1 Psicologia Social T 6
1 Psicologia de la Motivacion y EMOCION .................ccwweeemmveeeerreeeens T 6
2 » ienci B 6
2 Psicologia de la Percepcion y la Atencion.....................wwvveeees B 6
2 Estadistica Descriptiva e Inferencial B 6
2 Psicologia del Desarrollo I B 6
2 Psicologia de la P lidad y las Diferencias Individuales ....... B 6
2 Anélisis de Datos y Disefios en Psicologia ... B 6
2 Psicologia de la Memoria B 6
2 Evaluacion Psicologica B | 6
2 Psicologia de los Grupos B 6
2 Optativa 1 (*) 0| 6
3 Psicopatologia | B | 6
3 Intervencion y iento Psicoldgico B 6
3 Psicometria B | 6
3 Evaluacion en Clinica y Salud ..............cccccccccecmmvveemirieeerrnnnnns B 6
3 Optativa 2 (*) 0| 6
& Psicopatologia Il B | 6
& Psicofisiologi B | 6
3 Psicologia del Pensamiento y del Lenguaje B 6
8 Psicologia Clinica B 6
3 Optativa 3 (*) 0| 6
4 Psicologia de la Salud B 6
4 Psicologia de la Educacion B 6
4 Psicologia del Trabajo y de las Organizacione: B 6
4 Etica y Deontologia ProfeSional ............c.c.ooeeeevrecesivesssne B 6
4 Optativa 4 (*) 0| 6
4 Intervencion Psicosocial B 6
4 Optativa 5 (*) 0| 6
4 | PRACTICUM B| 9
4 TRABAJO FIN DE GRADO .....oooorrrrvcenmmmmnnennssssisssssssessssseens B 9

Historia

Se conjugan los conocimientos humanisticos basicos y generalistas con
el aprendizaje de las herramientas y técnicas de las nuevas TIC. Los es-
tudiantes adquiriran la formacion, los conocimientos y las habilidades ne-
cesarias para permitirles el pleno desarrollo de las funciones relacionadas
con la investigacion y la ensefianza de la historia, para que comprendan y
hagan comprensibles a los demas los acontecimientos del pasado.

PLAN DE ESTUDIOS (1a obtencion del grado conlleva la realizacion de 240 créditos)

CURSO ASIGNATURAS TIPO | CRED.
1 Ciencia Historica. Conceptos y Etapas de la Historia Universal .. | T 6
1 Geografia General T 6
1 Historia Social y Politica Contemporaneas T 6
1 Tecnologia y Gestion de la Informacion y del Conocimiento T 6
1 Historia del Arte. Conceptos Fundamentales T 6
1 Antropologia General T 6
1 Espafia Actual T 6
1 Historia Econémica Espafiola y Mundial ...............cccooccccessciccnnce T 6
1 Historia de América T 6
1 Prehistoria Universal T| 6
2 Prehistoria de la Peninsula ID&rica ... B 6
2 Arte Prehistorico B | 6
2 Historia del Mundo Grecorromano B 6
2 Historia Medieval Universal . B 6
2 Historia de Espafia Antigua .. B 6
2 Historia de la Cultura Escrita B | 6
2 Historia Antigua del Proximo Oriente B 6
2 Pensamiento Antiguo y Medieval ...... .| B 6
2 Historia de las Sociedades Peninsulares en la Edad Media ........ B 6
2 Optativa 1 (*) 0| 6
3 Historia del Arte Antiguo y Medieval ...........cccooceceuueseeeessseessssseesnns B 6
3 Historia Cultural de la Edad Media B 6
3 Historia Universal Moderna .| B | 6
3 Historia de Espafia MOAEmMa ...........oouvcwvvvvcermmmmmnnrrrrssiesissennnees B 6
3 Optativa 2 (*) 0| 6
3 P iento Moderno B 6
3 Historia Universal Contemporanea B 6
3 Fundamentos de Arqueologia . B 6
3 Paleografia y Diplomatica. Epigrafia y Numismétic: B 6
3 Optativa 3 (*) 0| 6
4 Historia Politica y Social de la Edad Modera ... B 6
4 Historia Contemporanea de Espaiia. El Siglo XIX B 6
4 Pensamiento Contemporaneo. B 6
4 Historia del Arte Moderno y Contemporaneo ..............ccccccccceeee B 6
4 Optativa 4 (*) 0| 6
4 Historia Cultural de la Edad Moderna ... B 6
4 El Mundo Actual B 6
4 Métodos y Técnicas de Investigacion Histérica. Tendencias His-

aficas Actuales B 6
4 TRABAJO FIN DE GRADO .....cccrrvvviimmerennrsseesssasnsesssssssssenns B | 12

(*) Lalista de asignaturas optativas se puede consultar en www.udima.es. T = Formacion basica; B = Formacion obligatoria; O = Asignatura optativa

informacion en: www.udima.es ¢ 918 561 699
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Este trabajo ha sido finalista en el Premio Estudios
Financieros 2017 en la modalidad de Educacion y Nuevas
Tecnologias. El jurado ha estado compuesto por: don José
Ignacio Baile Ayensa, don Julio Cabero Almenara, dofia
Trinidad Manzano Moreno, don Antonio Pastor Sanmillan,
don Juan Pazos Sierra y don Ismael Sanz Labrador. (Los
trabajos se presentan con seudonimo y la seleccion se
efectia garantizando el anonimato de los autores)

Sonia Martin-Gomez' y Cristina Masa-Lorenzo?

Aprendizaje /m-learning enla
materia Direccion de la
Produccion mediante flipped
classroom con entornos
colaborativos virtuales y su
evaluacion con rubricas

Extracto:

Sumario Este estudio se integra dentro de un proyecto de cambio y mejora docente cuya
pretension es modificar el sistema de ensefianza tradicional en la materia Direccién

L JHREAL AL de la Produccién (Administracion de Operaciones), enfocando su aprendizaje a la

syl adquisicion de las competencias exigidas por el Espacio Europeo de Educacion

2. Nuevas metodolo- Superior (EEES), de tal modo que el estudiante participe de forma activa y se invo-
gias de ensefianza lucre en la solucion de los problemas de empresas reales planteados en el aula en
y aprendizaje en la un entorno colaborativo virtual, apoyado en redes sociales mediante el uso de dis-
materia Direccion positivos méviles distintos (m-learning).

de la Produccion ) " e . .
Para tal fin se van a utilizar metodologias innovadoras, como la denominada flipped

3. Nuevos sistemas classroom, o aula invertida, donde proponemos que el estudiante empiece a tener un
de evaluacion: el papel activo mediante el aprendizaje colaborativo basado en problemas (ACBP), cuya
uso de rubricas finalidad sera formar a estudiantes que sean capaces de analizar y de enfrentarse a

4. Descripcion del los problemas de la misma manera que lo harian durante su actividad profesional. No
estudio planteado obstante, para que este cambio metodologico sea exitoso tendra que ir acomparia-

do de rubricas bien disefiadas que permitan valorar correctamente el trabajo grupal y
la participacion en el aula. De este modo, los alumnos conoceran las competencias
6. Bibliografia alcanzadas y las que necesitan reforzar.

5. Conclusiones
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M-learning
in the field Production
Direction through

flipped classroom
with virtual collaborative
environments and its

evaluation with rubrics

Abstract:

This study is part of a teacher change and improve-
ment project whose aim is to modify the traditional
teaching system in the field of Production Manage-
ment (Operations Management), focusing its learn-
ing on the acquisition of the competences required
by the European Higher Education Area (EHEA),
in such a way that the student participates actively
and is involved in the solution of the problems of
real companies raised in the classroom in a virtual
collaborative environment, supported in social net-
works through the use of different mobile devices
(m-learning).

Innovative methodologies such as flipped class-
room, where we propose that the student begins
to play an active role through problem-based colla-
borative learning (PBCL), whose purpose will be to
train students capable of analyzing and facing pro-
blems in the same way as they would during their
professional activity. However, for this methodo-
logical change to be successful, it will have to be
accompanied by well-designed rubrics that allow
the correct evaluation of group work and participa-
tion in the classroom. In this way, the students will
know the competences achieved and those that
need strengthening.

Keywords: m-leaming, flipped classroom, virtual collabora-
tive environments, rubrics.
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1. PLANTEAMIENTO DEL ESTU-
DIO Y JUSTIFICACION

El EEES se consolidd en 1999 con la Declaracion de
Bolonia en un proceso en el que actualmente partici-
pan 46 paises. Su objetivo era crear un sistema de
grados académicos facilmente reconocibles y compa-
rables, fomentando con ello la movilidad de los estu-
diantes, docentes e investigadores, garantizando una
ensefianza de gran calidad y adoptando una dimensién
europea en la ensefianza superior (RD 1393/2007).

Tras cinco afios desde la implantacién definitiva de
estos cambios, el Gobierno espafiol aprobd una nue-
va reforma del sistema universitario espafiol (RD
43/2015). Con esta ultima modificacion legislativa (no
afecta a titulaciones sujetas a normativa especifica),
se introdujo la posibilidad de que las universidades
ofertasen grados de entre 180 y 240 créditos (entre 3
y 4 afios), frente a los 240 que era el minimo requerido
con el anterior sistema.

Este hecho refuerza la necesidad, ahora casi obligada,
de poner en practica las modificaciones planteadas unos
afios antes en los procesos de ensefianza. EI EEES
planted un cambio de paradigma: pasar de una educa-

El EEES plante6é un cambio de
paradigma: pasar de una educacion
centrada en la enseifianza (en el
profesor) a otra centrada en el
aprendizaje (en el alumno)
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cion centrada en la ensefianza (en el profesor) a ofra
centrada en el aprendizaje (en el alumno). Se demanda
una implicacion mayor del alumno en este proceso, de
forma que no solo se preocupe de intentar asimilar todo
aquello que se le transmite, sino que ademéas debera
mostrar como esta reconstruyendo todos esos conoci-
mientos para conformar su aprendizaje personal, de qué
formas es capaz de elaborar su propia red de contenidos
y como puede utilizarla para enfrentarse a problemas de
su campo disciplinar, al mismo tiempo que se incremen-
ta la consideracion de la necesidad de aprender a traba-
jar colaborativamente con otras personas.

En consecuencia, sera preciso plantear cambios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional y susti-
tuirlo por otro tipo de ensefianza en el que destaquen
las estrategias de aprendizaje participativo y colabora-
tivo, que permitiran abordar con éxito los nuevos retos
que plantea la aplicacién del EEES, donde la ensefian-
za en competencias, tanto generales como especifi-
cas, centradas en el alumnado, es la gran protagonista.

Aunque se trate de un concepto controvertido, de acuer-
do a lo recogido en el Proyecto Tuning, las competen-
cias integran una combinacion de capacidades que de-
terminan el grado de desempefio con que un individuo
es capaz de realizar una determinada tarea. Podemos
diferenciar varios aspectos (conocimiento, aptitudes,
habilidades, destrezas, etc.), pero todos ellos, en con-
junto, participan en el resultado que debemos evaluar
para determinar el nivel de consecucion del trabajo o de
la actividad propuesta.

[.-] sera preciso plantear cambios
en el proceso de ensefanza-
aprendizaje tradicional y sustituirlo
por otro tipo de enseianza en el
que destaquen las estrategias

de aprendizaje participativo y
colaborativo

De ahi que el término «competencia» se defina como
«el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
que se adquieren o desarrollan mediante experiencias
formativas coordinadas, las cuales tienen el propésito
de lograr conocimientos funcionales que den respues-
ta de modo eficiente a una tarea o a un problema de
la vida cotidiana y profesional que requiera un proce-
so de ensefianza y aprendizaje» (Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion [ANECA],
2011, pag. 20).

Como las competencias son aprendidas y desarrolla-
das a partir de actividades que permiten integrar esas
habilidades, actitudes y conocimientos, estas deben ser
evaluables y convierten al alumnado en el centro del
proceso educativo; por ello, el sistema de evaluacion
debe ser también modificado hacia uno mas acorde con
la valoracién de la adquisicién de etas competencias.

2. NUEVAS METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN LA MATERIA DIRECCION DE LA PRODUCCION

No solo se deben conseguir las competencias practi-
cas adecuadas a la materia, sino que hay que hacer
entender a los estudiantes que, a través de activida-
des practicas, es posible fortalecer y adquirir conoci-
mientos tedricos que, en la mayoria de los casos, seria
la mejor forma de comprensién, tal y como propone el
enfoque learning by doing.

Se trata de que el profesor deje de ensefiar en el aula
solo la parte tedrica, que en un futuro el alumno pondré
en practica, para pasar a ensefiar la aplicacién practica
de la gestion de las operaciones empresariales (cali-

dad, almacenes, tiempos y métodos de trabajo, etc.).
Con ello se consigue que el estudiante ponga en prac-
tica los conocimientos tedricos, que aprenda de posi-
bles errores y que aproveche el feedback que con todo
ello se genera, ya que no se debe olvidar que el apren-
dizaje ocurre cuando alguien quiere aprender, no cuan-
do alguien quiere ensefiar (Schank, 2013).

La motivacién del equipo docente para promover € in-
troducir cambios en la estrategia de ensefianza de esta
materia viene dada por la necesidad de mejora e inno-
vacion en el aula, ya que los estudiantes, en general,

www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017). TCyE 95



valoran las clases practicas y consideran que gracias a
las mismas se puede entender y superar la asignatura.
Por ello, nos planteamos complementar estas clases
practicas con otras metodologias de aprendizaje ac-
tivo, surgiendo, de este modo, el proyecto de inno-
vacién que proponemos. En consecuencia, el tutor-
profesor tiene también un nuevo papel en esta nueva
metodologia, siendo «el guia» del proceso de gestion
del conocimiento (del saber), suministrando los co-
nocimientos necesarios en los momentos adecuados
para estimular el proceso de aprendizaje, mientras
que el estudiante es el responsable de «aprender a
aprender».

La metodologia que se va a emplear pretende facili-
tar el conocimiento de la asignatura Direccién de la
Produccion desde una perspectiva mas préxima a la
realidad, a partir de datos obtenidos de empresas rea-
les, para lo que se propone utilizar la estrategia flipped
classroom mediante técnicas de ACBP, apoyadas en
el uso y manejo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), y la aplicacion de las redes
sociales al ambito docente a través del uso de disposi-
tivos moviles distintos.

El sistema flipped classroom, o invertir la clase para
liberar tiempo, consiste en invertir la forma en que se
dan los contenidos a los alumnos para dar mayor tiem-
po ala practica y a la aplicacion de teorias y conceptos
(Talbert, 2012). Los contenidos son revisados fuera del
aula por los estudiantes y la practica se realiza durante
el transcurso de la clase.

La metodologia que se va a
emplear pretende facilitar el
conocimiento de la asignatura
Direccion de la Produccion desde
una perspectiva mas proxima

a la realidad, a partir de datos
obtenidos de empresas reales,
para lo que se propone utilizar

la estrategia flipped classroom
mediante técnicas de ACBP
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No solo se deben conseguir

las competencias practicas
adecuadas a la materia, sino

que hay que hacer entender a

los estudiantes que, a través de
actividades practicas, es posible
fortalecer y adquirir conocimientos
tedricos que, en la mayoria de los
casos, seria la mejor forma de
comprension, tal y como propone
el enfoque /earning by doing

Esta perspectiva, dentro de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, se considera como una metodologia
pedagdgica que propone un modelo de aprendizaje
caracterizado por el rol activo del aprendiz, lo cual per-
mitira desarrollar un aprendizaje colaborativo y fomen-
tar el coaprendizaje. En definitiva, se trata de que el
estudiante sea una pieza activa implicada en el cono-
cimiento, donde tenga primacia el aprendizaje natural,
frente al aprendizaje reglado tradicional.

Por lo que respecta a la metodologia ACBP, su presen-
cia sistematica en la docencia universitaria comienza a
mediados de los afios sesenta del siglo pasado, cuando
la Facultad de Medicina de la Universidad McMaster, en
Canada, se plantea por vez primera que sus profesiona-
les, ademas de adquirir conocimientos, adquirieran tam-
bién una serie de competencias y habilidades basicas
para su trabajo, de ahi también su nombre de «sesiones
clinicas». Esta nueva forma de entender la docencia co-
mienza a expandirse muy pronto a otros campos profe-
sionales, como las ingenierias, la gestion empresarial y
las ciencias juridicas, llegando a las principales univer-
sidades de Europa posteriormente.

Las sesiones clinicas pretenden que el alumno apren-
da a desenvolverse como un profesional capaz de
identificar y resolver los problemas empresariales que
surjan en la rutina diaria, disefiar estrategias adecua-
das para su resolucion, comprender las implicaciones
economicas y éticas de su propia actuacion profesio-
nal y, en definitiva, saber aplicar el conocimiento tedri-
co que esta adquiriendo en su formacion.



S. Martin-Gémez y C. Masa-Lorenzo / Aprendizaje m-learning en la materia Direccion de la Produccion mediante flipped classroom
con entornos colaborativos virtuales y su evaluacion con rubricas

Con este método, los alumnos deben asumir una ma-
yor libertad de accion y responsabilidad, mientras que
la figura del profesor adquiere un nuevo papel: dirigir
al alumno en su proceso de aprendizaje. Debe ser un
tutor que realice un papel activador. Asi, el ACBP de-
beria permitir desarrollar las cualidades profesionales
que se demandan en el mercado actual: aprendizaje
continuo, autonomia, trabajo en grupo, espiritu critico,
capacidad de comunicacion y planificacion.

Aunque estas sesiones exigen un procedimiento do-
cente muy concreto, se pueden implementar de forma
muy diversa, y es en este aspecto donde se preten-
de profundizar con este proyecto de innovacion, dado
que otros aspectos, tales como el nimero de alumnos
que componen un grupo, qué tipo de problemas se
le plantean al alumno, cuéntos problemas realiza un
alumno en una asignatura, qué aspectos concretos se
van a evaluar, etc., varian mucho de unas experien-
cias a otras.

Actualmente, el uso de nuevas tecnologias y la apli-
cacion de las redes sociales a la docencia pueden fa-
vorecer un desarrollo dptimo de estas sesiones clini-
cas o aprendizaje colaborativo. Asi lo trasmitia ya en
el 2006 el documento elaborado por la Comision para
la Renovacion de las Metodologias Educativas en la
Universidad, realizado por el Ministerio de Educacion
y Ciencia (MEC). En dicho informe se plantea el pro-
ceso de construccién del EEES como «la oportunidad
perfecta para impulsar una reforma que no debe que-
darse en una mera reconversion de la estructura y
contenidos de los estudios, sino que debe alcanzar al
meollo de la actividad universitaria, que radica en la
interaccion profesores-estudiantes para la generacion
del aprendizaje» (MEC, 2006, pag. 7).

Son muchos los autores que justifican el uso de las
redes sociales en las experiencias docentes y en la
formacion del profesorado (Cabero y Marin, 2014);
por ello, nos planteamos su uso como herramienta de
aprendizaje en un sistema de aula invertida y aprendi-
zaje colaborativo para compartir diversos aspectos de
la materia: temas teoricos, casos practicos, articulos y
foros de discusiones de los mismos, indicaciones so-
bre resoluciones de casos, videos, etc. Se trata de que
el alumno vea la importancia de aplicar sus conoci-
mientos en el uso de redes sociales a sus ensefianzas
universitarias, ya que la actitud negativa mostrada por
los alumnos hacia una tecnologia o forma de utiliza-

Con este método, los alumnos
deben asumir una mayor libertad
de accion y responsabilidad,
mientras que la figura del profesor
adquiere un nuevo papel: dirigir

al alumno en su proceso de
aprendizaje. Debe ser un tutor que
realice un papel activador

cion repercute sobre el tipo de interacciones que esta-
blecen y los rendimientos que alcanzan con la misma
(Hung y Cheng, 2013).

Segun el Estudio Anual de Redes Sociales 2017, reali-
zado por la Interactive Adverstising Bureau Spain (IAB
Spain), asociacion de la publicidad, el marketing y la
comunicacion digital en Espafia, un 86 % de los inter-
nautas de entre 16 y 65 afios utilizan las redes socia-
les, lo que representa mas de 19.000.000 de usuarios
y demuestra que el uso de las redes sociales es cada
vez mas amplio en cuanto al tiempo de utilizacién o la
franja de edad de los usuarios.

Este estudio también destaca que las redes sociales
se mantienen con buena salud. Los datos de penetra-
cién se han mantenido en Espafia bastante estables
durante los Ultimos afios, con un incremento del 6 %
durante este 2017. El uso principal de las redes so-
ciales continua siendo «social» (chatear/enviar men-
sajes, ver qué hacen tus contactos) y, en cuanto al
perfil de sus usuarios, no hay diferencia de sexo, la
edad media es de 36 afios y un 49 % tienen estudios
universitarios, siendo un 71 % personas que estan tra-
bajando.

En cuanto a las redes mas conocidas de forma espon-
tanea, Facebook (99 %) y Twitter (80 %) siguen sien-
do las primeras, muy por delante del resto de redes.
Instagram ha aumentado su notoriedad en los ultimos
tres afios y se ha situado como la tercera red més pre-
sente en la mente de los internautas, y LinkedIn es la
cuarta red méas recordada de forma espontanea. Por
lo que se refiere al conocimiento sugerido o recuer-
do del servicio tras haber sido mencionado, también
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se afianza el total conocimiento de Facebook, con un
97 % entre los usuarios de redes sociales, seguida por
WhatsApp, Twitter y YouTube, con un conocimiento
superior al 90 %. Facebook sigue siendo la red social
por excelencia, al ser también la mas visitada (91 %),
seguida de WhatsApp, YouTube y Twitter, siendo su
uso semanal de algo mas de tres horas.

No todas las redes sociales son de la misma natu-
raleza ni ofrecen las mismas herramientas; las hay
educativas, académicas, profesionales, de ocio, mix-
tas, etc. La ventaja que ofrece Facebook es que per-
mite prestar servicios en linea gratuitos, siendo una
de sus mayores facilidades la de ubicar personas con
su correo electronico y poder interactuar con ellas.

Otras estrategias didacticas basadas en el uso edu-
cativo de Facebook que destacan para un docente se
resumen en las siguientes:

+ Posibilita el aprovechamiento de la herramienta
Grupos como espacios colaborativos de comu-
nicacion, construccion, publicacion, evaluacion y
retroalimentacion de trabajos y proyectos, pudien-
do tener a los alumnos de distintos cursos acadé-
micos reunidos por asignaturas. Este aspecto es
importante, por ejemplo, en el caso de querer es-
tablecer foros de discusion sobre articulos o noti-
cias, ya que facilita el trabajo de moderacion de los
mismos al profesor.

+ Permite organizar el material que se vaya publi-
cando a través de las denominadas Etiquetas, lo
que posibilita a los alumnos encontrar faciimente
enlaces y documentos y revisarlos tantas veces
como precisen.

+ Facilita el trabajo de investigacién en grupo, per-
mitiendo que el debate y el trabajo continlien fuera
del aula, ya que se puede publicar un enlace en el
Muro, con lo que los estudiantes pueden compartir
articulos o sitios web interesantes que hayan en-
contrado durante el estudio de un tema concreto,
dejando comentarios o sugerencias.

+ El docente, o incluso el alumno, puede solicitar la
participacién de expertos en una determinada ma-
teria, ya que las posibilidades de colaboracion a
través de Facebook son realmente muy grandes
por el elevado nimero de personas que utilizan
esta red social a diario.
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+ Permite utilizar aplicaciones educativas que se
pueden afiadir en las pestafias laterales de la pa-
gina, generando una experiencia multimedia.

+ Se pueden crear eventos y compartirlos con los
alumnos y personas interesadas de forma rapida:
tutorias, seminarios, lecciones magistrales, fechas
de examenes y entrega de trabajos, etc., enviando
recordatorios en caso necesario.

Facebook convierte automaticamente el contenido
basado en la web, que comparte en sus paginas y
grupos de Facebook, a un formato mévil, sin tener
que realizar tareas adicionales para que los estu-
diantes puedan acceder desde sus dispositivos y
desde cualquier lugar al contenido que hay publi-
cado. Ademas, una plataforma de aprendizaje movil
ofrece a los alumnos oportunidades para una mayor
participacion y reflexion. Este enfoque, denominado
m-learning, también les aporta la libertad de usar la
tecnologia como mejor se adapte a sus estilos de
aprendizaje individuales. Al pensar en la utilizacién
de Facebook para el aprendizaje movil, hay que te-
ner en cuenta el uso que se hace actualmente de los
distintos dispositivos méviles. Asi, seglin datos de la
IAB para 2017, un 85 % de los usuarios de Facebook
lo hacen por ordenador, un 72 % por teléfono mévil y
un 75 % por medio de tablets.

En resumen, los aprendizajes méviles colaborativos
virtuales basados en proyectos presentan muchas
ventajas, las cuales se pueden resumir en tres gran-
des bloques, tal y como se muestra en el cuadro 1:
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Cuadro 1. Ventajas de los aprendizajes moviles colaborativos virtuales

Aeademicss “ PSiCOIégicas

+ Enfatiza en la participacion y en la cons-
truccion activa de conocimiento.

Promueve habilidades de alto orden de
pensamiento.

Conlleva un nivel mas profundo de apren-
dizaje y una mayor reflexion y retencion
a largo plazo de los contenidos.

Incrementa los resultados de la clase y la
calidad del aprendizaje, ya que el resulta-
do de un esfuerzo colectivo es superior

Fomenta la creacion de una atmésfera
positiva para el aprendizaje.

Permite desarrollar un sistema de apoyo
social para los estudiantes, fomentando
la comprension y ensefianza entre ellos.
Ofrece oportunidades para desarrollar
habilidades comunicativas.

Favorece la participacion activa e interac-
tiva del estudiante segun su concepcion
de la realidad, su intuicion y capacidad

Se desarrollan actitudes positivas hacia los pro-
fesores y puede incrementar la autoestima de los
estudiantes y su motivacion hacia el aprendizaje.

Se fomenta asi la autonomia frente a este proceso
de aprendizaje.

Nace un vinculo social con los miembros del tra-
bajo colaborativo.

Reduce los efectos negativos asociados al apren-
dizaje virtual.

Permite la autorrealizacion del alumno, ya que

al individual. de aprendizaje.

Interaccion sincronica o asincronica de
los miembros del grupo, posibilitando el
debate y la discusion.

cada uno serd responsable de cumplir con su rol
sin interferir en el desarrollo de los demas partici-
pantes

Incrementa la responsabilidad personal del alum-
no, ya que este debe realizar las actividades pro-
puestas en el tiempo establecido para las mismas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Roberts (2005).

3. NUEVOS SISTEMAS DE EVALUACION: EL USO DE RUBRICAS

Esta cultura novedosa de aprendizaje lleva implicita
una revision de los sistemas de evaluacion, actual-
mente estructurados en torno a la dualidad aprobado/
suspenso, con el fin de reflejar adecuadamente la ca-
pacidad que tiene el estudiante para adquirir las com-
petencias especificadas en la guia docente.

El ACBP en entornos virtuales
y mdviles hace posible y

exige un modo de evaluacion
innovador, ya que se puede
mejorar en competencias si se
obtiene una retroalimentacion
de los compaiieros y
profesores, ademas de una
reflexion propia

EI ACBP en entornos virtuales y méviles hace posible
y exige un modo de evaluacién innovador, ya que se
puede mejorar en competencias si se obtiene una re-
troalimentacién de los compafieros y profesores, ade-
mas de una reflexién propia. Por ello, pensamos que
se precisa del disefio de una rdbrica con la que me-
dir la participacion al finalizar las tareas individuales o
grupales propuestas con el ACBP.

La rabrica es un instrumento de evaluacién basado
en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a
unos criterios preestablecidos que miden las accio-
nes del alumnado sobre los aspectos de la tarea o
actividad que seran evaluados. Es, por tanto, un ins-
trumento de evaluacion del desempefio de los estu-
diantes, desglosando sus componentes para conse-
guir la calificacién total.

Basicamente, existen dos grupos:
+ Holisticas. Tratan de evaluar el aprendizaje o com-

petencia desde una vision mas global.

+ Analiticas. Se centran en algun area concreta de
aprendizaje.

www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF, nim. 8 (septiembre-diciembre 2017). TCyE 99



Aprendizaje m-learning en la materia Direccion de la Produccion mediante flipped classroom 1 . Martin-Gémez y C. Masa-Lorenzo
con entornos colaborativos virtuales y su evaluacion con rubricas

[.-.] pensamos que se precisa del

disefio de una rubrica con la que

medir la participacion al finalizar

las tareas individuales o grupales
propuestas con el ACBP

Se recomienda utilizar la rubrica analitica cuando hay
que identificar los puntos fuertes y débiles, tener infor-
macion detallada, valorar habilidades complejas y pro-
mover que los estudiantes autoevalten su desempefio.

En nuestro caso, vamos a usar la ribrica como una he-
rramienta versatil que puede utilizarse de forma muy di-
ferente para evaluar y tutorizar los trabajos de los estu-
diantes. Por una parte, provee al alumno de un referente
que proporciona un feedback relativo a como mejorar su
trabajo. Por otro lado, proporciona al profesor la posibi-
lidad de manifestar sus expectativas sobre los objetivos
de aprendizaje fijados.

Algunas de las caracteristicas de las rubricas son cla-
ramente beneficiosas para los procesos de ensefianza-
aprendizaje, tanto para profesores como alumnos, en
especial las siguientes:
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Son faciles de usar por el profesor y de explicar a los
estudiantes.

Dejan bastante claras las expectativas de los profe-
sores, lo que para los alumnos se transforma en se-
guridad sobre como alcanzar lo que el profesor espe-
ra que ellos sepan hacer.

Los alumnos tienen mucha mas informacion sobre
sus fortalezas y debilidades en la asignatura que en
otro tipo de evaluaciones (retroalimentacion).
Fomentan el aprendizaje y la autoevaluacion: los
alumnos evaluados por medio de rubricas desarrollan
mas capacidades que los evaluados por otras formas
més tradicionales.

Facilitan el desarrollo de las competencias.

Facilitan la comprensién global de los temas y la inter-
nalizacién de las capacidades.

Ayudan a los alumnos a pensar en profundidad.
Incrementan la objetividad del proceso evaluador: los
criterios son conocidos de antemano, no pueden ser
modificados arbitrariamente.

+ Sirven para evaluar procesos, no solo resultados.

+ Promueven la responsabilidad de los alumnos, que
en funcién de los criterios expuestos pueden revisar
sus trabajos antes de entregarlos al profesor.

+ Ayudan al profesor a aclarar las calificaciones a los
alumnos cuando se solicitan revisiones.

En muchos casos, la dificultad se centra en disefiar una
rubrica adecuada que permita evaluar todas las compe-
tencias y los resultados de aprendizaje previamente de-
finidos y recogidos en la guia docente. En general, los
pasos que se deben seguir son los siguientes (Malini y
Andrade, 2010):

+ Definir una tarea de aprendizaje apropiada en cada
tema.

+ Identificar los criterios de evaluacion.

+ Ponderar los criterios.

 Establecer, dentro de cada uno de los criterios, los
distintos niveles en que los alumnos pueden calificar.
Generalmente se parte de la descripcion de los nive-
les «Optimo» y «pésimo» y se completa después con
la redaccion de los niveles intermedios.

+ En algunos casos, es conveniente afiadir ejemplos
de tareas correctamente ejecutadas para que sirvan
de modelo o0 andamiaje a los estudiantes en la elabo-
racion de sus propios trabajos.

+ Crear un borrador de la rubrica que recoja todos los
criterios, los distintos niveles de calidad, los descrip-
tores correspondientes a cada uno de los niveles, la
ponderacion y la forma de calificacion final.

+ Revisar la ribrica con la finalidad de que sea efectiva
como sistema de retroalimentacion para el alumno y
para el profesor en el uso de nuevos procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La rubrica es un instrumento

de evaluacion basado en una
escala cuantitativa y/o cualitativa
asociada a unos criterios
preestablecidos que miden las
acciones del alumnado sobre los
aspectos de la tarea o actividad
que seran evaluados
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Es preciso recordar que el disefio de las distintas tareas
de aprendizaje, que siempre debera constar en la de-
nominada guia docente de cada asignatura, debe incluir
tres aspectos:

+ Las competencias implicadas en la tarea que se disefia.
+ Los criterios de evaluacién de la asignatura.

+ Elflos resultado/s de aprendizaje esperado.

De esta forma, los estudiantes conocen a priori las exigen-
cias de la materia y la consecucion de la calificacion final.

En muchos casos, la dificultad
se centra en disefar una
rabrica adecuada que permita
evaluar todas las competencias
y los resultados de aprendizaje
previamente definidos y
recogidos en la guia docente

4. DESCRIPCION DEL ESTUDIO PLANTEADO

4.1. Objetivos

Diversos estudios revelan que, a pesar de la importan-
cia que tiene la asignatura de Direccion de la Produc-
cion (Administracion de Operaciones) en los ambitos
académicos y laborales, los estudiantes suelen consi-
derarla como una disciplina dificil de entender y fuera
de su interés profesional (Cox y Walker, 2005; Yazici,
2006; Fish, 2008), por lo que, si utilizamos métodos
docentes adecuados, podremos mejorar la vision del
alumno sobre esta disciplina y captar su interés.

Por ello, fijamos como objetivo principal del estudio
realizar un andlisis sobre la forma méas idonea de apli-
car como nueva metodologia docente la estrategia flip-
ped classroom mediante la técnica de ACBP o la téc-
nica de sesiones clinicas, y contando con el apoyo de
entornos virtuales que favorezcan el aprendizaje mévil.

El proyecto colaborativo que se quiere desarrollar es
una actividad de role-playing titulada «Gestion de las
Operaciones de una Pyme Industrial» y tiene como
objetivo basico el desarrollo y el analisis de las distin-
tas areas que forman parte de la direccion de opera-
ciones de una empresa de tamafio pequefio-mediano
perteneciente al sector industrial. Para el reparto de
roles en los grupos de trabajo se va a utilizar la técnica
de Jigsaw (técnica de rompecabezas).

En resumen, las caracteristicas basicas de este pro-
yecto seran las siguientes:

* Integra las distintas partes en las que se divide el
temario de la asignatura, permitiendo al estudiante
tener una vision global de la operativa empresarial.

Permite distinguir distintas areas de operaciones
empresariales, al frente de las que se responsabi-
lizara un alumno del grupo, con un coordinador de
todas ellas, que recaera en la figura del «director
de operaciones».

Se puede realizar con la informacion disponible de
la materia, que se encuentra en la plataforma Black-
board, y con la informacion facilitada por la propia
empresa, que sera aportada por el profesor a los
estudiantes que integran cada grupo de trabajo.

Es un proyecto abierto, donde se admiten varias
soluciones a los problemas planteados en las dis-
tintas areas, siempre que estén debidamente justi-
ficados mediante los calculos oportunos.

La prueba final de la asignatura se realiza siguien-
do las pautas del proyecto, debiendo el alumno re-
solver un caso global de gestion de operaciones.
De esta manera, la elaboracion de este proyecto
servira también de aprendizaje para la realizacion
del examen final de la asignatura.

Permite desarrollar las competencias basicas y es-
pecificas de la materia.

El proyecto colaborativo que
se quiere desarrollar es una
actividad de role-playing
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4.2. Metodologia de ensefanza-aprendizaje

Actualmente, en la mayoria de las universidades espa-
fiolas que imparten la materia Direccién de la Produc-
cion, se utilizan las siguientes estrategias docentes:

+ Clases tedricas. En las que se expone el contenido
teorico de la asignatura utilizando los recursos au-
diovisuales apropiados en clases magistrales y se-
minarios.

+ Clases practicas. Dedicadas a la resolucion de
gjercicios, utilizando, generalmente, técnicas gru-
pales (aprendizaje cooperativo). Los resultados de
los distintos ejercicios se analizan en clase tras su
resolucion y puesta en comun.

+ Tutorias. Se trata de orientar y aclarar al alumno
aquellos aspectos concretos que no se han llegado
a entender en el aula de forma grupal.

Aestas técnicas ya utilizadas, queremos sumar la me-
todologia de flipped classroom mediante el ACBP apo-
yado en entornos virtuales (redes sociales) y bajo el
enfoque del mobile learning.

La idea del proyecto es expuesta a los alumnos duran-
te los primeros dias de clase, en los que se les expli-
can las lineas principales del mismo, cdmo se califica y
el cronograma que se va a seguir, y se les solicita que
vayan formando grupos de cinco alumnos y asignando
los roles que asumira cada uno, siguiendo la técnica
Jigsaw (dentro de cada grupo se decide la parte del
proyecto que se va a resolver por cada uno de sus in-
tegrantes, por lo que cada uno de ellos tiene una tnica
tarea inicial y esta es necesaria para resolver el pro-
blema en su conjunto).

Una vez resuelta su parte de trabajo, cada alumno
vuelve al grupo y presenta un informe de su trabajo al
resto de integrantes del mismo, explicando y aclaran-
do aquellos conceptos mas complejos y destacando
las principales conclusiones y decisiones que se van
a tomar.

Para un mejor desarrollo de cada una de las partes se
recomienda, antes de la presentacion del informe al
grupo, la reunion de los alumnos por temas especifi-
€os, con o sin tutor.

Esta puesta en comin, que puede ser informal y ayu-
da a una mejor resolucion, es lo que denominamos
«reuniones de expertos». Con la union de los distintos
informes quedaria resuelto el problema inicial.
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El uso de esta técnica, resumida en 10 pasos, quedaria
de la siguiente forma:

+ Dividir el aula en grupos de cinco o seis personas.

= Nombrar un lider o portavoz del grupo.

+ Dividir el programa de la asignatura en cinco o seis
partes.

+ Asignar a cada estudiante una de las partes.

+ Elaboracién por parte de cada alumno de su informe
correspondiente.

+ Reunién de «expertosy, previa a la reunién del grupo,
que mejorara los informes individuales.

* Reunion de los grupos de trabajo.

+ Exposicion de cada una de las partes por el «exper-
tox correspondiente.

+ Exposicion del trabajo final (normalmente a través del
«lider»).

+ Evaluacion de cada uno de los grupos.

En la técnica de Jigsaw, o rompecabezas, cada pieza
(estudiante) es esencial para la realizacién y compren-
sion de las tareas que hay que superar. El hecho de
convertir a cada estudiante en esencial para la resolu-
cién del problema es lo que genera una mayor impli-
cacién en el alumnado y, por tanto, mejores resultados
globales, constituyendo asi una estrategia eficaz de
aprendizaje.

En nuestro caso, teniendo en cuenta la materia de Di-
reccion de la Produccion, los roles o partes en las que se
divide el proyecto se corresponden con los temas prin-
cipales del programa que aparece en la guia docente:

El hecho de convertir a cada
estudiante en esencial para la
resolucion del problema es lo que
genera una mayor implicacion en
el alumnado y, por tanto, mejores
resultados globales, constituyendo
asi una estrategia eficaz de
aprendizaje
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+ Director de operaciones de la empresa, que seria el
lider del grupo y el responsable final de todo el pro-
yecto de forma conjunta.

+ Responsable de planificacion a largo plazo de la ca-
pacidad, localizacion de las instalaciones y rutas de
transporte optimas.

+ Responsable de calidad del producto fabricado.

+ Responsable de la gestion de los almacenes de ma-
terias primas y productos fabricados.

+ Responsable del nivelado, la programacién y el con-
trol de proyectos actuales y futuros.

Para facilitar a los alumnos esta tarea, se genera en el
aula una tormenta de ideas, donde se debate, dentro
de los distintos grupos espontaneos que se hayan for-
mado, la asignacion de las distintas actividades y se
elige al que va a ser el lider-director de operaciones
de la empresa.

Después de un corto espacio temporal para que los
estudiantes puedan analizar las conclusiones a las
que han llegado, se solicita el envio de un correo elec-
tronico al profesor donde se haga constar quiénes son
los responsables de las distintas &reas y quién asumi-
ra la figura de director.

Una vez organizados formalmente los grupos de trabajo
(a los que se les asignara una letra maytscula comun
para todo el grupo de clase y un niumero que haga re-
ferencia al grupo formado; por ejemplo, A1, A2, etc.), el
profesor-tutor repartira a los distintos lideres los casos
de las empresas cuyas operaciones se deben analizar.

Para lograr la maxima eficiencia con este sistema
de aprendizaje, ademas de que el profesor dispon-
ga de casos empresariales con dificultades similares
que los alumnos pueden haber realizado previamen-
te consultando las dudas que hayan podido surgirles
en el transcurso de su realizacion, es preciso tener
en cuenta algunos de los componentes esenciales del
aprendizaje cooperativo, entre los que cabe destacar:

+ Favorecer una interdependencia positiva asig-
nando incentivos conjuntos. De esta forma, cada
miembro del grupo obtendré una puntuacién extra
si todos los compafieros alcanzan un alto nivel de
logro.

* Responsabilidad individual y grupal. El profesor
explica la importancia del trabajo colaborativo den-
tro del grupo, ya que todos los miembros del grupo
deben intervenir en la realizacion de todas las ta-

con entornos colaborativos virtuales y su evaluacion con rubricas

reas del proyecto, aunque una tarea determinada
no forme parte del area elegida por el alumno, por lo
que el responsable de cada area debera contribuir a
la coordinacién de las tareas y a la toma de decisio-
nes consensuadas.

+ Habilidades inherentes a pequefios grupos. Se
pretende que los alumnos adquirieran y desarro-
llaran habilidades basicas de trabajo en grupo no
utilizadas con anterioridad en el desarrollo de esta
asignatura.

+ Evaluacion de los resultados y del proceso.
Cada grupo realizara un feedback sobre los resul-
tados alcanzados.

Los problemas planteados y sus posibles soluciones se
entregaran al profesor siguiendo el cronograma estable-
cido al efecto, y, al final del semestre, el director de cada
grupo expondra las gestiones definitivas realizadas en la
empresa, en lo que vamos a denominar «sesion final».

En esta sesién se admite la participacion de alumnos
de ofros grupos para que opinen sobre las conclusiones
del grupo que expone y las acciones que han decidi-
do tomar. Iguaimente, el profesor podra preguntar cual-
quier duda y solicitar al alumno una justificacién cuanti-
tativa en la pizarra en caso necesario.

El papel del profesor es importante en este tipo de me-
todologia, debiendo fomentar la cooperacién dentro de
los grupos y delegar parte de su autoridad en los dis-
tintos lideres de grupo para que los alumnos sean los
verdaderos protagonistas del proyecto. El profesor de-
bera ayudar a los alumnos en la resolucién de dudas,
guiarles y valorar sus iniciativas.

El papel del profesor es importante
en este tipo de metodologia,
debiendo fomentar la cooperacion
dentro de los grupos y delegar
parte de su autoridad en los
distintos lideres de grupo para que
los alumnos sean los verdaderos
protagonistas del proyecto
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4.3. Sistema de evaluacion del proyecto

La mejora de la ensefianza en la universidad implica,
entre otros aspectos, reflexionar sobre la implementa-
cion de un sistema de evaluacion realmente formativo,
que permita valorar las competencias profesionales
desarrolladas por los alumnos, de forma global y con-
textualizada, superando el tradicional sistema de eva-
luacion, fundamentalmente memoristico, academicista
y desligado del contexto.

No obstante, son numerosos los estudios que identifi-
can que los tipos de evaluacion predominantes en las
universidades espafiolas parecen alejarse bastante
del uso de procesos de evaluacién formativa, demo-
cratica y continua (Palacios y Lopez, 2013). Es por ello
por lo que también proponemos un cambio en la eva-
luacién de esta nueva actividad que solicitamos en la
asignatura. Se puede constatar que el empleo de esta
metodologia de trabajo impone la necesidad de «coor-
dinarse» dentro del equipo docente respectivo para fa-
cilitar el proceso evaluativo. En el marco del EEES, la
necesidad de coordinarse es ineludible, ya que este
apuesta por un aprendizaje integral, que implica dise-
fiar actividades para el estudiante que integren diver-
sos elementos de su formacion en lo referente a cono-
cimiento y a objetivos competenciales mas complejos.

La coordinacién del profesorado debe plantearse en
diferentes aspectos, entre lo que cabe destacar la
coordinacion de los objetivos de aprendizaje, los mé-
todos de ensefianza, los contenidos y calendarios de
actividades y los sistemas de evaluacion. Dentro del
ACBP es importante conocer dos aspectos:

+ Qué se evalla en esta metodologia.
+ Qué instrumentos suelen utilizarse para ello.

El nivel basico de coordinacion supone coordinar los
objetivos de aprendizaje y los calendarios de activida-
des. Por su parte, el nivel mas avanzado de coordina-
cion incluiria la coordinacion de contenidos, métodos
docentes y la propia evaluacion.

Con la entrada en vigor del proceso de Bolonia es
preciso evaluar competencias. EI ACBP, como mé-
todo que permite desarrollar el trabajo en equipo, la
interaccién social y el trabajo auténomo del estudian-
te, es muy apropiado para desarrollar y, por lo tanto,
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En nuestro estudio, las ribricas van a
ser empleadas como instrumentos de
medicion en los cuales se establecen
criterios por niveles mediante la
disposicion de escalas que permiten

determinar la calidad de la ejecucion de los

estudiantes en unas tareas especificas

para poder evaluar estas competencias. Sin embargo,
la evaluacion de estas competencias no es una tarea
facil. Por ello, el uso de las rdbricas o plantillas de eva-
luacién se convierte en una alternativa de gran utilidad
tanto para profesores como para estudiantes (Villalus-
tre y Del Moral, 2010).

En nuestro estudio, las rubricas van a ser empleadas
como instrumentos de medicion en los cuales se esta-
blecen criterios por niveles mediante la disposicion de
escalas que permiten determinar la calidad de la eje-
cucion de los estudiantes en unas tareas especificas.

De ahi que el uso de rubricas para la evaluacién del
ACBP haga necesaria la elaboracion por parte de
toda la unidad docente de un cuadro de doble entra-
da o matriz de evaluacion en el cual se expresen de
forma explicita, en el eje vertical (filas), los aspectos
que se evaluaran y que informaran de la calidad de
la tarea, y en el eje horizontal (columnas,) los cuan-
tificadores (10, 9, 8, etc.), escalas o calificativos (ex-
celente, bien, regular, malo) que se asignaran a los
diferentes niveles de logro.

Las escalas pueden construirse en gran variedad de
formas y niveles de complejidad, pero todas deben
contar con algunos elementos indispensables, como,
por ejemplo, enfocarse a medir los objetivos plantea-
dos (contenidos, procedimientos y actitudes). Ademas,
deben utilizar un rango para medir el desemperio y con-
tar con los criterios especificos ordenados en niveles
que indiquen en qué grado se cumple lo planeado.

Por una parte, el profesor realiza un seguimiento de
las competencias adquiridas de una manera sistema-
tizada y la evaluacion es mas objetiva, por otra par-
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te, los estudiantes conocen las caracteristicas finales
que debe tener su trabajo, los criterios de evaluacion
y el nivel de competencias que deben adquirir. Por
tanto, permiten al profesor especificar cuales son las
competencias que se han de alcanzar y con qué cri-
terios se van a calificar. De esta manera, el estudian-
te puede regular su propio aprendizaje y participar en
su propia evaluacion.

En nuestro caso, la evaluacién comienza desde las
propias tutorias que el profesor realiza periédicamen-
te en grupo, generalmente de forma virtual a través
de Facebook. De esta forma, el tutor evalua el pro-
ceso del grupo y de sus miembros recogiendo las
observaciones pertinentes, que comentara en caso
necesario con los alumnos. Para ello, se hara una
planificacion previa de las tutorias (seglin aparece en
el plan de trabajo de este documento) y la construc-
cién de una ficha de seguimiento donde quedara evi-
denciada la tutoria.

En cuanto al trabajo del grupo (exposiciones e infor-
mes sobre el problema), el profesor-tutor lo calificara
tras la defensa y, si es posible, otros grupos de alum-
nos podran dar opiniones sobre el mismo. Esta califi-
cacion del profesor oscilara entre 0 y 50 (al tratarse de
grupos formados por 5 alumnos), para lo que también
se seguira una plantilla o rubrica.

La calificacion obtenida por el grupo sera repartida en-
tre todos los miembros del mismo, del modo que el
equipo estime mas justo y objetivo.

5. CONCLUSIONES

La investigacion en la docencia de Direccién de la Pro-
duccion es escasa y, generalmente, no tiene el mis-
mo interés que la investigacion docente en otras areas
empresariales, pero no se debe olvidar que la innova-
cion en docencia es la base para la mejora de la for-
macion y de la capacitacion que obtengan los alumnos
y futuros empresarios y directivos. Un programa for-
mativo debe centrarse en la adquisicién de competen-
cias basicas y especificas que sitien a los estudiantes
en las mejores perspectivas de desarrollo personal y
profesional.

De esta forma se evalUan las competencias de cada
estudiante utilizando varias fuentes (observadores):
profesor y otros compafieros, siguiendo un sistema
de evaluacion de 180 grados. La justificacion del uso
de este sistema de valoracién es doble: por un lado,
como docentes, conocemos a nuestros alumnos en
funcién de su comportamiento en clase y en tutoria,
asi como por el resultado final de su trabajo, pero la
rutina diaria en cuanto a formas y modos de trabajo y
actuacion la conocen mejor sus propios comparieros,
por lo que pueden aportar valoraciones importantes
que se deben tener en cuenta en el momento de ca-
lificar un proyecto.

Pensamos que este método de evaluacion por parte
del profesor y de los compafieros del equipo permite
al estudiante mejorar su actuacion gracias al conoci-
miento cualitativo y pormenorizado sobre lo que esta
haciendo bien y lo que esté haciendo mal o, al menos,
le permite conocer lo suficientemente bien los «puntos
fuertes» y los «puntos débiles».

Todos los resultados relativos a la evaluacién del pro-
yecto y la informacion necesaria para mostrar como se
han ido desarrollando los distintos trabajos se recopi-
lan en una carpeta portafolio, denominada «Carpeta
del Proceso de Aprendizaje». Un resumen de este por-
tafolio se hara publico por parte del profesor en la pla-
taforma virtual usada por la universidad, de tal modo
que el estudiante conozca de forma clara los resulta-
dos del aprendizaje desarrollado durante el semestre.

Se plantea restringir
significativamente las clases
tedrico-expositivas para la
transmision de contenidos, renovar
los métodos de aprendizaje hacia
otros mas participativos [...] y
cambiar los recursos para la
evaluacion de los estudiantes
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Para ello, se persigue la adquisicion de conocimientos
tedricos y préacticos y el desarrollo de la capacidad del
alumnado para abordar esquemas generales de resolu-
cion de problemas, pero se enfatiza mucho mas el desa-
rrollo de sus competencias para acceder al conocimien-
to, tanto de forma individual como cooperativamente.

En consecuencia, la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion debe girar alre-
dedor de estas competencias previamente estableci-
das y el profesor debera preocuparse de que el mé-
todo o métodos que utilice a la hora de desarrollar su
actividad conlleven una participacion activa del estu-
diante en la construccién de su propio aprendizaje.
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El Proyecto EPBE dela
UDlMA, un impulso a la
empleabilidad de los
jovenes europeos

Extracto:

El European Personal Branding for Employment (EPBE) es un proyecto subvencionado
por el Programa Erasmus+, concretamente en la Accién Clave 2: «Cooperacién para la
innovacion y el intercambio de buenas practicasy.

La UDIMA finaliza este septiembre el Proyecto EPBE, que ha llevado a cabo en coor-
dinacion con ofras instituciones, en concreto, con universidades, centros de formacion y
empresas de Italia, Grecia, Alemania, Chipre y Espafia.

El objetivo del proyecto ha sido fomentar el empleo entre los jovenes mediante la adqui-
sicion de competencias digitales.

Los destinatarios no son Unicamente los jvenes de la Union Europea, los estudiantes
de educacion superior y formacion profesional, sino también las personas demandantes
de empleo, los docentes pertenecientes a las instituciones participantes y otros formado-
res interesados, asi como cualquiera que desee mejorar sus referencias y aumentar su
empleabilidad.

Para conseguir este objetivo, la UDIMA y el resto de instituciones participantes han utili-
zado innovadores métodos pedagdgicos y han elaborado multitud de recursos educativos
en abierto, entre los que se encuentran un curso de formacién para los docentes y dos
massive online open courses (MOOC) disponibles en la Plataforma UDEMY.

En el articulo se describen los recursos y resultados dentro del marco de dicho proyecto.

Palabras clave: marca personal, competencias digitales, busqueda de empleo 4.0, empleabilidad,
massive online open courses (MOOC), metodologias-pedagogias innovadoras.
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E www.tecnologia-ciencia-educacion.com | CEF nim. 8 (septiembre-diciembre 2017, pags. 109-122). TCyE 109


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

UDIMA's EPBE
Project, a boost for
the employability
of young european
people

Abstract:

The European Personal Branding for Employment
(EPBE) is a project subsidised by the Erasmus+
Programme, specifically in Key Action 2: «Coope-
ration for the innovation and exchange of good
practices».

UDIMA concludes the EPBE Project this septem-
ber, which was implemented in partnership with
other institutions, in particular, universities, train-
ing centres and companies in ltaly, Greece, Ger-
many, Cyprus and Spain.

The aim of the project was to encourage employ-
ment among young people through the acquisi-
tion of digital skills.

The beneficiaries are not only young people from
the European Union, students of higher education
and professional training, but also jobseekers,
teachers belonging to participating institutions
and other interested trainers, including those who
wanted to improve their references and increase
their employability.

In order to achieve this objective, UDIMA and the
other participating institutions have used innova-
tive pedagogical methods and generated a large
number of open educational resources, including
a training course for teachers and two massive
online open courses (MOOCs) available in UDEMY
Platform.

The article describes the resources and results
produced within the framwork of this project.

Keywords: personal branding, digital skills, job hunting 4.0,
employability, massive online open courses (MOOCs), inno-
vative pedagogical methods.
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European Personal
Branding for Employment

1. INTRODUCCION-JUSTIFI-
CACION

Si dirigimos nuestra atencién a las necesidades actua-
les de los jovenes espafioles y, por extension, euro-
peos, nuestro foco se centra, sobre todo, en el empleo.
Y es que el dinamico mercado laboral actual, el incre-
mento general del nivel formativo de los estudiantes y
de la competencia entre demandantes de empleo y el
desarrollo y el avance continuo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) son variables
que suman dificultades a los jévenes que luchan cada
dia por conseguir su objetivo profesional.

En la actualidad, muchas instituciones de educacion
superior, como agentes formadores de los jévenes y
como promotoras de cambio, dedican gran parte de
sus presupuestos y esfuerzos a hacer frente a esta
problematica, desarrollando e implementando pro-
yectos que favorecen la mejora de las competencias
profesionales de los estudiantes. Como citan Barrenet-
xea y Cardona (2003), «en el actual entorno laboral
cambiante, la informacién, la formacion, la educacion
y el aprendizaje durante toda la vida son activos esen-
ciales».

La UDIMA, como institucion educativa de educacion
superior, sin dejar a un lado este propdsito, se plan-
ted hace dos afios llevar a cabo un proyecto a nivel
europeo en coordinacion con otras instituciones para
hacer frente a la brecha digital que atn hoy produce
desigualdades en materia de empleo entre los jovenes.
El proyecto, denominado EPBE y subvencionado por el
Programa Erasmus+ dentro de la Accion Clave 2, «Coo-
peracion para la innovacion y el intercambio de buenas
practicas», se apoya en el hecho de que, actualmente,
el uso y el dominio de las competencias digitales son im-



S. Delgado, A. Landeta y S. N. Prieto / EI Proyecto EPBE de la UDIMA, un impulso a la empleabilidad de los jévenes europeos

«La formacion en competencias
informacionales y digitales [...]
deberia ser una meta recurrente
y permanente de todo el sistema
educativo desde la educacion
infantil hasta la superior (Area,
2010)

prescindibles para mejorar las referencias e incrementar
la empleabilidad de las personas. Nos atreveriamos a
decir, de hecho, que «la formacién en competencias
informacionales y digitales o, dicho de otra forma, la
alfabetizacion de los individuos ante los mdltiples len-
guajes y codigos (textuales, iconicos, hipertextuales, au-
diovisuales, multimedia, etc.) que adopta la informacién
deberia ser una meta recurrente y permanente de todo
el sistema educativo desde la educacion infantil hasta la
superior» (Area, 2010).

Este mismo autor expone los argumentos més desta-
cables por los cuales la ensefianza universitaria debe-
ria promover esta alfabetizacion:

«1.La produccién de conocimiento en todas
las areas del saber —cientifico, técnico, huma-
nistico, artistico o social- en estas Ultimas dé-
cadas esta en permanente crecimiento expo-
nencial y es préacticamente inabarcable. [...]

2. Existen cada vez mayores y numerosas fuen-
tes que almacenan, organizan y difunden in-
formacion en formato de bibliotecas digitales,
bases de datos, portales web, publicaciones
electronicas, blogs, redes sociales, efc. [...].

3. Las teorias pedagdgicas y del aprendizaje
sefialan que el conocimiento debe ser cons-
truido por cada estudiante como un proceso
experiencial, en interaccion con otros sujetos
y a través de la accién. [...].

tiples que se proyectan en textos escritos,
en documentos audiovisuales o en archivos
multimedia. [...].

5. Desde hace una década, los espacios vir-
tuales estan ganando mayor protagonismo
en la ensefianza universitaria y configuran
modalidades educativas conocidas como
e-learning, docencia virtual, educacion se-
mipresencial o b-learning y similares. Esta
incorporacion de las TIC a la docencia uni-
versitaria requiere que tanto alumnado
como profesorado dispongan del dominio y
de las competencias del manejo de las he-
rramientas de LMS (learning management
system), asi como de los distintos recursos
que configuran la denominada Web 2.0».

4.Las formas de expresion y comunicacion
de las ideas, sentimientos, opiniones y cono-
cimientos adoptan formas y lenguajes mul-

Encontramos total justificacion al proyecto EPBE si
echamos mano de las ultimas politicas sobre empleo,
asuntos sociales e inclusion promovidas por la Comi-
sién Europea, y es que una de ellas, la iniciativa New
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El proyecto EPBE nace con la
mision de romper la brecha digital
para aumentar la empleabilidad de
los jovenes europeos, mejorando
sus competencias en biisqueda

de empleo a través de lared y
favoreciendo la creacion de una
marca personal online

Skills for New Jobs* (Nuevas Competencias para Nue-
vos Empleos), nacié con el objeto de:

+ Promover una mejor anticipacion de las futuras ne-
cesidades competenciales.

+ Mejorar la correspondencia entre las competencias
y las necesidades del mercado laboral.

+ Reducir la brecha entre los mundos de la educacion
y el trabajo.

Tal y como indica la web de la Comisién Europea, las
medidas practicas de New Skills for New Jobs inclu-
yen, como uno de sus referentes, el marco europeo
de competencias clave para el aprendizaje perma-
nente, que define las ocho competencias que todo
ciudadano debe poseer para prosperar en una socie-
dad del conocimiento. Una de ellas precisamente es
la competencia digital, a la que define como aquella
competencia que «entrafia el uso seguro y critico de
las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI)
para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se susten-
ta en las competencias basicas en materia de TIC: el
uso de ordenadores para obtener, evaluar, almace-
nar, producir, presentar e intercambiar informacién, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a
través de internet» (Comision Europea, 2006).

Actualmente, en el contexto de la sociedad de la in-
formacion en el que vivimos, ser «competente digital-
mente» es crucial, y son muchos los ciudadanos euro-
peos que aun hoy no poseen todas las habilidades que
este concepto engloba. Habria que resaltar al colecti-
vo de profesionales de las TIC y al ambito educativo,

4 http://ec.europa.eu/social/imain. jsp?catld=822&langld=en
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pero también al computo de ciudadanos que desean
ser activos en la sociedad, como los grupos-objetivo
que deberian beneficiarse de las medidas adoptadas
en esta direccion.

De acuerdo con este marco, y frente a la realidad des-
crita, nace el Proyecto EPBE, con la misién de romper
la brecha digital para aumentar la empleabilidad de
los jovenes europeos, mejorando sus competencias
en busqueda de empleo a través de la red y favo-
reciendo la creacion de una marca personal online.

2. OBJETIVOS DEL PROYEC-
TO EPBE

El Proyecto EPBE, desarrollado desde septiembre de
2015 a septiembre de 2017, tiene origen en la UDIMA,
institucion coordinadora del mismo. No obstante, han
participado otras siete instituciones procedentes de dis-
tintos paises de la Unién Europea. Dicho proyecto per-
sigue los siguientes objetivos:

* Objetivo general. Fomentar el empleo entre los jo-
venes estudiantes mediante la adquisicion de com-
petencias digitales utilizando enfoques pedagdgicos
innovadores y centrados en el alumno, y reforzando
la integracion digital en el aprendizaje.

+ Objetivos especificos:

— Sensibilizar a los estudiantes y a los formadores
sobre la posibilidad de adquirir competencias en
las TIC para ensefiar y estudiar técnicas relacio-
nadas con la busqueda de empleo y la marca per-
sonal en internet.

- Crear un plan de estudios multidisciplinar, basado
en contextos de la vida real, para formadores y es-
tudiantes, que involucre a diferentes sectores edu-
cativos, identificando las necesidades de forma-
cion y las competencias transversales necesarias
para el desarrollo de la estrategia de aprendizaje
en linea basada en la marca personal y la busque-
da de empleo.

- Compartir contenidos educativos relacionados
con la marca personal y la busqueda de empleo
para aprender y ensefiar mediante los recursos
educativos abiertos. Apoyar la implementacién de
la iniciativa que partié de la Comision Europea en
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2013 sobre la «apertura de la educacion» median-
te la promocion y el desarrollo de nuevos modos
de aprendizaje personalizado.

- Contribuir a las reformas relacionadas con la
Agenda de Modernizacion de la Educacion Su-
perior en Europa de 2011, la cual promueve el
aprendizaje permanente a través de la creacién
de métodos flexibles, desarrollando modos de
aumentar la tasa de empleabilidad.

—
NETWORK

3. DESTINATARIOS Y METODOLOGIA

Los destinatarios del proyecto EPBE fueron estu-
diantes de educacién superior y formacion profesio-
nal, demandantes de empleo y, en general, jovenes
de la Unién Europea, ademas de todos los docentes
y formadores pertenecientes a las instituciones partici-
pantes. También se han podido aprovechar de los pro-
ductos del proyecto aquellas personas que deseasen
mejorar sus referencias y aumentar su empleabilidad.

No obstante, el proyecto va mucho mas alla y, por su
naturaleza open, nace para hacerse extensivo y bene-
ficiar a otros organismos o partes interesadas, como
son, por ejemplo, la Administracién publica y la red o
comunidad internauta en general, que tienen acceso
a todos los recursos educativos del proyecto. Para lo-
grarlo, el proyecto lleva programada una serie de ac-
ciones de explotacion real de los conceptos, productos
y materiales generados, asi como de las prestaciones
«inmateriales» del mismo, que han sido y seran ejecu-
tadas por los socios, pero también, indirectamente, por
estos organismos externos.

Los socios o instituciones participantes -y a la vez be-
neficiarios— en el proyecto fueron:

* UDIMA (Espafa). Universidad completamente a
distancia, experta en el uso de las TIC aplicadas a
la educacion. Coordinadora del proyecto desde su
Unidad de Innovacion del Departamento de [+D+i.

* Fundacio Prat (Espafia). Fundacion asociada al Cen-
tro de Estudios Prat que ofrece formacién a varios ni-
veles a través de innovadoras técnicas de ensefianza.

+ Strategies and Tools to Enhance People’s Skills
(STePS) (ltalia). Empresa pionera en enfoques for-
males e informales de aprendizaje para favorecer el
cambio sostenible en organizaciones y territorios.

Universita degli Studi Guglielmo Marconi (ltalia).
Primera universidad a distancia de ltalia. Dedicada a la
investigacion y al desarrollo y testeo de métodos peda-
gagicos innovadores utilizando las nuevas tecnologias.

Marak Digital Marketing (Espafia). Agencia de pu-
blicidad especializada en la promocién, el marketing
y las tecnologias emergentes.

Learning Plans for All (LPfA) (Grecia). Empresa
experta en aprendizaje a lo largo de la vida y en
proporcionar oportunidades de aprendizaje conti-
nuo, ademas de reunir experiencia en el campo de
la formacién profesional.

Radio Leinehertz 106.5 (Alemania). Empresa sin
animo de lucro que desempefia su labor en el cam-
po de los medios de comunicacion y en la educa-
cion de jovenes y adultos.

Deloitte (Chipre). Una de las empresas mas grandes
de Chipre, y una de las que tiene mayor crecimiento,
que ofrece servicios de consultoria de todo tipo.

Los destinatarios del proyecto EPBE
fueron estudiantes de educacion
superior y formacion profesional,
demandantes de empleo y, en general,
jovenes de la Union Europea, ademas
de todos los docentes y formadores
pertenecientes a las instituciones
participantes
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Figura 1. Logotipos de instituciones participantes en el proyecto EPBE
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Deloitte.

Los MOOC son cursos abiertos online
con caracter masivo que han supuesto
una revolucion en la educacion, sobre
todo en la enseiianza a distancia y
semipresencial

En el desarrollo e implementacion del proyecto EPBE se
han utilizando métodos y enfoques pedagdgicos inno-
vadores centrados en el estudiante, reforzando la inte-
gracion digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, la metodologia que emplea este proyecto se
plantea no solo como una innovadora manera concre-
ta de proceder, sino como un objetivo en si mismo. En
este sentido, se utilizaron los MOOC como herramienta
didactica y como objetivo de aprendizaje a la vez. Los
MOOC son cursos abiertos online con caracter masivo
que han supuesto una revolucién en la educacion, so-
bre todo en la ensefianza a distancia y semipresencial.

Unido al caracter innovador, el proyecto destaca como
propiedades inherentes la continuidad y la transfe-
rencia. Y es que su meta consiste en que sus produc-
tos y resultados sean explotados a corto y largo plazo
por otros usuarios en otros contextos y entornos, como
ya hemos apuntado con anterioridad.

Haciendo alusion a las competencias digitales para la
mejora de la empleabilidad, objetivo primordial de la
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Fuente: elaboracion propia.

iniciativa EPBE, hay que sefialar que el proyecto pone
especial énfasis en el desarrollo de la marca personal
y en la busqueda de empleo 4.0, competencias que
en el siglo XXI pueden considerarse imprescindibles
para acceder al mercado laboral, asi como para tener
posibilidades de «movilidad exitosa» dentro del mismo.
Para desarrollar dichas competencias digitales, las ins-
tituciones elaboraron multitud de recursos educativos
abiertos, entre ellos, los citados MOOC. Estos recur-
sos iban destinados a dos metas principalmente:

* Que los jovenes aprendieran a implementar su mar-
ca personal a través de las redes sociales y a domi-
nar diferentes técnicas y herramientas para la bis-
queda de empleo 4.0.

+ Que los docentes y formadores adquirieran diferen-
tes enfoques metodoldgicos y pedagégicos de
la educacion a distancia y semipresencial, para
después poder formar a sus estudiantes en busque-
da de empleo y marca personal.

[--] el proyecto pone especial énfasis
en el desarrollo de la marca personal
y en la bisqueda de empleo 4.0,
competencias que en el siglo XXI
pueden considerarse imprescindibles
para acceder al mercado laboral
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4. PRODUCTOS Y RESULTADOS

Los principales resultados generados por las institu-
ciones participantes para la consecucion de las metas
anteriores fueron dos MOOC, Personal Branding (Mar-
ca Personal) y Job Hunting 4.0 (Busqueda de Empleo
4.0), ambos disponibles gratuitamente a través de la
plataforma de cursos online UDEMY.

El primero de ellos, Personal Branding, introduce el
concepto de «marca personal» y ayuda al estudiante a
promover exitosamente la suya propia preservando su
reputacion online y teniendo en cuenta todo lo referente
a seguridad digital. EI segundo, Job Hunting 4.0, busca
que el alumno saque el maximo partido a internet y a las
redes sociales en la busqueda de empleo mediante el
uso de recursos fradicionales y en linea.

Los principales resultados
generados por las instituciones
participantes [...] fueron dos
MOOC, Personal Branding (Marca
Personal) y Job Hunting 4.0
(Biasqueda de Empleo 4.0), ambos
disponibles gratuitamente a través
de la plataforma de cursos online
UDEMY

Figura 2. Pantallazos de videos promocionales de los MOOC y sitios web de inscripcion

MOOC Job Hunting 4.0

Casi 1.100 personas matriculadas

(www.udemy.com/job-hunting-40/)

MOOC Personal Branding

Mas de 1.400 personas matriculadas

(www.udemy.com/personal_branding/)

QUALIFIEATI
BRI
i ey
ARPCKTIN

-Lreirn_-H

Fuente: https://youtu.be/Hvbo4cpGw8| (Personal Branding) y https://youtu.be/k99KSrmEXJ8 (Job Hunting 4.0).
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Cuadro 1. Estructura de contenidos de los MOOC

Unidad Personal Branding Job Hunting 4.0

1 Ideas generales sobre marca personal. Concepto de «blsqueda de empleo 4.0.

Habilidades de autoevaluacion para una exitosa gestion de la marca

Concepto de «autoconocimienton y «habilidades de autoevaluacion».
personal.

Aspectos clave de lamarca personal, establecimiento de objetivos e

3 . ) Busqueda de empleo a través de las redes sociales.
impulso de nuestras fortalezas para lograr los primeros.
4 Concepto de «reputacion online» en relacion con la marca personal. | Técnicas para desarrollar un buen curriculum.
5 Concepto de «marca personal» como herramienta para el desarro- | Consejos y recomendaciones sobre como abordar un proceso de

llo profesional. seleccion.

Fuente: adaptado de informacion publicada en http://epbe.eu/personal-branding-course/ y http://epbe.eul/job-hunting-4-0-course/.

Figura 3. Pantallazo del video correspondiente a la unidad 1 del MOOC Personal Branding

(1 Tube)s

1 INTRODUCTION

WHY DO YOU NEED
PERSONAL BRANDING?

& I repr I
n
We are all entrepreneurs

== ]
G & New bussiness: Qur career

Use marketing and bussinas
knowledge

EB

MOOQC Personal Branding EPBE Unit 1: Introduction

Fuente: https://youtu.be/BqOMvNpNbII?list=PL8NGMyit3gyfYXxxfhtPnBO3ynW2ihdMK.
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Figura4. Pantallazo del video correspondiente a la unidad 3 del MOOC Job Hunting 4.0

You
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MOOC Job Hunting EPBE Unit 3: Social Media and Job Hunting

Otros resultados del proyecto han sido los siguientes:

+ Repositorio de informacion, herramientas y recur-
s0s que estan en abierto (foolkit), con los que los
docentes, asi como todos los que estuvieran intere-
sados, pudieron implementar su propio MOOC.

Dentro de este recopilatorio de recursos, existen:

- Unas directrices de calidad (quality guidelines)
con las que las instituciones educativas se forma-
ron en la implementacién de la marca personal
y en la busqueda de empleo 4.0. El objetivo fue
asesorar a los formadores como futuros autores
y profesores de los MOOC.

— Un manual de enfoques metodoldgicos y pe-
dagogicos (handbook) de la educacion a dis-
tancia que proporciond los fundamentos del
e-learning para que cualquiera pudiera cons-
truir y disefiar su propio curso abierto en linea
(MOOC). Las sugerencias de este documento
se basaron en una combinacién de investigacion
académica y en la experiencia de cada socio del
proyecto.

— Los disefios curriculares (curricular designs) de los
MOOC Personal Branding y Job Hunting 4.0.

Fuente: https://youtu.be/qLy6yn-jFZ8.

— El curso de formacion Methodologies in Distance
and Blended Learning (Metodologias en Ense-
fianza a Distancia y Semipresencial), destinado a
los profesores de las instituciones participantes,
cuyo fin fue capacitarles en el uso de las TIC en
el aula ofreciéndoles diferentes modelos peda-
gbgicos y metodologias, ademas de ensefiarles
coémo disefiar y desarrollar un MOOC.

Cuadro 2. Componentes y sitio web del repositorio o toolkit

Toolkit

* Quality guidelines
* Handbook

*  Curricular designs

(http://epbe.eu/product/toolkit/)

Fuente: elaboracién propia.
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* Recopilatorio de recursos educativos en abierto
(open educational resources) generados durante
el proyecto para cualquiera que desease utilizarlos
y que incluia documentos, folletos, videos, podcast,
articulos académicos y resultados de interés divul-
gativo en general sobre marca personal y busqueda
de empleo 4.0.

Son un conjunto de recursos de los propios MOOC,
asi como una produccion de videos que tratan al-
gunos casos de buenas practicas sobre contenidos
educativos en abierto.

Para la publicacion de todos los videos y recursos
relacionados con el proyecto, UDIMA cre6 un canal
YouTube y una pégina web (http://epbe.eu/).

El Proyecto EPBE de la UDIMA, un impulso a la empleabilidad de los jovenes europeos / S. Deigado, A. Landetay S. N. Prieto

Cuadro 3. Componentes y sitio web de los recursos educati-
vos en abierto

Open educational resources

+  Good practices
* Personal branding resources
+ Job hunting 4.0 resources

(http://epbe.eu/product/oer-open-
educational-resources/)

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Pantallazo del canal YouTube del proyecto
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Fuente: https://www.youtube.com/channel/UCYllo_ThkN3yZrYgnfhMQeg.
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Figura 6. Pantallazo de la web del proyecto (http:/lepbe.eul)

€ O epbeey

E PROJECT  PARTNERS

European Personal
Branding for Employment

Welcome to EPBE Project!

European Personal Branding for Employment (EPBE)is a project funded under
the call Cooperation for innovation and the exchange of good practices - Strategic
Partnerships for higher education (expedient number: 2015-1-E501-KA203-016058).

It's main and specific objectives are aligned with the priorities as through the creation
of awareness among students and trainers on the possibility of acquiring |CT skills in

order to teach and study techniques related to job hunting and personal branding
within Internet. The project has contributed to the “development basic and
transversal skills using innovative methods” with two specific contributions (project’

outputs): (1) Quality Guidelines for Personal Brand Production and Job Hunting 40. (II)

Handbook on Methodological and Pedagogical Approaches n Distance Leaming for
onine personal branding and job hunting

Additionally, in connection with the priority “supporting the implementation of the
2013 Communication on Opening Up Education *, EPBE has ued Open Educational
Resources (OER) in order to build up an on-iine personal brand and using effectively
job hunting 40 techniques. In particular, supporting teachers, trainers, and youth
crudante = sk

Al crimmrting Ainital intamratine in lasming tn rarh sidianras

5. CONCLUSIONES

No cabe duda de que los resultados y los productos
del proyecto aumentaran la competitividad de las insti-
tuciones, ofreciendo innovadores cursos o mejorando
sus programas de ensefianza-aprendizaje con modu-
los que favorezcan la puesta en practica de nuevos
métodos de formacién de formadores. También sera
beneficioso para que las instituciones académicas
continlen disefiando y desarrollando cursos y meto-
dologias innovadoras que apunten a las necesidades
reales del mercado laboral.

Pero, sobre todo, los resultados cobran especial rele-
vancia si atendemos a la reduccion de desigualda-
des digitales entre los jovenes que se han beneficiado
del proyecto, los cuales no han resultado ser solo de

wE ¥ A9 =

[2]

MOOCS TOOLKIT OER INT.WORKSHOP NEWS CONTACTUS

El 90% | ¢ | Q Buscar

DESCRIPTION SPECIFIC OBJETIVES RESULTS

The European Personal Branding for Employment (EPBE) project
main aim was to encourage employment among young students
through the acquisition of digital skills using innovative and learner-

Fuente: http://epbe.eu/project/.

[-] los resultados y los productos
del proyecto aumentaran la
competitividad de las instituciones,
ofreciendo innovadores cursos

0 mejorando sus programas

de ensefianza-aprendizaje con
modulos que favorezcan la puesta
en practica de nuevos métodos de
formacion de formadores
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Europa, sino también de Asia, Africa y América. Es de-
cir, los recursos educativos abiertos, haciendo honor a
su denominacion, han llegado a personas de otros con-
tinentes, lo cual supone un impacto a escala mundial.

Como consecuencia de los productos que aporté el
proyecto EPBE, se dieron los siguientes efectos inno-
vadores:

+ Dirigidos a estudiantes y formadores:

— Mayor utilizacién del aprendizaje basado en las
TIC en la formacién profesional y en la educacién
superior y de adultos.

— Mejora de los enfoques de ensefianza para el
uso de las TIC en la formacion.

— Incremento de la competencia para desarrollar
material de e-learning abierto.

— Incremento de la competencia para trabajar pro-
fesionalmente en los entornos de e-learning y
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blended learning para acompafiar el proceso de
aprendizaje del estudiante.

+ Centrados en el abordaje practico de las técnicas de
marca personal en linea y de busqueda de empleo'y
dirigidos a los profesionales en esta area:

— Creacion de planes de estudio de alta calidad so-
bre marca personal en linea, junto con el area de
e-marketing.

— Creacion de cursos de aprendizaje online abier-
tos, flexibles y facilmente adaptables sobre mar-
ca personal y busqueda de empleo.

— Alineacion de estos planes de estudio con los ins-
trumentos europeos de transparencia que incluye
el Sistema Europeo de Créditos para la Educa-
cion y la Formacion Profesionales (ECVET).

- Implementacion de los cursos de formacion con
60 alumnos.

6. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

A continuacion se presentan algunos datos numéricos
que reflejan el impacto del proyecto y sus productos:

+ Numero de inscritos a los cursos. El nimero to-
tal de matriculados en los MOOC a 12 de junio de
2017 ascendia a 2.183 personas, siendo 1.213 en
el caso del MOOC Personal Branding y 970 en el
del MOOC Job Hunting 4.0.

Al curso Train for Trainers, para docentes y forma-
dores, se matricularon 75 personas, segun el si-
guiente reparto: 43 en Espafia, 5 en Colombia, 3 en
Alemania, 20 en ltalia y 4 en Grecia.

+ Estadisticas de la website. 17.387 paginas vistas,
3.793 sesiones, 4,58 paginas por sesion y 3 minutos
y 23 segundos de media por usuario en la visita a
http://epbe.eu.

* Newsletter. Primera newsletter. 3.828 suscriptores
y 632 aperturas (16,51 %); International Workshop:
295 suscriptores y 103 aperturas (34,92 %); Inter-
national Workshop Reminder: 295 suscriptores y 98
aperturas (33,22 %).

* Redes sociales e internet. 1.113 seguidores en
Facebook, 1.448 seguidores en Twitter, 1.223 minu-
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tos de visualizacién en YouTube (20 h'y 23 min con
una media de 1 min 'y 23 s por usuario y 757 visua-
lizaciones) y 94 menciones en internet.

¢ Asistencia al International Workshop. 70 personas.

Para lograr el mayor impacto posible del proyecto
EPBE, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

+ Se cre6 un plan de difusion, general y local, que
implement6 cada institucion participante. Se plani-
ficd una estrategia de comunicacion para informar,
difundir y concienciar sobre los objetivos, las activi-
dades y los resultados del proyecto.

+ Secre6 una pagina web del proyecto (http://epbe.eu),
disponible desde marzo de 2016.

+ Se hizo una campaiia a través de las redes so-
ciales y desde los departamentos de marketing me-
diante e-mail.

+ Articulos en prensa y articulos cientificos a lo
largo de la duracién del proyecto.

+ Cada socio realizd actividades de difusion propias.

+ Se organizaron e implementaron una serie de accio-
nes multiplicadoras, como es el repertorio online
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de recursos educativos en abierto y el International
Workshop (véase figura 7), que tuvo lugar en Barce-
lona el 1 de junio de 2017, encuentro en el que se pro-
movieron los citados resultados entre los socios del
proyecto, los grupos-objetivo y toda aquella persona
atraida por el proyecto. Entre las partes interesadas,
se invitd a las instituciones regionales y nacionales
locales a participar en los eventos.

Para asegurar la correcta gestion del proyecto y la
calidad de los resultados, el socio Deloitte elabor6 un

Plan de Gestion de la Calidad que asegurd que los
procedimientos seguidos por todos los socios inte-
grantes fueran eficaces.

Dado que el proyecto acaba de finalizar, aiin no pode-
mos entrar a valorar todas las repercusiones e impactos,
tanto a nivel interno como externo, que tendra en los
proximos meses, durante los cuales se desarrollarén las
acciones contempladas en el Plan de Explotacion, las
cuales pretenden asegurar la sostenibilidad de los re-
sultados del proyecto una vez que este haya finalizado.

Figura 7. Programa del International Workshop

European Personal Branding for Employment (EPBE)
2015-1-ES01-KA203-016058

International Workshop

Barcelona, Thursday June, 1st 2017

Venue: Colegio de Agentes Comerciales de Barcelona
Carrer de Casp, 130, 08013 Barcelona

Thursday June, 1st 2017

09:00-09:30 Registration

09:30-11:30 Welcome and EPBE project
overview

09:30-09:40

Ms Nuria Prat, Director of Centre d’estudis Prat, Ms
Ana Landeta, Head of EPBE project & Mr Paul
Kidd-Hewitt, Educational Consultant/ Psycholo-
gist and Entrepreneur Coach (Moderator)

09:40-10:05

Mr Josep Franci, Director of Territory and Professio-
nal Qualification of the Chamber of Commerce of
Barcelona and member of its Steering Committee

10:05-10:30
Ms Mariola Dinares, Radio and TV journalist, Social
Media manager and digital entrepreneur

10:30-11:00
Mr Virginio Gallardo, Humannova Founding Partner

11:00-11:30

Mr Marc Alemany, Dircom Fundacc. Fundacié
Audiéncies de la Comunicacié i la Cultura. Univer-
sity Professor of Communication

11:30- 12:00 Coffee break

12:00-12:30 Quality Guideli & Handbook
presentation

Mr Juan Carmona, Universidad a Distancia de Madrid
Mr Roberto Righi, Steps Srl President

12:30-13:00 Personal Branding MOOC
presentation and students experience
Mr Ferrén Farras, Centre d’Estudis Prat

13:00-13:30 Job Hunting 4.0 MOOC
presentation and students experience

Ms Vassiliki Tsekoura, Learning Plans for All
Ms Angeliki Giannakopoulou, Learning Plans
for All

13:30-14.00 Train for Trainers
Ms Susanna Correnti, Universita degli Studi
Guglielmo Marconi

14:00-14:30 Closing of the seminar

Ms Ana Landeta (moderator), Head of EPBE project
Mr Pere Ros, Managing Director of Fundacié BCN
Formacié Professional of the Town Council of
Barcelona

Ms Laura Ricci, Global University In Distance
Education — GUIDE Association

Mr Jesus Valdecantos, Ministry of Education,
Culture and Sports

14:30-15:30 Lunch

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fuente: elaboracion propia.
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Prevision de las capacidades necesarias y su ade-
cuacion a las exigencias del mercado laboral. Dispo-
nible en: hitp://eur-lex.europa.eul/legal-content/EN/
ALL/?uri=CELEX:52008DC0868 [Consultado: 15 de
junio de 2017].

[2011]: Modernizacion de la educacién superior en la
Unién Europea. Disponible en: http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:52011DC0567
[Consultado: 15 de junio de 2017].

[2013]: Apertura de la educacion: docencia y apren-
dizaje innovadores para todos a fravés de nuevas
tecnologias y recursos educativos abiertos. Disponi-
ble en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX
T/?qid=1389115469384&uri=CELEX:52013DC0654
[Consultado: 15 de junio de 2017].

Este master oficial [60 créditos ECTS] se inicia en octubre y febrero de cada afio y su duracion normal
es de 12 meses.

DIRIGIDO A: Titulados universitarios con un perfil amplio y diverso,
que va desde el alumno con sesgo claramente humanista (como licen-
ciados en Historia, Humanidades, Historia del Arte, Arqueologia), has-
ta el alumno formado en finanzas, empresa y asesoramiento finan-
ciero que quiere encauzar sus conocimientos y experiencia hacia el
mercado del arte y en el asesoramiento patrimonial en este tipo de
activos. Tienen acceso directo al master los titulados universitarios

en: Ciencias Empresariales, Administracion y Direccion de Empre-

sas y Economia. Aquellos titulados que no provengan de las titula-
ciones antes citadas deberan realizar unos complementos formativos.

MASTER EN

Mercado
del Arte

ONLINE

OBJETIVOS: Formar profesionales altamente cualificados en el am-
bito de la direccion y gestion de empresas culturales relacionadas con el
sector, dotandolos de un perfil préctico, profesional y competitivo.

Mas informacion en: www.cef.es ¢ 914 444 920 /| www.udima.es * 918 561 699
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En 2011 Emest Cline se paseaba con un De-
Lorean DMC-12 adquirido en eBay por EE. UU.
publicitando su recién publicada novela, Ready
Player One. No solo era una estrategia publici-
taria muy acorde con el contenido de la novela,
cuyo arco argumental nos llevara a un viaje en
el tiempo por la evolucion de la tecnologia de
los videojuegos desde sus inicios, sino que era,
a su vez, un premio al lector que encontrase el
«huevo de pascua» escondido en el propio libro.
Un ejercicio de metajuego en los albores de la
llegada de la gamificacion como metodologia en
diversas areas.

Esta puesta en escena tan original, junto con la
existencia de tecnologia madura similar a la del
propio libro, rompe con las barreras de la propia
redaccion de la novela y crea experiencias de
lectura y de relacién entre lectores més alld de
la propia novela.

Aunque las resefias habituales de esta novela la
relacionan solo con el mundo de los videojuegos y
la cultura geek, la principal razon de resefiarla, de
recomendar su lectura en esta revista, es la forma

EOE0

Isaac Seoane Pujol

Resena literaria sobre...
| «Ready Player One»

E. Cline
Barcelona: Ediciones B (Nova), 2011, 462 pags.
ISBN: 978-84-666-4917-9

en la que presenta la introduccion de tecnologia
de Ultima generacion y su influencia en varios as-
pectos de la sociedad, y que por ello afectaran
también al sector educativo, y a la incorporacion
de dicha tecnologia al dia a dia del aula.

Dado que el sector educativo no es ajeno a la
llegada de lo que podria parecernos tecnologia
de ciencia ficcion, no esta de mas extraer de las
lecturas de «sci-fi» inspiracion e informacion de
como se adaptan alumnos y maestros al nuevo
paradigma que resulte de ello. Esta lectura pue-
de servir de inspiracién tanto en como usar esta
tecnologia en acciones educativas, como para
tener en cuenta los cambios en los comporta-
mientos personales y sociales de sus usuarios y
de sus relaciones.

El ejercicio distopico del autor simplemente es
un pequefio giro de tuerca a nuestra actualidad:
¢,qué ocurre si en 2044 no hay otro sitio donde
ir ni experiencias que vivir nada mas que dentro
de la propia tecnologia de realidad virtual? En
esta situacion se encuentra el adolescente pro-
tagonista de la novela, cuya aventura vital sigue
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en primera persona. Con el tipico estilo de una
aventura clasica siguiendo el modelo del viaje
del héroe, acompafiaremos al protagonista mien-
tras va creciendo tanto en conocimiento como en
competencias personales, asi como en el buen
uso de la tecnologia. Su aventura comienza in-
tentando cambiar su futuro gracias a ganar un
concurso en la red, encontrando la solucién a un
acertijo planteado por un autor de videojuegos
hace varias décadas, para lo que se embarca en
un proyecto de investigacion didactico muy al es-
tilo de cualquier webquest que se pueda plantear
en un aula actual.

A pesar de que la novela discurre en un futuro
cercano, pero distopico, la tecnologia presente
para resolver la trama es la misma que esta ya
disponible en el mercado o en proceso de inves-
tigacion en nuestras universidades en la actua-
lidad. El arco argumental principal de la novela
lleva al protagonista a investigar en tecnologia
y contenidos «retro», que a nosotros nos que-
dan alin mas cerca en perspectiva, ya que son
de apenas tres décadas atras, de finales de los
afios setenta y de la década de los ochenta. Pero
para ello utilizara la tecnologia de realidad virtual
inmersiva que acaba de irrumpir con mucha fuer-
za, también en los espacios educativos.

Por un lado, videojuegos «retrox» de la época de
los microprocesadores de 8 bits, cultura tecno-
l6gica de la época, musica en la barrera entre
eléctrica y electrénica, y, por otro lado, mundos
virtuales, servicios en la nube, entornos online
colaborativos, dispositivos hapticos e inteligencia
artificial.

Con todo este escenario, el protagonista ademas
recorre y homenajea la evolucion desde la cul-
tura tecnologica «retro» hasta la tecnologia mas
puntera, justo al otro lado de la linea que separa
la realidad tecnoldgica actual de la ciencia fic-
cion. Linea que se esta moviendo continuamente
a medida que la investigacion en la primera va
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haciendo realidad todo aquello en lo que se viene
inspirando de la segunda.

El cambio de paradigma en el que sumerge el
autor a los personajes de la novela no esta tan
alejado del que se esta produciendo en la ac-
tualidad al introducir tecnologia cada vez mas
inmersiva en nuestras sociedades, y, por su-
puesto, en la educacién, cada vez mas poblada
de nativos digitales. Las nuevas tecnologias ya
no son los ordenadores, la Web 2.0 o internet sin
mas, sino que son estos servicios y dispositivos
que permiten interconectarnos e interactuar con
mundos virtuales e inteligencias artificiales a la
vez que con otros agentes «humanosy. Y la for-
macion no tiene que ir dirigida a usar la nueva
tecnologia, puesto que los alumnos ya la saben
usar y conviven con ella. Esta nueva tecnologia
ya esta presente en las aulas, como, por ejem-
plo, puede verse en los ultimos afios en los Infor-
mes Horizon de la agencia NMC (The New Media
Consortium)': entornos online, mundos virtuales,
realidad aumentada, robdtica e impresion 3D,
makerspaces, etc., tal y como los presenta esta
novela en la forma en la que la sociedad futurista
de la misma las utiliza ya como parte del dia a dia
mas rutinario y habitual.

A continuacion se resumen los aspectos mas im-
portantes por los que esta novela puede ser inte-
resante desde el punto de vista educativo, inten-
tando, en lo posible, evitar spoilers y no desvelar
el contenido de la trama, para no impedir al lector
disfrutar ademas de una entretenida aventura:

+ Imaginacion y creatividad como principal re-
curso para las generaciones actuales. La po-
tencia de la tecnologia y sus avances e innova-
ciones llegan mas rapido que la capacidad que
tiene la sociedad de adaptarse a su uso. Esto
premia a los usuarios autodidactas y capaces

" https:/www.nmc.org/nme-horizon/



de adoptar de forma temprana la tecnologia
como herramienta y sacar partido a toda su po-
tencia. Y a partir de su adopcion, la creatividad
y la imaginacion seran los grandes valores para
descubrir los nuevos usos, los nuevos perfiles
personales y las nuevas formas de interaccion
para potenciar la experiencia de aprendizaje. Es
destacable la importancia que se le da en el tex-
to a la busqueda libre de informacion en una so-
ciedad hiperconectada como la nuestra, y a su
procesado para encontrar soluciones creativas,
asi como el gran valor que tiene la curiosidad
para llevar a cabo este proceso.

+ El viaje del héroe como aprendizaje. Enla-
zando con lo anterior, el texto es un claro ejem-
plo de cédmo la busqueda va generando en la
persona un crecimiento, tanto en conocimien-
to como en madurez personal, para aplicar lo
aprendido en la resolucién de problemas rea-
les. Esto es un valor cada vez mas en alza en
el mundo educativo, donde se valora positiva-
mente al alumnado emprendedor capaz de en-
tender la informacion y aplicarla de forma crea-
tiva fuera del aula.

+ Acceso a la informacion: abierto versus pro-
tegido. Un aspecto muy bien tratado en el
texto es el acceso a la informacién y las im-
plicaciones que los derechos de autoria y ex-
plotacién tienen sobre la misma. Asi como
también se trata la variedad de fuentes de in-
formacién, de dispositivos para acceder a ella
y crearla y publicarla.

En una sociedad hiperconectada, la informa-
cion y su intercambio es un valor indiscutible,
como se demuestra en nuestra actualidad.
Desde que internet ha pasado a formar par-
te de nuestro dia a dia, la monopolizacion o
democratizacion de acceso a la informacion,
el coste del mismo, la variedad de dispositivos
para su creacion, acceso y consumo, el res-
peto de los derechos de autor e incluso una
correcta gestion de las licencias por parte de

1. Seoane Pujol / «Ready Player One» [E. Ciine]

los propios creadores de informacién son as-
pectos que influyen directamente en la socie-
dad, siendo el sector educativo uno de los mas
prolificos tanto en creacion como en consumo
de contenidos.

Los mundos virtuales. Los metaversos y su
uso son la parte central del texto. Dado que
las condiciones de vida para la humanidad han
confinado a los individuos a no poder salir de
sus espacios vitales, la solucion es vivir, comu-
nicarse e interrelacionarse a través de meta-
versos. En concreto, se presenta el uso de un
mundo virtual que puede recordarnos a cual-
quiera de los que se usan masivamente en el
mundo educativo actual: Second Life, Open-
Sim, Minecraft, etc. No es un software de rea-
lidad virtual usado como un simple videojuego,
sino que se ha convertido en una forma de
vida. El protagonista recorre este mundo vir-
tual donde el metaverso permite recrear la
realidad exterior de la forma mas detallada o
recrear mundos completamente ficticios, am-
pliando los espacios vitales para la humanidad
sin salir de un cubiculo.

Colaboracion en la nube. Otro aspecto rele-
vante del texto que influye en el mundo educa-
tivo son las nuevas formas de aprendizaje co-
laborativo. No se puede obviar que la multitud
de dispositivos de comunicacion que llevamos
encima van a influir en la educacion rompien-
do la barrera de la presencialidad fisica, pero
también es muy interesante la reflexion sobre
como esta ruptura de barreras permite nuevas
formas de colaboracién antes impensables,
potenciando la experiencia de aprendizaje.

Dispositivos hapticos. Aunque el término
«haptico» se refiere en principio al sentido
del tacto, los dispositivos hapticos van a ser
aquellos que nos permitan interaccion de for-
ma mas realista con el metaverso. Estos dis-
positivos que estamos acostumbrados a ver
en peliculas o sobre los que podemos leer en
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novelas de ciencia ficcidn futuristas, en reali-
dad ya los tenemos disponibles en funcién del
alcance de nuestro bolsillo. Su funcién: recrear
las percepciones sensoriales dentro de la ex-
periencia virtual; tocar objetos y sentir su peso,
la presion sobre la piel, € incluso su efecto en
el resto de sentidos. Es importante resefiar
como lo trata la novela y como puede servir de
inspiracién para reflexionar sobre lo importan-
te que es su influencia y la capacidad humana
de adaptarse a su uso e incorporarlos en las
rutinas mas cotidianas. Incluso en las relacio-
nes afectivas a través del espacio virtual.

+ Relaciones personales en entornos digi-
tales. Finalmente, no hay que olvidar que los
agentes que forman parte del sector educativo
son, de momento mayoritariamente, personas.
Por ello, el cambio de paradigma a una educa-
cion hiperconectada también esta modificando
las relaciones personales de los individuos. Es-
tamos viendo que los espacios virtuales pue-
den servir como entornos colaborativos de co-
creacion, pero también como espacios aptos
para el ocio, para las relaciones sociales, para
los eventos deportivos (tanto como participan-
tes como espectadores) e incluso para las re-
laciones afectivas. La combinacién del acceso
al mundo virtual con la aparicion de los dispo-
sitivos hapticos va a generar otro impulso de
cambio al poder percibir estimulos sensoriales,
y hay que estar abierto y preparados a como
va a resultar todo este coctel cuando haga su
aparicién en las aulas fisicas actuales.

En definitiva, la novela es un ejercicio de aplica-
cion practica de todos los informes de tenden-
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cias que pueblan en la actualidad los medios de
comunicacion y la informacién relacionada con
los avances y el futuro del sector educativo. Y,
ademas, sus paginas son una bibliografia de re-
ferencia maravillosa de fuentes «retro» donde in-
dagar las raices e inspiraciones de la tecnologia
y de la cultura geek.

La novela, cuya primera edicion de 2011 fue edi-
tada por Random House, se publica en Espafia
por Ediciones B dentro de su catalogo Nova, y
puede encontrarse a dia de hoy en diferentes for-
matos fisicos y digitales. Las portadas de la no-
vela juegan un importante papel en el metajuego
propuesto por el autor, pero, a dia de hoy, y con
el premio ya resuelto, las diferentes ediciones y
traducciones han ido cambiando la imagen de la
misma, recibiéndonos la edicién espariola con la
iconica estética de los videojuegos de «naves y
marcianitos» de los afios ochenta.

Oiremos hablar mas de ella segin se acerque
el estreno de su versién cinematogréfica, dirigida
por Steven Spielberg, que se prevé para marzo
de 2018, y de la cual puede verse su primer trai-
ler en internet. En pocas escenas puede com-
probarse el homenaje a la cultura pop ochentera
y a los videojuegos, nucleo central de la novela,
pero también pueden verse los elementos tecno-
|6gicos que ya tenemos en los centros especia-
lizados de los que hemos hablado en la resefia:
gafas y controles para realidad virtual, sillones
deportivos para videojuegos. Esperemos que los
aspectos sociales y educativos de los que es tan
rica la novela no se diluyan como lagrimas en la
lluvia de efectos especiales.

Isaac Seoane Pujol

Departamento de Informética y Telecomunicaciones.
Profesor del Master en Educacion y Nuevas Tecnologias
y del grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios
de Telecomunicacion de la Universidad a Distancia de
Madrid (UDIMA)
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e Legislacion
educativa
Principales reseias de legislacion

educativa publicadas en el BOE
entre mayo y agosto de 2017

Estas resefias pueden encontrarse en el BOE y en www.normacef.es (Legislacion Administrativa)

) Educacion secundaria, Evaluacion. Resolucion de 11 de mayo de 2017: Se establece el carac-

ter oficial de determinados titulos de Master y su inscripcion

Orden ECD/393/2017, de 4 de mayo: Pruebas de la evalua- en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

cion final de Educacion Secundaria Obligatoria, para el curso
2016/2017. (BOE de 30 de mayo de 2017)

(BOE de 6 de mayo de 2017) Resolucion de 11 de mayo de 2017: Se establece el carac-
ter oficial de determinados titulos de Grado y su inscripcion

en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

(BOE de 30 de mayo de 2017)

) Enseiianzas universitarias.

Resolucion de 11 de mayo de 2017: Se ordenan las ense-
fianzas universitarias oficiales de Grado.

(BOE de 13 de mayo de 2017)

) Titulos académicos. Oficialidad de titulos de gra-

do, master y doctorado. ) Educacion secundaria obligatoria.

Resolucion de 11 de mayo de 2017: Se establece el carac-

Real Decreto 562/2017, de 2 de junio: Obtencién de los
ter oficial de determinados titulos de Doctor y su inscripcion

titulos de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.
(BOE de 30 de mayo de 2017)

y de Bachiller.
(BOE de 3 de junio de 2017)
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Principales resefias de legislacion educativa publicadas en el BOE entre mayo y agosto de 2017

) Titulos académicos de Técnico y Técnico Superior. ) Equivalencia de titulos académicos.
Real Decreto 651/2017, de 23 de junio: Titulo de Técnico Resolucion de 6 de julio de 2017: Nivel de correspondencia
Superior en acondicionamiento fisico y se fijan los aspectos al nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Edu-
basicos del curriculo. cacion Superior del primer empleo militar obtenido en la
(BOE de 8 de julio de 2017) Escala de Oficiales de las Fuerzas Armadas.

(BOE de 18 de julio de 2017)
Real Decreto 652/2017, de 23 de junio: Titulo de Técnico

en actividades ecuestres y se fijan los aspectos basicos del Resolucion de 6 de julio de 2017: Nivel de correspondencia
curriculo. al nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Edu-
(BOE de 8 de julio de 2017) cacion Superior del primer empleo militar obtenido en la

Escala Superior de Oficiales de las Fuerzas Armadas.

Real Decreto 653/2017, de 23 de junio: Titulo de Técnico (BOE de 18 de julio de 2017)
Superior en ensefianza y animacion sociodeportiva y se
fijan los aspectos basicos del curriculo.

(BOE de 15 de julio de 2017) ) Becasy ayudas al estudio.

Real Decreto 726/2017, de 21 de julio: Umbrales de renta
y patrimonio familiar y las cuantias de las becas y ayudas
al estudio para el curso 2017-2018, y se modifica el Real
Orden ECD/651/2017, de 5 de julio: Ensefianza basica y su Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se
curriculo para las personas adultas en modalidad presencial, establece el régimen de las becas y ayudas al estudio
a distancia y a distancia virtual. personalizadas.

) Educacion de adultos.

) No se publico ninguna reseiia en este campo.
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Tecnologia,
Cienciay
Educacion

La revista Tecnologia, Ciencia y Educacion, de periodicidad cuatri-
mestral, surge como resultado del esfuerzo conjunto del CEF y la UDIMA
en materia de investigacion y promocién educativa. Incluye articulos de
divulgacion y académicos, estudios de investigacion, legislacion educa-
tiva y resefias de las materias relacionadas con el objeto de publicacion:
educacion, ciencias de la computacién, ingenieria industrial, telecomu-
nicaciones, e-learning, e-research, e-business, e-government, e-cultura,
innovacion social, tecnologia y discapacidad. Esta editada con el objeto

de contribuir a la mejora de la sociedad de la informacién y al avance
hacia un mayor bienestar. Esta dirigida a profesionales de la educacion,
investigadores y, en general, a todo aquel con interés en especializarse
o actualizar sus conocimientos en estas materias.

Los contenidos de la revista en versién impresa estan, asimismo, dis-

ISSN: 2444-250X ponibles en versién electronica en la pagina web tecnologia-ciencia-
ISSN-e: 2444-2887 educacion.com.

NORMAS DE PUBLICACION

a Los originales enviados a la revista para su publicacion se ajustaran a las siguientes normas:

a)

Se remitiran a través de la plataforma OJS de la revista tecnologia-ciencia-educacion.
com o, en su defecto, se remitirdn por correo electronico dirigido a la siguiente direccidn:
revistatce@Qudima.es.

Los trabajos, que deberan estar escritos en castellano o inglés, se presentaran en formato
OpenOffice, Microsoft Word o RTF (tipo de letra Times New Roman, cuerpo 12, interlineado
1,5) y con una extension maxima de 25 paginas.

Los estudios deberan encabezarse con el titulo del trabajo, el autor y sus datos académicos
o profesionales. Deberé incluirse un resumen tanto en inglés como en castellano y sus
palabras clave correspondientes.

Dentro del texto del articulo, el autor debera marcar en negrita aquellas ideas que considere
fundamentales para la comprension final del mismo.

Si el articulo contiene imagenes, estas deberan ser enviadas aparte y en la mejor resolucion
posible.

Si el trabajo incluyera al final Bibliografia, esta debera ir ordenada alfabéticamente por el
apellido del autor. A continuacion, el afio de edicidn, entre corchetes, seguido de dos puntos.
Después, ira el titulo del libro, en cursiva, el lugar de edicion y la editorial. Si se trata de
un articulo, este aparecera entre comillas seguido del titulo de la revista en cursiva y la
pagina o paginas a las que se refiere.

Los trabajos seran originales e inéditos.

Recibidos los originales, los coordinadores de la revista acusaran recibo de los mismos a los
autores y los remitiran, para su evaluacion, a expertos externos al equipo editorial.

En el proceso de evaluacién se tendran en cuenta, entre otros criterios: originalidad, actualidad e
interés, aplicacion practica y utilidad, profundidad e investigacion. Del proceso citado resultara su

aceptacion, rechazo o propuesta de revision, que sera comunicado al autor en un plazo no superior
a sesenta dias.
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Formacion 100% online orientada a conseguir los mejores resultados

Master en Direccién y Gestion de
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